AANVRAAG INDIENEN MET EEN MAATSCHAPPELIJK ASSISTENT
(MA)

O e verminderd verdienvermogen

MA STUURT VRAGENLDST Zziﬂz?izanmheid
g OP VOORHAND DOOR

e Inkomstenonderzoek
e BKB, II, IVI

MA GEEFT INFO
BIJPASSING

Jullie zijn van
de Invaliditeit?

ASTELT ZICH
VOOR

AANVRAAGFOD

Gaan de vragen niet
over de ziekte?

UITKERING MA CEEETINEO |\ (knikD), viaae:

verduidelijkingen

MA BIEDT RUIMTE
VOOR OPEN GESPREK
HOE GAAT HET?

<%

Oel, wanneer heb IK voor
het laatst gewerkt?

Wanneer precies? Dat weet
IK niet meer.




VRAGEN OVER
ZELFREDZAAMHEID

_

MA VOERT EEN
CONVERSATIE

MA LEGT
BEDOELING VAN
DE VRAGEN UIT

MA LEEST
VRAGEN VOOR

Het zijn rare vragen die nu
niet echt van toepassing zijn.
Kan je je die situatie

voorstellen? e Geeft voorbeelden

e Vraagt door

e Speeltin op emoties

e Vraagt antwoord te
specifieren

e Vertaalt de vragen naar
persoonlijke situatie en
context

AFRONDING
GESPREK

AANVRAGER VRAAGT NAAR
VOORBEELDEN/
VERDUIDELIJKINGEN

MA NOTEERT
HET
BELANGRIUJKSTE




AANVRAGER VRAAGT
VERVOLGSTAPPEN

MA GEEFT INFO
DOKTER

¢ 6

g

MA GEEFT KOPIE AANVRAAG,
VISITEKAARTJE EN DOCUMENT
MET EXTRA INFO OVER FOD

MA NEEMT

" AFSCHEID
£ MA toont begrip & &

MA luistert -

MA toont erkenning

MA maakt een grapje

MA legt uit WAAROM de vraag gesteld wordt, kadert de vragen



