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1. Inleiding

Het is onze rol om als Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid de politieke verantwoordelijken in
staat te stellen om een sociaal beleid voor te bereiden dat een afdoend antwoord biedt op de
uitdagingen van vandaag maar ook de houdbaarheid van de sociale bescherming op langere termijn
bewaakt.

In een wereld die razendsnel verandert en waar steeds nieuwe uitdagingen in een steeds sneller tempo
op ons afkomen, is een duidelijke toekomstvisie noodzakelijk. Voorliggend strategisch plan drukt onze
ambities uit voor de komende jaren.

Dit plan is geen revolutie of een breuk met de voorbije jaren. We bouwen verder op de strategische
accenten die in de bestuursovereenkomst 2020 — 2021 werden gedefinieerd. Het betekent wel een
evolutie die rekening houdt met de ervaringen en de lessen geleerd tijdens de voorbije jaren en met
de huidige maturiteit en structuur van de organisatie.

Een managementplan betekent voor ons meer dan een louter administratieve verplichting of een puur
theoretisch geheel. Het moet de basis zijn voor de uitvoering van het vooropgestelde beleid. Deze
uitvoering gebeurt binnen alle geledingen en door iedere medewerker. Voorliggend plan beoogt dan
ook geenszins een star geheel van regeltjes en formaliteiten te zijn maar wil de leidraad vormen, voor
alle geledingen van de FOD Sociale Zekerheid, voor de komende jaren waarbij duidelijke afgestemde
doelstellingen, dialoog en samenwerking, participatie en partnerschap aan de basis liggen.

Het zal voor elk lid van het directiecomité het werkkader zijn voor de verdere vertaling in
teamdoelstellingen en handvaten bieden voor de planningsgesprekken met elke individuele
medewerker. Vanuit dit perspectief dragen de strategische en operationele plannen bij tot focus op
de essentiéle opdrachten en tot de zingeving van de rollen, opdrachten en taken van elke medewerker.
Door het duidelijk positioneren van deze plannen als “managementinstrument” zullen zij ook de basis
zijn voor tussentijdse opvolging en bijsturing wanneer de doelstellingen dreigen niet behaald te
worden. We kiezen met het voorliggend plan voor een gezonde maar haalbare ambitie die ten volle
is afgestemd op de beleidslijnen van de regering. Hierbij vormen het regeerakkoord en de
beleidsverklaring van onze voogdijministers in het bijzonder het kader.

Men verwacht van ons terecht een continue en kwalitatieve dienstverlening. Wij willen investeren in
een organisatiecultuur, processen, vorming, ondersteuning en kwaliteitszorg om dit te verzekeren.
Maar we willen realistisch blijven en willen we geen ideale droomkastelen vooropstellen die binnen
de huidige budgettaire context en met de beschikbare personeelsmiddelen niet haalbaar zijn.

Tegelijkertijd verzekeren we dat onze werking en onze dienstverlening volledig aansluiten op het
vooropgestelde politieke beleid en rekening houden met het maatschappelijk draagvlak.

Onze strategie is veel omvattend en toch opgebouwd uit toegankelijke, begrijpelijke, eenvoudige en
realistische doelstellingen. Wij kunnen deze uiteraard niet allemaal tegelijk realiseren en zullen
daarom de uitvoering er van afdekken binnen onze jaarlijkse operationaliseringscyclus.

De waarde van ieder plan wordt bereikt met de uitvoering. De zichtbaarheid van deze uitvoering, op
basis van geharmoniseerde beheersinstrumenten, zal bijdragen tot de transparantie en de
geloofwaardigheid van de FOD Sociale Zekerheid.



2. Onze identiteit

2.1. Onze missie

Als toekomstbestendige netwerkorganisatie
verbeteren we het leven en de levensstandaard van burgers
dankzij een duurzame sociale bescherming.

We hebben een transversale rol te vervullen binnen het complexe landschap van de Belgische sociale
zekerheid. We vertrekken hierbij van een holistische visie op sociale bescherming en staan voor een
doorgedreven netwerking, zowel binnen als buiten het administratief landschap. De meeste
uitdagingen zijn complex en kunnen enkel worden aangegaan door een intensieve samenwerking
tussen, en over, de diverse takken, stelsels en beleidsniveaus heen.

Daarnaast hebben we een specifieke rol: we staan in voor een correcte, snelle en doeltreffende
dienstverlening aan personen met een handicap in het kader van aanvragen voor tegemoetkomingen
of afgeleide rechten. We spelen op deze wijze een essentiéle rol door het versterken van de financiéle
onafhankelijkheid, zodat zij autonoom en volwaardig kunnen deelnemen aan het maatschappelijk
leven. We evalueren voor de minister het federale beleid inzake personen met een handicap en
bereiden scenario's voor om de doeltreffendheid ervan te maximaliseren.

In beide rollen hebben we hierin een verbindende rol ten overstaan van alle betrokkenen en in het
bijzonder ten overstaan van de sociale partners die een actieve en centrale rol hebben in het beheer,
de organisatie en de financiering van de sociale bescherming.

We moeten, samen met alle andere actoren, een duurzame sociale bescherming in Belgié garanderen,
vandaag en in de toekomst. Hiertoe bewaken we de feitelijke onderbouwing van het beleid en bouwen
we aan het maatschappelijk draagviak.

Er wordt terecht verwacht dat iedereen de sociale bescherming geniet waar hij of zij recht op heeft.
Daarom zetten we volop in op het terugdringen van het niet opnemen van rechten (‘non-take-up’ —
NTU), waarbij we bijzondere aandacht hebben voor personen met een handicap.

2.2. Onze visie

We dragen bij aan een duurzame sociale bescherming.

Het is onze fundamentele rol om de duurzaamheid, de samenhang, de financiéle haalbaarheid en de
doeltreffendheid van onze sociale bescherming te bewaken. Nu en in de toekomst.

We ontwikkelen een transversale en duurzame langetermijnvisie over sociale zekerheid en sociale
bescherming, dat feitelijk is onderbouwd en rekening houdt met het beleid in andere sectoren
(financién, economie, interne markt van de Europese Unie, enz.).

Zo voeden we het politieke niveau voortdurend en proactief met een reeks scenario’s en adviezen om
te reageren op de sociale uitdagingen en trends waarmee de sociale bescherming op korte,
middellange of lange termijn zal geconfronteerd worden.



Om dat te realiseren monitoren en evalueren we continu ons systeem van sociale zekerheid, en
werken we samen met diverse actoren in het administratieve en academische landschap van de sociale
bescherming. Dit in het belang van iedereen voor wie we ons dagelijks inzetten: de sociaal
verzekerden, personen met een handicap, de burger en de ondernemingen.

Voor onze klanten blinken we uit dankzij onze medewerkers

In ons denken en doen zetten we onze ‘klant’ centraal. De burger, een persoon met een handicap, een
zelfstandige ondernemer, een kunstenaar, een politiek verantwoordelijke of beleidscel, een
partnerorganisatie, onze collega’s.

Voor hen moeten we de juiste dingen doen op de juiste manier. De beschikbare mensen en middelen
zetten we dan ook efficiént in, gericht op concrete doelstellingen binnen onze opdrachten en strategie.

En we creéren toegevoegde waarde dankzij een klantgerichte aanpak. We verbeteren en vernieuwen
onze dienstverlening door ons aan te passen aan de (veranderende) verwachtingen van onze klanten
en monitoren de kwaliteit van onze diensten en onze organisatie. Dit houdt bijvoorbeeld ook in dat als
we nadenken over nieuwe sociale uitdagingen en de veranderingen in onze sociale bescherming die
hieruit voortvloeien, we voortdurend afstemmen met de beleidscellen over de impact en de politieke
wenselijkheid of haalbaarheid.

Dat vraagt een wendbare, veerkrachtige en kritische FOD. Een waarden-gedreven kennisorganisatie
die erop gericht is om zichzelf te blijven uitdagen en zo te groeien. Deze wendbaarheid en
weerbaarheid van de organisatie gaan hand in hand met die van onze medewerkers. We maken samen
het verschil wanneer we co-creéren, in en met vertrouwen samenwerken, verantwoordelijkheid geven
en nemen, rekening houden met individuele behoeften en talenten, uitdagingen bieden aan elke
medewerker.

Door een transparant en duurzaam personeelsbeleid te voeren dat ieders betrokkenheid, zin voor
initiatief en solidariteit bevordert, vormen we een moderne openbare dienst.

We vormen een durvend innovatief netwerk

De omgeving van de sociale bescherming is heel complex. Binnen dit complexe netwerk nemen we een
transversale en codrdinerende rol op wanneer samenwerking van meerdere spelers vereist is.

We zijn in dialoog met beleidsmakers, de openbare instellingen van sociale zekerheid (OISZ's), de
andere beleidsniveaus, de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH), sociale
partners, de verzekeringsinstellingen, universiteiten en organisaties uit het middenveld en de burger
zelf.

We betrekken dit nationale netwerk ook bij de internationale dimensie van sociale bescherming, en
werken samen met nationale en internationale partners om de toegang tot de sociale bescherming te
versterken.

Als actieve partner binnen dit netwerk willen we niet alleen alle betrokken organisaties samenbrengen,
maar ook een dynamiek op gang brengen en dankzij samenwerking een duurzame sociale bescherming
verankeren in de maatschappij.

Met het oog op beleidswerk betekent dit ook samen, met open geest, nadenken over de toekomstige
uitdagingen. Om de houdbaarheid van ons systeem van sociale zekerheid en bescherming te bewaken,
zal het immers noodzakelijk zijn om geijkte paden te verlaten. Innovatief en creatief denken vormt een



structurele pijler in onze strategie en werkwijze, in onze eigen werking, binnen het netwerk en in onze
samenwerking met de beleidscellen.

We zijn de toetssteen van de sociale bescherming

Een doordacht beleid is gebaseerd op feiten, objectieve vaststellingen, onderbouwde analyses,
wetenschappelijk onderzoek en impactevaluaties. Deze feitelijke onderbouwing van het beleid,
reactief en proactief, behoort tot onze kernopdrachten. Noem ons gerust de sociale bescherming ‘fact
checker’ die een dam opwerpt tegen ‘fake news’ en populisme.

We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en beleid en verzamelen systematisch
wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid. We reiken simulaties, impactanalyses, internationale
vergelijkingen en voorbeeldpraktijken aan.

En we hebben ook aandacht voor evoluties in andere beleidsdomeinen of beleidsniveaus die een
impact hebben op de sociale bescherming.

Zo houden we de vinger aan de pols van maatschappelijke evoluties en formuleren we empirisch
onderbouwde voorstellen voor beleidsoptimalisatie.

We creéren en bevorderen een maatschappelijk draagvlak

Het sociale zekerheidssysteem is bedoeld om het leven en welzijn van burgers te verbeteren. Om
duurzaam te zijn, moet een evenwicht bestaan tussen een collectief belang (solidariteit) en individuele
belangen (bescherming tegen risico’s). En moet dit solidariteitsprincipe en evenwicht ook gedragen
worden binnen de maatschappij.

Maar onbekend maakt onbemind. Daarom leggen we uit wat het systeem inhoudt, hoe het evenwicht
wordt bereikt en hoe elk individu erdoor beschermd is. We tonen onze rol en expertise in het geheel,
hoe wij tewerk gaan en waarvoor mensen bij ons terecht kunnen of bij onze partners.

Omgekeerd, integreren we in het beleidswerk ook wat leeft en evolueert in de maatschappij. We
initiéren (burger)participatie waar gepast en gewenst. Door te investeren in samenwerkingsverbanden
creéren we synergieén met alle stakeholders met als doel het maatschappelijk draagvlak voor het
sociale zekerheidssysteem te verhogen.

2.3. Onze waarden

Onze strategie realiseren we samen, met alle medewerkers en met onze partners, met het oog op een
betrouwbare, toekomstgerichte en toegankelijke sociale bescherming. We worden hierin gedreven
door onze gemeenschappelijke waarden. Zij geven vorm aan onze identiteit en zijn ons kompas in de
manier waarop we met elkaar omgaan, de manier waarop we leidinggeven of beslissingen nemen.

Respect

In ons denken en handelen staan we open voor anderen en hun overtuigingen. We streven naar
rechtvaardigheid en wederzijdse waardering in alles wat we doen. We luisteren naar wat de burger en
onze partners, klanten en collega’s zeggen en doen. We omarmen diversiteit en geloven in de kracht
van een inclusieve maatschappij.



Vertrouwen

Vertrouwen is de basis van al onze relaties. Respect, integriteit, loyaliteit, competentie en
transparantie zijn hierbij fundamenteel: vertrouwen wekt vertrouwen.

Solidariteit

We werken samen voor een performante sociale bescherming en een inclusieve maatschappij, voor
nu en later. We werken in teamverband en steunen elkaar.

Zelfontplooiing

We creéren voor onszelf en de anderen de ruimte voor persoonlijke groei en ontwikkeling. Samen
streven we naar een evenwicht tussen werk en privéleven.

Resultaatgerichtheid

We bereiken onze doelstellingen door een verstandig gebruik van de middelen. We delen onze kennis
en leren samen te innoveren. We doen wat we beloofd hebben, we volgen onze doelstellingen op en
sturen bij wanneer nodig. We staan garant voor een kwaliteitsvolle dienstverlening.

Duurzaamheid

We dragen bij aan ontwikkeling die voorziet in de behoeften van vandaag zonder het vermogen van
de toekomstige generaties om in hun eigen behoeften te voorzien, in gevaar te brengen. Als
overheidsdienst hebben we een voorbeeldrol ernaar streeft om “People” (mensen), Planet
(planeet/milieu) en Profit (opbrengst/winst, markt) op harmonieuze wijze te combineren.



3. Onze lange termijn uitdagingen

Wij worden, en met ons het ganse netwerk van de sociale bescherming, geconfronteerd met heel wat
uitdagingen op korte, middellange en lange termijn. We schetsen hierna de belangrijkste. Onze
strategische doelstellingen houden hiermee nu reeds rekening en willen hierop al een begin van
antwoord bieden, maar we zullen deze verder uitdiepen aan de hand van een omgevingsanalyse en
stakeholdersanalyse. Deze analyses zullen opgezet worden in de loop van 2022 en moeten
gefinaliseerd zijn in de loop van 2023.

3.1. Socio-economische context

De mondiale gezondheidscrisis voortgebracht door de uitbraak van de Covid-19-pandemie heeft,
samen met de sanitaire beschermingsmaatregelen die overheden wereldwijd namen, aanzienlijke
macro-economische effecten teweeggebracht.

De sociale zekerheid heeft in ons land tijdens deze crisis onmiskenbaar haar rol als economische
stabilisator vervuld, meer nog dan tijdens de financiéle crisis van 2008. Meer mensen zijn zich
hierdoor bewust van de waarde van onze sociale bescherming. Dankzij de gemobiliseerde
middelen is de koopkracht van de Belgen grotendeels gevrijwaard en is de sociale impact van de
crisis minder dramatisch dan werd gevreesd.

Toch heeft de crisis een aantal zwakheden aan het licht gebracht, voornamelijk wat betreft
groepen in onze samenleving die niet of onvolledig beschermd zijn. De COVID-19-crisis heeft
immers aangetoond wie door de mazen van het sociale vangnet valt of er onvoldoende beroep op
kan doen. De geidentificeerde lacunes kunnen daarom een basis vormen voor initiatieven om het
sociale beschermingsnet op punt te stellen.

Belgié behoort tot de groep rijke welvaartstaten. Binnen deze selecte groep behoort het echter
op een aantal domeinen niet (meer) tot de toppresteerders. De overheidsschuld behoort tot de
hogere in de EU. Ook het privaat vermogen behoort tot de hogere in de EU. De sociale situatie van
de Belgische bevolking is de laatste jaren op globaal niveau redelijk stabiel gebleven. We zien
echter belangrijke verschillen tussen bevolkingsgroepen.

Het aantal personen met een sociale uitkering blijft hoog. Dit is deels het gevolg van een lage, en
voor laaggeschoolden zelfs licht gedaalde, tewerkstellingsgraad. De uitgaven situeerden zich voor
de covid-19 crisis rond 30% van het BBP, waarmee Belgié zich op het niveau van de omringende
landen situeert. Het mediaan equivalente beschikbaar gezinsinkomen behoort tot de top 10 in de
EU en de inkomensongelijkheid tot de laagste. Ondanks deze positieve aspecten situeert het
armoedepercentage zich slechts licht onder het EU-gemiddelde. De sociale bescherming speelt
een belangrijke rol voor de inkomensverzekering van de bevolking. Zo wordt 40% van de pre-
transfer armen boven de armoedegrens getild door de sociale uitkeringen. Daarmee is de impact
van de sociale uitkeringen groter dan gemiddeld in de EU, maar deze impact vertoont echter een
dalende trend voor de actieve bevolking, terwijl ze toeneemt voor de ouderen.



Personen met een handicap hebben een hoger risico op armoede (23.1%) dan de rest van de
bevolking (16.4%).! Ook overstijgt het armoederisico in Belgié voor deze doelgroep het EU-
gemiddelde (20.9%). De afgelopen 10 jaar is het aantal rechthebbenden op een
inkomensvervangende en integratietegemoetkoming ook gestegen van +-160.000 in 2010 tot
206.000 in 2020.

Door het toenemend aantal vrouwen met eigen pensioenrechten en verbeteringen in de
minimumpensioenen is het armoederisico onder ouderen het laatste decennium significant
gedaald. Een toenemend aantal ouderen situeert zich hierdoor net boven de armoedegrens,
terwijl de gemiddelde inkomenspositie van ouderen in verhouding tot deze van de actieve
bevolking lager is dan het EU-gemiddelde.

Het aantal werkende armen is stabiel en laag in vergelijking met andere landen. Desondanks is het
armoederisico onder de actieve bevolking stijgende sinds het begin van het vorig decennium.
Deze stijging situeert zich voornamelijk onder laaggeschoolden. De blijvende lage
tewerkstellingscijfers, het hoge aantal huishoudens zonder betaald werk en de dalende
effectiviteit van de sociale uitkeringen zijn hiervan de belangrijkste determinanten. Personen met
een migratieachtergrond en met een handicap zijn groepen met een specifiek hoog armoederisico
in vergelijking met andere landen. Ook de uitkeringsafhankelijkheid in combinatie met kinderen
vormt een specifieke problematiek.

Naast inkomens spelen ook kostenfactoren in toenemende mate een belangrijke rol voor de
levensstandaard van de bevolking. Zo kan vastgesteld worden dat de toename van het
armoederisico zich voornamelijk situeert onder huurders en behoort het percentage personen dat
aangeeft dat het gezondheidszorgen heeft moeten uitstellen voor de lagere inkomens is gestegen
en tot de hogere in de EU behoort.

De externe factoren die bovenstaande resultaten mee hebben aangestuurd zullen in de toekomst
verder een rol blijven spelen. Globalisering en technologische evolutie blijven veranderingen op
de arbeidsmarkt induceren. Op demografisch vlak begint de veroudering van de bevolking zijn volle
impact te vertonen op de uitgaven terwijl meer vrouwen met betere, maar nog beperkte, rechten
intreden in de pensioenen. Ook gezinsdemografische veranderingen zoals gezinsverdunning en
diverse samenlevingsverbanden zetten zich verder door. De ontwikkelingen op medisch vlak
vormen een uitdaging voor de toegankelijkheid en de gelijkheid inzake gezondheidszorg.

Al deze trends zetten een opwaartse druk op de behoeften aan sociale bescherming. Tegelijkertijd
veroorzaken de demografische en arbeidsmarktontwikkelingen een krimp van de
financieringsbasis.
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3.2. Een complex institutioneel landschap

De Belgische sociale zekerheid krijgt vorm in een complex institutioneel landschap dat wordt
gekenmerkt door de centrale plaats van de sociale partners in het beheer, organisatie en
financiering. De Openbare Instellingen van de Sociale Zekerheid hebben binnen het landschap van
de Belgische sociale zekerheid, elke een specifieke rol in de voorbereiding en uitvoering van het
beleid binnen een tak of stelsel. Onze FOD Sociale Zekerheid staat daarnaast als transversale
overheidsdienst, ten dienste van de regering, buiten het paritair bestuur van de sociale zekerheid.

Met de 6% staatshervorming is de rol van de deelgebieden substantieel toegenomen in het
beleidsdomein van de sociale bescherming. Naarmate de verschillen tussen de bevoegde
entiteiten groeien is de uitbouw van een effectief interfederaal overleg voor sociale bescherming,
op politiek én administratief niveau, nodig voor het bewaren van de coherentie.

Er is ook sprake van een internationalisering van het sociaal beleid. De mondialisering en
groeiende mobiliteit van inwoners vereist afspraken met andere landen, ook op sociale
zekerheidsvlak. We stellen een groeiende ambitie van Europese en internationale instellingen vast
in een beleidsdomein dat traditioneel gedomineerd wordt door de lidstaten. Om te kunnen wegen
op dit beleidsniveau, is zowel een visie op de toekomst van sociale bescherming in de Europese
structuur, als een vliotte samenwerking tussen de bevoegde nationale actoren, nodig.

3.3. Financiéle duurzaamheid

Volgens de ESSPROS gegevens situeert het uitgaveniveau voor sociale bescherming in Belgié zich
min of meer op hetzelfde niveau Nederland en Duitsland en onder het niveau van Frankrijk. De
meest recente vooruitzichten van de Studiecommissie voor de vergrijzing voorspellen een stijging
met 5,2% van de sociale uitgaven op lange termijn als gevolg van de budgettaire kosten van de
vergrijzing: van 24,6% van het bbp in 2019 tot 29,2% van het bbp in 2070.

Volgens dezelfde vooruitzichten zal het gewicht van de sociale uitgaven in 2050 30,1% van het bbp
bereiken alvorens te verminderen als gevolg van de dalende uitgaven voor arbeidsongeschiktheid,
werkloosheid, kinderbijslag en andere sociale uitgaven. Bij een lagere economische groei of hogere
werkloosheidscijfers kunnen de kosten van de vergrijzing van de bevolking echter verder oplopen.
De evolutie van de werkzaamheidsgraad en van de productiviteit zijn eveneens cruciale factoren.

3.4, Arbeidsmarkt en sociale zekerheid

Onze sociale zekerheid weet een quasi-universele dekkingsgraad te combineren met een sterke
band met de arbeidsmarkt. Het arbeidsgebonden karakter van onze sociale zekerheid is in
principe een sterkte, want het stimuleert de arbeidsmarktparticipatie en versterkt de werking van
de sociale zekerheid als stabilisator in tijden van economische crisis. Maar het maakt de sociale
zekerheid ook kwetsbaar voor negatieve ontwikkelingen op die arbeidsmarkt. Omgekeerd kan de
sociale zekerheid ook aangewend worden om traditionele arbeidsmarktproblemen op te lossen.
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Een gezonde sociale zekerheid veronderstelt een gezonde arbeidsmarkt, en deze wordt vandaag
door enkele hardnekkige problemen geplaagd. Zo zijn er specifieke groepen, in het bijzonder de
relatief laaggeschoolden, personen met een handicap en personen met een migratieachtergrond,
die moeilijkheden hebben om een stabiele positie op de arbeidsmarkt te verwerven. Ze worden
met een relatief hoog armoederisico geconfronteerd terwijl hun kansen op re-integratie beperkt
zijn. Naast de werkgelegenheidskloof tussen diverse bevolkingscategorieén zijn ook de regionale
verschillen, lage werkintensiteit bij oudere actieven, en de lage feitelijke uittredeleeftijd een
uitdaging. We stellen de laatste jaren, ondanks de campagnes om het mentaal welzijn op het werk
te bevorderen en de inspanningen die geleverd worden om langdurig zieken terug de weg naar
het werk te helpen, bovendien een hogere uitstroom richting arbeidsongeschiktheid en invaliditeit
vast.

Nieuwe technologieén creéren opportuniteiten op de arbeidsmarkt, maar houden ook risico’s in.
Door het vluchtige karakter van de platformeconomie dreigt een on(der)beschermde groep van
werknemers te ontstaan. In het bijzonder stelt de vraag naar het werkelijke sociaal statuut van een
groeiende groep werkenden zich acuut.

Digitalisering en de transitie naar de groene economie vragen andere professionele vaardigheden
en dreigen de arbeidsmarktpositie van bepaalde beroepsgroepen verder te verzwakken, waarbij
de grens van problematische relatieve laaggeschooldheid dreigt op te schuiven. Deze
ontwikkelingen stellen ons voor uitdagingen op het gebied van de sociale bescherming.

Nieuwe vormen van ondersteuning, in combinatie met opleiding en inkomen uit arbeid, kunnen
een antwoord bieden op het verlies aan professionele vaardigheden en een adequate toegang
moet worden gezocht om nieuwe vormen van werk duurzaam te maken.

Welzijn op het werk is een van de beste manieren om vroegtijdige uittreding uit de arbeidsmarkt
en het beroep op sociale uitkeringen te voorkomen. De langdurige arbeidsongeschiktheid staat in
Belgié op een recordhoogte. Eén van de belangrijkste oorzaken van uitval zijn psychosociale
aandoeningen gerelateerd aan het werk, zoals burn-out. Zijn onze sociale beschermingsprestaties
fit for purpose? Het antwoord op de vraag wordt enigszins bemoeilijkt door de verschillende
doelstellingen van sociale bescherming: bescherming tegen armoede, het verzekeren van een
verworven levensstandaard, preventie en re-integratie.

3.5. Doelmatigheid van de sociale zekerheid

De afgelopen jaren werd sterk ingezet op de verbetering van de minimuminkomensbescherming,
en mét succes: de sociale uitkeringen zijn niet alleen koopkrachtvast maar ook welvaartsvast. De
minimumuitkeringen hielden het afgelopen decennium gelijke tred met de welvaartsevolutie
(het gemiddeld loon, het nationaal inkomen per hoofd en het mediane gezinsinkomen). Echter,
deze minima zijn niet altijd hoog genoeg om gezinnen effectief te beschermen tegen
inkomensarmoede en zijn ondanks de welvaartsvastheid in doelmatig afgenomen. Dit geldt vooral
voor de bijstandsuitkeringen, maar ook in de sociale zekerheid bereiken de uitkeringen voor
personen met gezinslast veelal niet de armoederisicodrempel voor koppels. De regering besliste
daarom om de minimum socialezekerheids- en bijstandsuitkeringen te verhogen in de richting van
de Europese armoederisicogrens.
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De afstand tussen de minimum- en maximumuitkeringen is in Belgié relatief klein en voor sommige
sociaal verzekerden de afgelopen jaren nog verder gedaald. Hierdoor staat het
verzekeringskarakter van de sociale zekerheid voor sommige groepen, waaronder Ziekte- en
Invaliditeitsverzekeringsgerechtigden-gerechtigden en langdurig werklozen, onder druk.

De beste bescherming tegen armoede en het behouden van welvaart/levensstandaard is nog
steeds actieve deelname aan de arbeidsmarkt. Niettemin zijn een aantal inactiviteitsvallen een
blijvend zeer. De huidige regelingen om een uitkering te combineren met een beperkt
arbeidsinkomen zijn niet altijd georganiseerd volgens het principe dat meer werken ook meer
moet lonen. Dit geldt met name voor werklozen, leefloongerechtigden en personen met een
handicap. Het tijdelijk toelaten om een (deel van de) tegemoetkoming te combineren metinkomen
uit arbeid kan de werkzaamheidsgraad (ook in knelpuntberoepen) verhogen en de angst om het
recht op een tegemoetkoming te verliezen ondervangen.

3.6. Internationale trends en invloeden

De welvaart van Belgié, een kleine economie met 11,5 miljoen inwoners en open voor Europa en
de wereld, hangt in ruime mate af van de stabiliteit van het internationaal systeem. In een
geglobaliseerde context is het daarom een illusie om over sociale zekerheid na te denken zonder
een systemische aanpak te bevorderen, die rekening houdt met de internationale economische,
politieke, sociale en ecologische trends.

Zowel in de huidige gezondheidscrisis als tijdens de laatste financieel-economische crisis vervulde
onze sociale zekerheid haar stabiliserende rol in crisissituaties. De vraag is evenwel wat er nodig
is opdat ons socialezekerheidsstelsel bij nieuwe mondiale crisissen haar rol van stabilisator kan
blijven spelen?

In de komende decennia zullen we steeds sterker geconfronteerd worden met de negatieve
gevolgen van de opwarming van de aarde en het verlies aan biodiversiteit. Afgezien van de
ontwrichting die deze veranderingen veroorzaken, mag de impact hiervan op het welzijn en de
gezondheid van de burgers niet uit het oog verloren worden De sociale zekerheid zal ook hier
ongetwijfeld haar rol als stabilisator in crisissituaties en als facilitator tijdens economische en
sociale transformaties vervullen. Maar kunnen we hierop niet beter anticiperen door deze
milieudimensie te integreren in de sociale zekerheid van de toekomst? Welke bescherming kunnen
we burgers bieden tegen de gevolgen van toenemende milieuvervuiling, herhaalde hittegolven en
de mogelijke opkomst van nieuwe ziekten? Kan de sociale zekerheid de groene transformatie
bevorderen?

De migratie naar de Europese Unie zal de komende decennia naar verwachting blijven toenemen.
Bovendien moet worden vastgesteld dat ook de mobiliteit binnen Europa structureel toeneemt.
Niettegenstaande de reeds bestaande internationale instrumenten moet onze sociale zekerheid
deze evoluties in rekening brengen.

Biedt de sociale zekerheid een antwoord op de sociale risico’s van de 21%* eeuw? Voor een
systemische aanpak is een globale evaluatie van de doeltreffendheid van de sociale zekerheid
noodzakelijk geworden, rekening houdend met de specifieke sociale en economische kenmerken
van onze tijd. De crisis die zich als gevolg van de oorlog in Oekraine aankondigt, zal een belangrijke
eerste test-case worden.
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3.7. Een holistische benadering van handicap

Een van de primaire opdrachten van de FOD Sociale Zekerheid is het toekennen van sociale
rechten aan personen met een handicap. Burgers moeten hun rechten ook in praktijk kunnen
laten gelden. Lange wachtlijsten en onbereikbaarheid van diensten zijn hindernissen die prioritair
verholpen moeten worden. Een eenvoudiger wettelijk kader, een begrijpelijke communicatie die
toegespitst is op de diverse doelgroep die “personen met een handicap” uitmaakt en een betere
begeleiding zijn factoren die kunnen bijdragen tot het terugdringen van de non take-up. Dit alles
dient binnen een moderne benadering van handicap te gebeuren, inclusief een evolutie naar een
multidisciplinaire evaluatie van de handicap.

In 2009 ratificeerde Belgié het VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap. Dit
VN-verdrag legt een paradigmaverschuiving op van de medische benadering van handicap naar
een mensenrechtenbenadering. Waar staan we vandaag? Personen met een handicap worden
geconfronteerd met bijzondere uitdagingen inzake armoederisico, sociale uitsluiting en integratie
in de arbeidsmarkt (privaat en publiek). Ook op het vlak van toegankelijkheid blijven grote
hindernissen bestaan. Daarnaast is er de algemene vaststelling dat de mensenrechtenbenadering
van handicap onvoldoende geintegreerd is in het federale beleid.

Personen met een handicap werden historische uitgesloten van het maken van hun eigen
autonome beslissingen. Hun actieve betrokkenheid bij de beleidsvorming is dan ook een
belangrijk aandachtspunt.

3.8. Uitdagingen op organisatievlak

Vele uitdagingen waar de maatschappij mee wordt geconfronteerd laten zich ook voelen in onze
organisatie.

De covid-19 crisis dwong ons om van de ene dag op de andere de werking drastisch aan te passen.
Het is duidelijk dat we niet terug naar de oude gewoonten terug kunnen grijpen, maar eerder
evolueren naar een “nieuw normaal”. Als werkgever en dienstverlener zullen we dan ook vanuit
de gewijzigde verwachtingen rond de relatie werkgever-werknemer en overheid-burger onze
dienstverlening aanpassen. De crisis toonde ook het belang aan van het welzijn van onze
medewerkers bij het realiseren van onze doelstellingen.

Naast deze acute crisis zijn er ook de vele uitdagingen op de (middel-)lange termijn:

e De komende jaren verlaat heel wat expertise onze organisatie via pensioneringen. 8% van het
personeelsbestand stroomt via deze weg de komende jaren uit. Bovendien zijn enkele
knelpuntberoepen (artsen, IT-profielen) hierin oververtegenwoordigd. Het borgen van deze
expertise door een uitgewerkt kennismanagement en een adequate rekrutering is
noodzakelijk.

e Onze maatschappij is heel divers. Om als dienstverlener de behoeften van deze heterogene
groep te vatten en een voorbeeldfunctie op te nemen, dienen we deze diversiteit maximaal
te vatten in ons personeelsbeleid en als kracht nog meer uit te spelen in de verdere
organisatieontwikkeling.
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o De krapte op de arbeidsmarkt en de wijzigende verwachtingen van nieuwe (generaties)
medewerkers dwingen ons om in de toekomst met hernieuwde aandacht in te zetten op onze
‘employer branding’ en ons HR-beleid. De kandidaat-medewerker wil zich individueel
aangesproken voelen en zich kunnen herkennen in onze organisatie. Deze positionering als
aantrekkelijke werkgever moet ons in staat stellen om zelfs de knelpuntfuncties in te vullen.

e De (digitale) technologische evolutie creéert dagelijks nieuwe mogelijkheden, maar ook
verwachtingen of voegt complexiteit toe aan de werkomgeving van onze medewerkers.

o De budgettaire context waarbinnen we werken dwingt ons om overwogen keuzes te maken
en voluit in te zetten op operationele excellentie. De budgetplanning dient zowel proactief als
realistisch te zijn en de FOD voldoende ruimte te geven om alle doelstellingen uit te werken.

e De maatschappelijke verwachtingen richting de overheid zijn sterk geévolueerd de laatste
jaren: een sterke klantgerichte houding, een open communicatie, dienstverlening op maat,
een overheid met een voorbeeldfunctie (in diversiteit, in duurzaamheid en met een werkelijke
meerwaarde).

De vele veranderingen in het recente verleden en de verwachtingen vanuit onze omgeving vragen
van onze medewerkers weerbaarheid en een wendbare houding. We willen dan ook de sterktes
van onze huidige organisatiecultuur behouden, en daarnaast een cultuur stimuleren die nodig is
om tegemoet te komen aan de steeds wijzigende context en verwachtingen. Een cultuur waarin
we inzetten op excellentie in onze dienstverlening en op die manier echt het verschil maken.

Dit verschil kunnen we als organisatie niet alleen maken. We werken constructief samen met al
onze partners, netwerken doelgericht en gaan de dialoog aan met onze gebruikers om de
dienstverlening steeds te verbeteren. Samen met onze partners en gebruikers maken we zo onze
doelstelling waar om een duurzame en doeltreffende sociale bescherming te garanderen voor alle
burgers. We bouwen samen aan een uitmuntende, klantgerichte, innovatieve en wendbare
organisatie; waarin de meerwaarde voor de burger centraal staat.

Die toegevoegde waarde brengen we tevens door middel van voortdurende innovatie en sterk
kwaliteitsbeheer. Een excellente, maatschappelijke dienstverlening zorgt daarenboven ook voor
betrokken en fiere medewerkers, die hun taleneten maximaal inzetten.

De gezondheidscrisis en de vele uitdagingen onderschrijven eveneens het belang van een sterke
“sokkel” van ondersteunende diensten. Dergelijke uitdagingen pakken we best gezamenlijk aan,
vanuit een gedeelde visie en integraal actieplan.
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4. Onze strategie

De realisatie van onze strategie steunt op meerdere concrete doelstellingen die in de loop van 2022 -
2024 hun uitvoering zullen krijgen. Deze doelstellingen op lange termijn hebben we samengebracht

binnen onze strategische kaart.
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Deze strategische kaart is opgebouwd volgens 4 perspectieven: klanten — processen — middelen en
innovatie.

Het ‘belanghebbenden’ perspectief plaatsen we bewust bovenaan. Immers, als overheidsorganisatie
staan we op de eerste plaats ten dienste van de samenleving. Wij noteren hierbij een breed spectrum
aan klanten waarbinnen de burger, en in het bijzonder de persoon met een handicap (de begunstigde),
de politieke overheid (de opdrachtgever) en de maatschappij (de belanghebbende) zijn opgenomen.
Deze doelstellingen zijn naar buiten gericht en bieden in essentie een antwoord op de ‘wat’ vraag.
(Wat verwachten onze klanten van ons? ... Wat moeten wij doen ten overstaan van onze klanten om
onze missie en visie te realiseren? ...)

Het perspectief ‘werking’ richt zich op onze eigen werking en omvat de kritieke doelstellingen in
antwoord op de ‘hoe’ vraag. (Hoe kunnen wij realiseren wat van ons wordt verwacht?... Wat is
essentieel in onze eigen bedrijfsprocessen? ...)

Het perspectief ‘middelen’ behandelt de ‘waarmee’ vraag en omvat de kritieke doelstellingen gericht
op de noodzakelijke middelen (financieel, personeel, infrastructuur, ...) en het beheer ervan.

Het laatste perspectief ‘innovatie’ is gericht op de groei en de ontwikkeling van de organisatie en
omvat de doelstellingen die kritiek zijn voor de vernieuwing en onze slagkracht in de (nabije) toekomst.
(Waardoor zijn wij in staat om in de toekomst onze missie en visie te realiseren en te blijven
verbeteren? ...)
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De gedefinieerde doelstellingen vormen een coherent geheel en ondersteunen en versterken elkaar
met het oog op de realisatie van onze opdrachten en ambitie. Zij bieden een antwoord op de
uitdagingen waarmee wijzelf als organisatie en waarmee onze sociale bescherming wordt
geconfronteerd.

De waarde van ieder plan zit in de uitvoering waarbij we alle medewerkers maximale ruimte willen
geven om hieraan bij te dragen. Het is dan ook belangrijk dat onze doelstellingen door iedereen op
dezelfde manier worden begrepen. Hierna worden de strategische doelstellingen omschreven.

We verwijzen ook naar hoofdstuk 6 waar alle concrete strategische doelstellingen per beleidsdomein
zijn uitgewerkt.

4.1. Bijdragen tot een betrouwbare en adequate sociale
bescherming

Sociale zekerheid is een mensenrecht dat beantwoordt aan de universele behoefte aan
bescherming tegen bepaalde levensrisico's en sociale behoeften. Doeltreffende
socialezekerheidsstelsels moeten inkomenszekerheid en gezondheidsbescherming garanderen en
aldus bijdragen tot de preventie en de bestrijding van armoede en ongelijkheid, en tot de
bevordering van sociale insluiting en menselijke waardigheid.

ledere burger moet er dus op kunnen rekenen dat de sociale zekerheid voldoende dekking biedt
en de levensomstandigheden op peil houdt. Sociale zekerheid is een onderdeel van de sociale
bescherming in ruime zin.

Er is een sterke verwevenheid tussen de verzekering tegen sociale risico’s en de bestrijding van
armoede, tussen sociale zekerheid en sociale bijstand. Omwille van deze verwevenheid en omwille
van de complementariteit is het van belang om een holistische en coherente visie inzake ‘sociale
bescherming’ te ontwikkelen.

Het is onze fundamentele rol om de duurzaamheid, de samenhang, de financiéle haalbaarheid en
de doeltreffendheid van onze sociale bescherming te bewaken. Nu en in de toekomst. We nemen
een voortrekkersrol op om, samen met de andere actoren binnen de sociale zekerheid en de
beleidsmakers, de nodige stappen te zetten om onze sociale bescherming verder te versterken
en uit te bouwen waarbij volgende aandachtspunten voorop staan:

. Verzekeren dat de uitkeringen toereikend en welvaartvast zijn

De uitkeringen die binnen de sociale bescherming worden toegekend moeten eerst en
vooral vermijden dat personen in armoede terecht komen. In het kader van een effectief
sociaal beschermingsbeleid is het van belang dat de laagste sociale zekerheids- en
bijstandsuitkeringen worden afgestemd op de Europese armoederisicogrens. Het is hierop
aansluitend evenzeer van belang dat de pensioenstelsels verder naar elkaar toegroeien,
met bijzondere aandacht voor de opwaardering van de pensioenrechten van
zelfstandigen.

Het is cruciaal dat de vervangingsratio’s (bij ziekte of invaliditeit, bij arbeidsongevallen, bij
werkloosheid, enz.) optimaal afgestemd zijn op de bijdragen die worden betaald om het
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solidariteitsprincipe en het draagvlak voor sociale bescherming te vrijwaren maar ook en
vooral om alle burgers te verzekeren van een adequaat vangnet.

Aan de hand van microsimulatiemodellen zullen we de sociale en budgettaire impact van
de verschillende gewenste of mogelijke aanpassingen tijdig in kaart brengen, ter
ondersteuning van het overleg met de sociale partners en als basis voor onderbouwd
beleidsadvies hieromtrent met het oog op de implementatie ervan binnen de huidige
regeerperiode.

Zorgen dat de sociale bescherming is afgestemd op de levens-

en werkomstandigheden

Onze maatschappij is in permanente evolutie. Globalisering en technologische evolutie
blijven veranderingen op de arbeidsmarkt induceren. Met de klimaatverandering dienen
zich nieuwe uitdagingen aan. Op demografisch vlak begint de veroudering van de
bevolking zijn volle impact te vertonen op de uitgaven terwijl meer vrouwen met betere,
maar nog beperkte, rechten intreden in de pensioenen.

De COVID-crisis stelde scherp dat onze sociale bescherming in specifieke omstandigheden,
zoals bijvoorbeeld een pandemie, ontoereikend riskeert te zijn voor bepaalde
bevolkingsgroepen die toch nog buiten het vangnet dreigen te vallen. De crisis die zich
aankondigt als gevolg van de oorlog in Oekraine lijkt nieuwe risico’s voor meer of andere
bevolkingsgroepen te bevatten (b.v. de lagere middenklassen).

Het samenleven beperkt zich niet langer tot het samenwonen in het klassieke kerngezin.
Er is niet enkel sprake van gezinsverdunning maar ook nieuwe vormen van samenleven
zoals ‘cohousing’ of het kangoeroe wonen vinden steeds meer ingang. We moeten blijven
nagaan hoe we met deze nieuwe samenlevingsvormen rekening kunnen houden bij het
toekennen van sociale rechten

Ook de arbeidsvoorwaarden evolueren waarbij de extralegale voordelen een belangrijkere
rol innemen binnen het globale verloningspakket. Het is belangrijk dat er duidelijke en
aangepaste richtlijnen en maatregelen worden ingevoerd om de toekenning van deze
voordelen te reguleren en te controleren, rekening houdende met een gepaste
financiering van de sociale zekerheid, een voldoende opbouw van sociale rechten en de
concurrentiepositie van onze ondernemingen.

Digitalisering, de ontwikkeling van platformwerk, e-commerce, enz. hebben een impact op
de werkrelatie en passen niet altijd binnen de klassieke statuten, waardoor een groot deel
van de werkers tussen de mazen van het beschermingsnet dreigen te vallen.

Vanuit onze beleidsondersteunende rol analyseren we deze evoluties en reiken we de
nodige elementen en argumenten aan om het beleid en de reglementering hierop
optimaal aan te passen. We onderzoeken waar een grotere convergentie tussen het
statuut van werknemers, zelfstandigen en ambtenaren, mogelijk is en in welke mate de
grote verschillen tussen de socialezekerheidsstelsels kunnen gereduceerd worden. We
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hebben aandacht voor de diverse beroepscategorieén die een bijzonder statuut inzake
sociale zekerheid genieten.

Stimuleren van het gebruik van rechten

Het niet-gebruik van rechten heeft logischerwijze een negatieve impact op de
doelmatigheid van ons systeem van sociale bescherming. Er zijn diverse redenen waarom
burgers, bewust of onbewust, geen aanspraak (kunnen) maken op hun rechten.

De regering heeft de ambitie uitgedrukt om sociale rechten, zoals een toelage of
tegemoetkoming, zo veel mogelijk automatisch te laten toekennen, uiteraard binnen de
grenzen van het reglementaire kader inzake de bescherming van de privacy.

Wij zetten volop in op een holistische aanpak door 1/ de proactieve inzet van onze
maatschappelijke werkers, 2/ toegankelijke en aan de doelgroep aangepaste
communicatiekanalen en sensibilisering van alle belanghebbenden (burgers en
ondernemingen) zodat eventuele rechthebbenden beschikken over alle relevante
informatie, 3/ de vereenvoudiging en harmonisering van de voorwaarden voor sociale
toelagen, met inbegrip van duidelijke instructies aan de sociale verzekeringsfondsen met
het oog op een uniforme toepassing ervan en een automatische herberekening bij
wijzigende omstandigheden, 4/ de verbetering van de proactieve flux zodat mogelijke
rechthebbenden proactief worden geidentificeerd (in functie van de automatische
toekenning), 5/ de uitvoering van het TAKE-project “Armoedebestrijding door het
verbeteren van de opname van sociale maatregelen door huishoudens en bedrijven”, 6/
een gerichte opleiding van onze medewerkers en 7/ het federaal actieplan toegang sociale
bescherming werknemers en zelfstandigen-

In DG HAN wordt er binnen het programma EXCEL HAN een bijzondere aandacht besteed
aan het verminderen van het niet opnemen van hun rechten door personen met een
handicap.

De financiering en de betaalbaarheid van onze sociale bescherming vrijwaren

De betrouwbaarheid en adequaatheid van de sociale bescherming hangt nauw samen met
de financiering ervan. Er is tegelijkertijd een toenemende behoefte aan sociale
bescherming en een krimp van de financieringsbasis ingevolge de demografische en
arbeidsmarktontwikkelingen. De meest recente vooruitzichten voorspellen een stijging
van 5,2 % van de sociale uitgaven op langere termijn als gevolg van de vergrijzing. Volgens
dezelfde vooruitzichten zal het gewicht van de sociale uitgaven verder stijgen tot 2050
alvorens te verminderen als gevolg van de dalende uitgaven voor arbeidsongeschiktheid,
werkloosheid, kinderbijslag en andere sociale uitgaven.

Een duurzame financieringsbasis, zowel op korte als op lange termijn, is noodzakelijk voor
zowel de financiéle als de sociale houdbaarheid van de sociale zekerheid. Wij faciliteren
dit complex debat, waarin verschillende sociale actoren zijn betrokken, met heldere en
onderbouwde analyses en evaluaties van de voorstellen die door de diverse actoren en
partners worden neergelegd.
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4.2.

Sociale fraude en misbruik bestrijden

Fraude en misbruik ondermijnen de duurzaamheid, betaalbaarheid, geloofwaardigheid en
maatschappelijk draagvlak van onze sociale bescherming. Daarom is het belangrijk dat
binnen het globale beleid inzake sociale bescherming de nodige aandacht besteed wordt
aan de strijd tegen elke vorm van sociale fraude of misbruik. De inspectiediensten hebben
in deze strijd een sleutelrol.

Wij hebben vooral een ondersteunende rol ten overstaan van de inspectiediensten bij de
toepassing van o.a. (Europese) procedures, bij de implementatie van Europese
toezichtsorganen (zoals de Europese Arbeidsautoriteit). Tevens sporen we actief fraude
en misbruiken op binnen de domeinen waar we zelf de sociale rechten toekennen.

Bieden van een optimaal toegankelijk sociale bescherming

Sociale bescherming is maar effectief als de begunstigde er vlot aanspraak kan op maken en ze
kan benutten. We versterken daarom, in functie van een optimale dienstverlening en het
terugdringen van het niet-opnemen van rechten, de toegankelijkheid tot onze diensten, tot onze
informatie en tot de rechten inzake sociale bescherming voor alle burgers en ondernemingen.

Een versterking van de dekking van de sociale bescherming

De COVID-crisis bracht aan het licht dat, ondanks de ruime dekkingsgraad van onze
sociale bescherming, sommige bevolkingscategorieén toch nog buiten het vangnet
dreigen te vallen, zeker in specifieke omstandigheden zoals de
pandemie. Voorbeelden hier zijn personen in de artistieke en evenementensector,
sekswerkers, jobstudenten, en in het algemeen personen die in meer fragiele
tewerkstellingssituaties werken, evenals zeer gemarginaliseerde personen. Het verder
versterken van de dekkingsgraad naar deze groepen vormt een belangrijk
aandachtspunt.

Daarnaast brengen nieuwe vormen van arbeid ook nieuwe uitdagingen met zich mee
op het vlak van sociale bescherming. Digitalisering en de ontwikkeling van
platformwerk situeren zich deels buiten de bestaande statuten en vragen om reflectie
over hun plaats in ons sociaal bestel en over hoe zij kunnen gepaard gaan met de
toegang tot een adequate sociale bescherming voor de personen die in deze sector
werken.

We dragen bij aan een versterking van de dekking van de sociale bescherming via de
analyse en monitoring van deze oude en nieuwe fenomenen en ondersteunen het
beleid via onze codrdinerende rol.

Heldere, begrijpbare en uniform toegepaste regelgeving

Een fundamenteel aspect van toegankelijkheid van de sociale bescherming is de
helderheid en begrijpbaarheid van de geldende regels en voorwaarden. De wetgeving
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waarmee een burger vandaag wordt geconfronteerd met betrekking tot de rechten
waarop hij aanspraak kan maken, is vaak complex.

Vanuit onze beleidsondersteunende rol reiken we concrete voorstellen aan voor de
hervorming en vereenvoudiging van de (verouderde) wetgeving met het oog op het
beleid zo begrijpelijk mogelijk te maken voor de belanghebbenden en werken we
specifieke beleidsinitiatieven uit. Hierbij zullen we expliciet aandacht hebben om waar
nodig of mogelijk de administratieve vereisten van de sociale beschermingsstelsels te
vereenvoudigen.

Actuele, volledige en gemakkelijk te begrijpen informatie.

Het is voor de burger, niettegenstaande de overvloed aan informatie die op het
internet beschikbaar is, niet altijd evident om te begrijpen wat zijn of haar individuele
rechten en verplichtingen concreet zijn. Informatie is vaak achterhaald, onvolledig of
onbegrijpbaar waarbij verschillende bronnen elkaar soms tegenspreken.

We verzekeren dat we alle relevante informatie samen beschikbaar stellen op een
manier en in een taal die voor elke modale burger begrijpbaar is. We verzekeren dat
de informatie die we beschikbaar stellen steeds actueel is en aangepast is aan de
laatste regelgeving.

Vanuit onze sleutelrol binnen de sociale zekerheid bieden we de burgers zelf de
informatie over die domeinen waarvoor we bevoegd zijn of de codrdinatie verzekeren
en wijzen we hem de weg naar de juiste informatiebronnen binnen de sector voor de
andere domeinen.

Multikanaal dienstverlening

Toegankelijkheid houdt in dat er geen drempels zijn voor de burger, ongeacht zijn
fysieke of digitale mogelijkheden, om met ons te communiceren of van onze
dienstverlening gebruik te maken.

We maken daarom onze diensten beschikbaar langs verschillende fysieke en/of
digitale kanalen zodat de belanghebbende burger zijn vragen om informatie kan
formuleren of aanspraak kan maken op zijn rechten volgens het kanaal dat het beste
aansluit op zijn mogelijkheden.

Dat betekent concreet dat de burger, volgens zijn eigen voorkeur, toegang heeft tot
onze diensten of informatie fysiek in onze kantoren of centra, telefonisch via ons
Contact Center, via klassieke briefwisseling, e-mail of het internet of zelfs op termijn
via nieuwe media. Onze regionale centra van DG HAN zullen bijvoorbeeld een
toonbeeld van toegankelijkheid worden voor personen met een handicap.

We verzekeren hierbij dat onze dienstverlening nabij en toegankelijk is voor alle
burgers, met bijzondere aandacht voor de meest kwetsbare burgers en burgers die
weinig bekend zijn met digitale instrumenten (absoluut vermijden van digitale
uitsluiting). De uitbouw van onze regionale centra tot dienstencentra is hierbij een
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belangrijke hefboom evenals de nauwe samenwerking met de sociale partners en
andere professionele actoren die deze toegankelijkheid versterkt.

Uniforme en correcte toepassing van de regelgeving

De nabijheid van sociale bescherming noodzaakt de betrokkenheid van veel actoren,
zowel binnen onze eigen organisatie als daarbuiten (andere administraties,
verzekeringsfondsen, sociale partners, OCMW, enz.). Het is hierbij cruciaal dat de
regelgeving door elke betrokkene steeds op een uniforme en correcte manier wordt
toegepast zodat elke burger er zeker kan van zijn dat hij krijgt waar hij recht op heeft
en niet afhankelijk is van een eenzijdige interpretatie.

Daarom informeren we actief alle eerstelijnsdiensten, binnen en buiten onze eigen
organisatie, over de toepassing van de regelgeving en stellen we heldere instructies op
voor die domeinen waarvoor we rechtstreeks bevoegd zijn. We bewaken bijvoorbeeld
de uniforme en correcte toepassing van de regelgeving door onze eigen diensten en
alle sociale verzekeringsfondsen (de nationale hulpkas, de private sociale
verzekeringsfondsen zoals Acerta, Partena, Liantis, enz.) om iedereen gelijke kansen
en een rechtsgelijke behandeling te garanderen.

Eenvoudige en snelle aanvraagprocedures

Elke burger moet zo eenvoudig mogelijk aanspraak kunnen maken op de sociale
bescherming waarop hij recht heeft.

We zetten hierbij in op een actief tweesporenbeleid: enerzijds willen we waar mogelijk
elke burger automatisch de rechten toekennen waarop hij aanspraak kan maken en
anderzijds zorgen we ervoor, voor de complexere materies waar een automatische
toekenning niet mogelijk is zoals het toekennen van een tegemoetkoming voor
personen met een handicap, dat de aanvraagprocedure grondig wordt
gemoderniseerd waarbij wordt ingezet op vereenvoudiging en optimale benutting van
authentieke bronnen en binnen de overheid aanwezige informatie met het oog op het
verminderen van de administratieve last voor de aanvrager, een snellere
afhandelingstermijn en een optimale transparantie zodat de burger de status van zijn
dossier kan opvolgen.

Lange wachtlijsten en onbereikbaarheid van diensten zijn hindernissen die prioritair

verholpen moeten worden. We nemen de nodige initiatieven en verzekeren een
optimaal toezicht op en beheer van de behandelingstermijnen.
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4.3. Inzetten op een volwaardige inclusie van personen met
een handicap

Een van onze primaire opdrachten is het toekennen van sociale rechten aan personen met een
handicap ter ondersteuning van hun economische onafhankelijkheid en hun zelfredzaamheid.
Personen met een handicap worden geconfronteerd met bijzondere uitdagingen inzake
armoederisico, sociale uitsluiting en integratie in de arbeidsmarkt (privaat en publiek).

° Actieve deelname aan de arbeidsmarkt

Voor personen met een handicap betekent deelname aan de arbeidsmarkt zowel een
betere maatschappelijke integratie als een mogelijkheid om de levensstandaard te
verbeteren. Een speerpunt van de regering hierbij is mensen die inactief zijn op de
arbeidsmarkt — en in het bijzonder langdurig zieken en mensen met een handicap —
aan te moedigen om de stap naar werk te zetten, de nodige begeleidingsmaatregelen
te voorzien en een algemeen kader te scheppen waarbij een integratie van de
arbeidsmarkt wordt gefaciliteerd (naast de preventiemaatregelen om te voorkomen
dat mensen langdurig ziek worden).

. Maximaal wegnemen van drempels en knelpunten

We hebben een holistische benadering van handicap en dragen bij aan de wegwerken
van knelpunten voor personen met een handicap en langdurig zieken. Dat betekent
dat we enerzijds zelf concrete maatregelen nemen en dat we anderzijds andere
administraties daartoe stimuleren en met hen samenwerken om discriminatie te
bestrijden en een maximale inclusie te realiseren.

We doen hierbij de nodige voorstellen om inactiviteitsvallen te bestrijden en de
incoherentie in de regelgeving aan te passen. De huidige regelingen om een uitkering
te combineren met een beperkt arbeidsinkomen zijn niet altijd georganiseerd volgens
het principe dat meer werken ook meer moet lonen. Dit geldt met name voor
werklozen, leefloongerechtigden en personen met een handicap. De manier waarop
de Prijs van de Arbeid werd aangepakt, kan hierbij als goed voorbeeld gelden.

° Het federaal actieplan ‘handicap’

We staan in voor de redactie en de opvolging van het Federaal actieplan handicap en
voor het beheer van het federaal netwerk ‘handicap’ waarbij we het globale kader
voorzien voor de uitvoering van de engagementen van de regering.

Met dit federale plan wil men concrete acties kunnen voorstellen om een antwoord te
bieden op de verschillende hindernissen waarmee personen met een handicap
dagelijks worden geconfronteerd. Of het nu gaat om werkgelegenheid, toegang tot
cultuur via onze federale instellingen, gezondheidszorg, non-discriminatie of
toegankelijkheid, dit plan biedt elke minister van de regering de mogelijkheid zich in
te zetten en een echt beleid van ‘handistreaming’ te voeren.
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4.4.

Het programma ‘EXCEL HAN’

Het programma “EXCEL HAN” bestaat uit een geheel van diverse projecten die alle als
doel hebben om de dienstverlening aan personen met een handicap rechtstreeks of
onrechtstreeks te verbeteren. Een aantal projecten beogen een directe impact op de
volwaardige inclusie van personen met een handicap. Het versterken van de eerste lijn
door de maatschappelijk werkers, het evolueren van een medisch model naar een
multidisciplinair model bij de evaluatie van de impact van een handicap en het
versterken van de onthaalfunctie van onze regionale centra zijn in dit kader zeker het
vermelden waard.

Verzekeren van een goede en vlotte dienstverlening

Het vertrouwen van de burger in de overheid wordt mede bepaald door de kwaliteit van de
dienstverlening van de overheidsdiensten. Ook voor onze institutionele partners, zoals de

beleidscellen, de OISZ en andere, is de kwaliteit van onze dienstverlening aan hen een belangrijk

aandachtspunt.

Klantgerichtheid en tevredenheidsanalyse

Klantgerichtheid betekent voor ons dat we handelen vanuit de behoeften en de
verwachtingen van onze belanghebbenden. Voor hen moeten we de juiste dingen
doen op de juiste manier.

We evalueren systematisch de tevredenheid van de burgers met betrekking tot onze
dienstverlening en versterken op basis van deze resultaten onze klantgerichtheid en
onze diensten om ze optimaal af te stemmen op de behoeften en verwachtingen van
de maatschappij.

We toetsten ook bij onze andere belanghebbenden hun tevredenheid over onze
geleverde diensten af.

Het programma EXCEL HAN

Onze rechtstreekse dienstverlening aan personen met een handicap is een belangrijke
pijler van onze werking zowel wat zichtbaarheid, maatschappelijke impact als
ingezette middelen betreft.

Het verbeteren van onze dienstverlening aan personen met een handicap is voor ons
fundamenteel, het traject daarvoor is reeds opgestart met het project EXCEL HAN, dat
integraal deel uitmaakt van onze strategie, om ons dichter bij de burger te brengen,
om te verzekeren dat onze communicatie helder en scherp is, om het niet opnemen
van rechten door personen met een handicap terug te dringen, om onze regionale
centra vorm te geven op een wijze die volledig op maat is van het doelpubliek, om op
basis van permanente kwaliteitsborging de personen met een handicap de
dienstverlening te geven waar ze recht op hebben en om onze medewerkers zo te
omkaderen dat zij het best in staat zijn om de kwaliteitsvolle dienstverlening ook ten
alle tijden te garanderen.
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4.5.

Een moderne, multidisciplinaire benadering

We handelen hierbij binnen een moderne benadering van handicap. Hieronder valt
0.a. een betere beoordeling van de vaak complexe situaties van een personen met een
handicap. We zetten in op een multidisciplinaire evaluatie waarbij meerdere actoren
vanuit verschillende medische, paramedische of andere disciplines bijdragen aan de
evaluatie van de handicap. Dit draagt bij tot een beter begrip van de persoon achter
de patiént en zijn situatie en tot het versterken van de inclusie van personen met een
handicap. We voorzien daarbij in de uitbouw van de bestaande medische centra tot
regionale multidisciplinaire centra.

Bouwen aan een breed maatschappelijk draagvlak voor
sociale bescherming

Een beleid en sociale beschermingssysteem dat gebouwd is op solidariteit, vraagt een breed
maatschappelijk draagvlak. Om duurzaam te zijn, moet een evenwicht bestaan tussen een
collectief belang (solidariteit) en individuele belangen (bescherming tegen risico’s). En moet dit
solidariteitsprincipe en evenwicht ook gedragen worden binnen de maatschappij.

Burgers moeten bereid zijn om een “sociaal engagement” te aanvaarden waarbij iedereen een
billijke bijdrage levert aan de goede werking van het systeem zonder er misbruik van te maken.
Duidelijke en wervende communicatie, sensibilisering en betrokkenheid bij het tot stand komen
van de beleidskeuzes zijn belangrijke hefbomen hiertoe.

Duidelijke en wervende communicatie en sensibilisering

We willen ervoor zorgen dat de burger, en welbepaalde doelgroepen in het bijzonder,
begrijpen wat het globale systeem van sociale bescherming omvat, wat het voor hen
kan betekenen en waar ze terecht kunnen.

We willen helder maken wat de regels en procedures zijn, waarom deze regels er zijn
en hoe ze desgevallend ook evolueren om steeds afdoende te zijn. We tonen onze rol
en expertise in het geheel, hoe wij te werk gaan en waarvoor mensen bij ons terecht
kunnen of bij onze partners.

Om elke burger te bereiken zoeken we actief samenwerking met andere actoren
binnen maar ook buiten de sociale zekerheid zoals bijvoorbeeld onderwijsinstellingen
of belangenverenigingen met wie actief de dialoog aangaan, investeren we in
methodes en platformen om ook de burger rechtstreeks te betrekken
(burgerparticipatie) en hebben we aandacht voor innovatieve methodes die ons bereik
kunnen verbeteren.

Betrokkenheid bij de beleidsvorming

We kiezen ervoor om directe belanghebbenden te betrekken bij de opbouw van
beleidskeuzes. Deze participatieve trajecten, waarin specifieke doelgroepen, partners
en/of burgers in het algemeen zijn betrokken, zijn een belangrijke hefboom om de
gedragenheid van de gemaakte keuzes te verzekeren en om de kennis over het sociale
zekerheidssysteem te verhogen.
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We betrekken ook ons brede netwerk waar mogelijk en relevant in het beleidsproces
om op die manier de aandacht voor de impact van maatregelen of de operationele
werking te versterken.

4.6. Uitbouwen van een wendbare en slagkrachtige organisatie

Ook onze organisatie wordt geconfronteerd met belangrijke uitdagingen. De veranderingen in de
maatschappij, de evoluerende verwachtingen en behoeften, de diversiteit in onze opdrachten
(beleidsmatig, coordinerend, uitvoerend) in samenwerking met verschillende ministers, enz.
maken het noodzakelijk dat onze organisatie zich snel kan aanpassen en dat er duidelijk
leiderschap is.

In uitvoering van de bestuursovereenkomst 2020-2021 werd een grondige hervorming van de
structuren van de FOD beslist. Deze nieuwe structuur gaat in begin 2022 en valt hierdoor samen
met de inwerkingtreding van dit strategisch plan. De volgende aspecten zijn hierbinnen onze
speerpunten:

° Een sterk directiecomité

Om onze ambities te realiseren en om de uitdagingen van de toekomst het hoofd te kunnen
bieden is een krachtige aansturing van onze organisatie cruciaal. Een krachtig directiecomité
dat solidair en collegiaal vorm geeft aan het organisatiebeleid en de opvolging van de
strategische en operationele plannen bewaakt is hiertoe een conditio sine qua non.

Het directiecomité is gezamenlijk verantwoordelijk voor de realisatie van voorliggend
strategisch plan, dat tevens het kader vormt voor de verdere vertaling in teamdoelstellingen
en handvaten bieden voor de planningsgesprekken van de individuele medewerkers.

De aanwerving van een stafdirecteur en van vier directeurs-generaal zijn belangrijke
voorwaarden om een sterk directiecomité verder uit te bouwen.

. Transversale samenwerking

Om een optimale focus te verzekeren op onze kernopdrachten willen we de klassieke ‘silo-
werking’ doorbreken door maximaal samen te werken binnen een matrixstructuur. Dit laat ons
toe om onze mensen en middelen zo efficiént mogelijk in te zetten en te aligneren op onze
opdrachten en strategische doelstellingen.

Deze manier van samenwerken doorheen de hiérarchische structuren geeft ons ook de
hefbomen om de aanwezige expertise gericht te kunnen samenbrengen en netwerken te
kunnen organiseren rond complexe beleidsprojecten van onze politieke verantwoordelijken.

° Versterken van het leiderschap op alle niveaus

Het beste managementplan wordt ook gerealiseerd door de medewerkers op de werkvloer.
Een sterk middenmanagement vormt het scharnierpunt tussen de strategische keuzes en de
tactische en operationele uitvoering ervan; tussen het uitwerken van de strategie top-down
en het bottom-up bijdragen aan de strategieontwikkeling.

We zorgen voor een duidelijke plaats in onze organisatie van de leidinggevenden met een
heldere omschrijving van hun rol en verantwoordelijkheden om hen legitimiteit te geven maar
zetten daarnaast volop in op het uitbouwen van hun competenties en het aanreiken van
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handvaten en instrumenten zodat zij hun teams optimaal kunnen aansturen en begeleiden
binnen een context van resultaatsgericht werken met aandacht voor hun welbevinden.

We streven naar een beter gender-evenwicht op leidinggevend niveau en creéren daartoe de
juiste context waar mogelijk zodat bijvoorbeeld vrouwen makkelijker een leidinggevende
functie kunnen en willen opnemen.

. Portfolio-, project- en procesbeheer

Wij zullen een duidelijke, eenvoudige en op wetenschappelijk bewijs gebaseerde
methodologische aanpak voor projectbeheer ontwikkelen. We ondersteunen de organisatie
op gepaste wijze naar gelang de maturiteit van het projectbeheer. We zorgen ervoor dat
‘outcome’ het kompas is voor projecten en nieuwe initiatieven. Onze middelen adequaat
toewijzen aan onze reguliere werking (processen) en onze groei en verandering (projecten),
prioriteiten bepalen en inzetten op de juiste projecten met het oog op de realisatie van onze
doelstellingen, verzekeren dat de ondernomen initiatieven en projecten succesvol worden
gerealiseerd zijn succesfactoren om onze strategie te realiseren.

We zetten in op een globale geintegreerde methodologie die organisatiestructuren overstijgt
en waarbij de nadruk ligt op de te bereiken resultaten en niet op het organisatieonderdeel
waar een project of proces zich afspeelt.

Hoe gaan we dit realiseren ?
Wwat zijn onze prioriteiten ?
Welke middelen hebben we,

En hebben we nodig? ...

Nieuwe

initiatieven Portfolio
definitie

/».‘.A .

sociale teke

Project ﬁe.z: en ambitie Proces
beheer beheer

Resultaten in onze
dagdagelijkse

werking
Portfolio

opvolging

Wat hebben we bereikt?
Hoe staan we er ervoor ?

We implementeren een eigen aanpak voor onze organisatie, afgestemd op onze maturiteit
inzake portfolio-, project- en procesbeheer. Deze globale en geintegreerde aanpak vertrekt
vanuit onze strategie en draagt ertoe bij om de juiste dingen (portfoliodefinitie) juist te doen
(projectbeheer en procesbeheer) en de voortgang van realisatie op te volgen
(portfoliobeheer).

Door een globale methodiek te implementeren creéren we een basis voor samenwerking
doorheen de ganse organisatie. We gaan hierbij uit van een meer holistische benadering
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waarbij de methodiek aansluit op de andere beheersprocessen (budget, personeelsplanning,

).

Duidelijke rollen en verantwoordelijkheden, een professionele projectdocumentatie en
voortgangsrapportering en een adequaat risicobeheer moeten hiertoe bijdragen. Er wordt
over gewaakt dat de projectmethodologie de vlotte en efficiénte werking niet overheerst.

4.7. Uitbouwen en faciliteren van partnerschappen en
samenwerking

De omgeving van de sociale bescherming in Belgié is heel complex. De Openbare Instellingen van
de Sociale Zekerheid hebben elk een specifieke rol in de voorbereiding en uitvoering van het beleid
binnen een tak of stelsel, de sociale partners hebben een centrale plaats in het beheer, de
organisatie en de financiering van de sociale zekerheid, de deelstaten hebben de bevoegdheid
voor een aantal aspecten, enz .

De maatschappelijke uitdagingen op het vlak van sociale bescherming zijn bovendien dermate
complex dat geen enkele instelling of actor er voldoende impact op heeft om ze alleen aan te gaan.
Om een adequaat antwoord te kunnen bieden aan de uitdagingen is een intensieve samenwerking
tussen en over de diverse de takken, stelsels en beleidsniveaus heen.

° Uitbouwen van een durvend innovatief netwerk

We zijn in dialoog met beleidsmakers, de openbare instellingen van sociale zekerheid (OISZ’s),
de andere beleidsniveaus, sociale partners, de verzekeringsinstellingen, universiteiten,
academische netwerken en onderzoekscentra en organisaties uit het middenveld en de burger
zelf.

Daarnaast bouwen we onze relaties verder uit binnen een internationaal context waaronder
onze buur- en partnerlanden, de Europese Unie, Verenigde Naties, de Internationale
Arbeidsorganisatie (IAO), en de Organisatie voor economische samenwerking en ontwikkeling
(OESOQ), en de International Social Security Association.

We bouwen structurele netwerken uit met primaire en secundaire partnerorganisaties
omtrent prioritaire thema’s. Deze structurele samenwerking creéert een kader waarin zowel
proactief als flexibel en wendbaar ingespeeld kan worden op nieuwe evoluties binnen de
bepaalde prioritaire thema’s. Als actieve partner binnen dit netwerk willen we niet alleen alle
organisaties samenbrengen, maar ook een dynamiek op gang brengen en dankazij
samenwerking een duurzame sociale bescherming verankeren in de maatschappij.

. Een transversale rol vereist vertrouwdheid met alle actoren

Binnen het landschap van de sociale bescherming heeft de FOD Sociale Zekerheid een
transversale rol ten dienste van de regering. Daarvoor is het cruciaal dat we vertrouwd zijn
met alle actoren.

We voeren in 2022 een nieuwe omgevings- en stakeholderanalyse uit en nemen als
netwerkfacilitator de nodige initiatieven om de samenwerking tussen de verschillende actoren
te bevorderen.
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We zetten samenwerkingsverbanden op met alle relevante actoren actief binnen het sociaal
beleid, op federaal, deelstatelijk, internationaal en niet-gouvernementeel niveau.

° Ondersteuning en samenwerking raden en commissies

Wij staan in voor de juridische en inhoudelijke ondersteuning van de diverse commissie en
raden waaronder de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH), de
Federale Adviesraad voor Ouderen, Commissie Kunstenaars, Hoge Raad voor Vrijwilligers,
Commissie voor normalisatie van de boekhouding van de instellingen van openbaar nut van
de sociale zekerheid, en de Administratieve Commissie ter regeling van de Arbeidsrelaties
worden door ons ondersteund in hun werking.

Wij betrekken deze raden en commissies waar mogelijk in het beleidsproces om op die manier
de aandacht voor de impact van maatregelen of de operationele werking te versterken.

. Multilaterale samenwerking met internationale organisaties

Op internationaal vlak spelen organisaties als de OESO en de ILO een centrale rol in de
uitwerking van normen en de analyse en beleidsvoorstellen met betrekking tot de uitdagingen
binnen de sociale zekerheid. Wij zetten in op een actieve samenwerking met deze organisaties.

De impact van de Europese besluitvorming op ons beleidsdomein is zeer groot en daarop ligt
dan ook de focus. We houden via versterkte partnerschappen de vinger aan de pols bij het
Europees en internationaal beleid. We onderhouden proactief contact met de Europese en
internationale instellingen om onze belangen en bezorgdheden kenbaar te maken.

We gaan actief op zoek naar bilaterale en multilaterale partnerschappen om onze expertiserol
in Europa te versterken maar ook om te leren uit buitenlandse ervaringen en goede praktijken
om ze op te nemen als basis in beleidsvoorstellen.

4.8. Verzekeren van een onderbouwd beleid en beleidsadvies

Goed beleid steunt op een solide analytische, juridische en wetenschappelijke basis. Een
kwalitatieve monitoring en evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van fouten
te vermijden, beter in te spelen op trends en onzekerheden... Kortom, ze kunnen de effectiviteit
en efficiéntie van het beleid substantieel versterken en bijdragen tot een duurzamer sociaal
beleid.

. Uitbouwen van een cultuur van monitoring en evaluatie

Wij nemen een trekkende rol op in de ontwikkeling van een cultuur van monitoring en
evaluatie binnen het netwerk van de Sociale Zekerheid en bouwen onze expertise inzake
monitoring en evaluatie verder uit. Waar nuttig ontwikkelen we de monitoring- en
evaluatieactiviteiten in samenwerking met andere actoren en/of belanghebbenden.

We zetten in op de verdere ontwikkeling van monitoringactiviteiten en de verankering van een
kwalitatieve monitoring in de nationale en internationale beleidsprocessen waarin we
betrokken zijn.
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° Instaan voor beleidscodrdinatie

Vanuit onze transversale rol dragen we actief bij aan de beleidscodrdinatie voor het sociaal
beleid. We bewaken de coherentie tussen initiatieven in de diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveau ’s of expertisedomeinen.

We initiéren en cooérdineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op vlak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen van de
bevoegde ministers.

. Evidence-based beleidsondersteuning

We verzekeren de ondersteuning van de beleidsmakers bij het ontwikkelen van een evidence-
based beleid. We zorgen er hierbij 0.a. voor om zowel de beleidsinput en -output als de impact
op de leefomstandigheden (outcome) en op de financiering van het sociaal
beschermingsbeleid in kaart te brengen.

We groeien verder tot een data-gedreven organisatie en zetten daartoe ook in op het
verbeteren van de beschikbaarheid en toegankelijkheid van de basisdata, het ontwikkelen van
statistieken en van modelleringscapaciteit om (ex ante) impact inschattingen mogelijk te laten.

We staan in voor de realisatie van voorstudies en analyses in functie van de beoogde
beleidsmaatregelen. We voeren deze analyses waar relevant samen met de andere betrokken
actoren.

We versterken continu onze kennis en expertise inzake sociale bescherming, gebaseerd op
onze monitoringactiviteiten en impactstudies, maar ook door het systematisch binnenhalen
van wetenschappelijke inzichten en steunen hierop voor de ontwikkeling van een duidelijke
visie op de uitdagingen van de sociale bescherming, zowel op korte als op langere termijn. We
ontwikkelen mogelijke benaderingen voor oude en nieuwe uitdagingen en voeden daarmee
de reflectie over oplossingen.

4.9. Verzekeren van een actief internationaal engagement

De internationale dimensie van het sociaal beleid neemt aan belang toe. Het beleid van andere
landen en internationale instellingen heeft een grote impact op ons land. De welvaart van Belgié,
een middelgrote economie met 11,5 miljoen inwoners en open voor Europa en de wereld, hangt
in ruime mate af van de stabiliteit van het internationaal systeem.

Tegelijkertijd heeft ons land er belang bij om de sociale dimensie op Europees niveau verder te
versterken. Er is sprake van een internationalisering van het sociaal beleid. De mondialisering en
groeiende mobiliteit van inwoners vereist afspraken met andere landen, ook op het vlak van
sociale zekerheid. We stellen hierbij een groeiende ambitie van Europese en internationale
instellingen vast in een beleidsdomein dat traditioneel gedomineerd wordt door de lidstaten.

Om te kunnen wegen op dit beleidsniveau, is zowel een visie op de toekomst van sociale
bescherming in de Europese structuur, als een vlotte samenwerking tussen de bevoegde nationale
actoren, nodig.
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. Actieve verdediging van de Belgische belangen en standpunten

Wij staanin, in overleg en partnerschap met de bevoegde beleidscellen en administraties, voor
de verdediging van de Belgische belangen op internationaal niveau bv. tijdens
onderhandelingen, bij diverse internationale platformen, zowel op EU-niveau (bijv. het Comité
voor sociale bescherming, de Administratieve Commissie voor de codrdinatie van de
socialezekerheidsstelsels, MISSOC) als in andere organisaties zoals de IAO, de OESO, de VN of
de Raad van Europa, of in onderhandelingen met derde landen.

We verzekeren de codrdinatie van en/of bijdragen aan verschillende internationale
rapportages (die soms een element van controle zijn van de verbintenissen die Belgié is
aangegaan)

. Informeren, raadplegen en samenwerken met de Belgische partners

We verzekeren de coherentie van het Belgische standpunt. Hiertoe informeren en raadplegen
we onze Belgische netwerkpartners (FOD’s, OISZ’s, sociale partners, deelgebieden enz.),
verzoenen we de standpunten met elkaar, brengen we hen verslag uit over het resultaat van
de onderhandelingen en vragen we hun feedback.

We bewaken en coérdineren de correcte invoering van de afgesproken Europese regels binnen
het lokale beleid.

. Voeden van de politieke agenda van de federale overheid op basis van internationale
dossiers en evoluties

Internationale dossiers kunnen niet los staand van het Belgisch sociaal beleid beschouwd
worden, en kunnen er zelfs een hefboom voor zijn. Voor elk internationaal forum zullen wij
een specifieke communicatiestrategie ontwikkelen, waarbij we enerzijds het Belgisch
standpunt optimaal verdedigen en promoten en anderzijds belangrijke informatie voor het
nationaal sociaal beleid goed capteren en naar de gepaste beleidsniveaus vertalen.

We zetten volop in om, in overleg met onze internationale contacten, goede praktijken en
innovatieve oplossingen voor de uitdagingen inzake sociale bescherming aan te reiken en
delen deze op nationaal vlak met de betrokken en geinteresseerde actoren.

Van januari tot juni 2024 zal Belgié het voorzitterschap van de Raad van de Europese Unie op
zich nemen. Dit biedt Belgié een kans om prioritaire thema’s op de Europese agenda te zetten,
maar ook om de afloop/toekomst van een aantal dossiers waarover onderhandeld wordt te
kunnen beinvioeden.

4.10. Implementeren van een integrale kwaliteitsborging

Wij willen op ieder moment en ten overstaan van elke betrokkene een kwaliteitsvolle
dienstverlening waarborgen. We streven naar een cultuur van groei waarbij we als lerende
organisatie onze werking evalueren en initiatieven nemen om te verbeteren. Deze cultuur is
doelgericht en tegelijkertijd gericht op innovatie en permanente ontwikkeling en op het bieden
van een kwaliteitsvolle dienstverlening.
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. Opzetten van kwaliteitscirkels en “communities of practice”

We streven ernaar om te leren van elkaar, om te zoeken naar beste praktijken en ervaringen
van anderen (andere teams, andere organisaties, andere beleidsniveaus, andere landen) met
het doel onze werking en onze dienstverlening permanent te verbeteren. Wij streven er naar
een ‘lerende’ organisatie te zijn waarbij het uitwisselen van goede praktijken, zowel intern,
nationaal als met onze internationale partners, vanzelfsprekend is.

Aan de hand van kwaliteitscirkels en “communities of practice” willen we alle medewerkers
stimuleren om al hun ervaringen, kennis en creativiteit te gebruiken om verbeteringen in hun
werkzaamheden aan te brengen.

. Implementeren van de principes van de PDCA-cyclus

De PDCA-cyclus (plan-do-check-act) of kwaliteitscirkel van Deming is een standaard methodiek
om processen te verbeteren en de kwaliteit ervan te verhogen.

Borging

Borg'lng

De bedoeling hiervan is dat er binnen onze organisatie een kwaliteitsbewustzijn ontstaat en
dat we op elk niveau onze werking laten groeien en aanpassen aan de eventueel gewijzigde
omstandigheden in functie van een permanent optimaal functioneren. We borgen het
bereikte resultaat en staan open voor permanente verbetering.

. Implementeren van een gestructureerd kwaliteitssysteem

Aansluitend op de toenemende maturiteitsgroei en om onze kwaliteit en conformiteit op elk
moment en op elke locatie te verzekeren voorzien we de geleidelijke uitbouw van een
gestructureerd en gecertificeerd kwaliteitsbeheersysteem voor wat betreft de directe
dienstverlening aan de burger.

. Organisatiebeheersing

Naast het streven naar organisatieverbetering met de implementatie van de beoogde
kwaliteitsborging, hebben we de nodige aandacht op het vlak van organisatiebeheersing: het
management is verantwoordelijk om, binnen de beleids- en beheerscyclus, de activiteiten op
het vlak van ‘sturen’, ‘beheersen’, ‘verantwoorden’ en ‘toezicht houden’ met de nodige
openheid, integriteit en verantwoordingsplicht uit te voeren.
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Het beheersen van de organisatie, het werken aan kwaliteit en het behouden van een externe
focus (omgevingsanalyse en belanghebbendenmanagement) gaan hand in hand. We baseren
ons op de principes van COSO-Intosai? om aansluitend op de introductie van de PDCA-cyclus
de thema’s voor organisatiebeheersing te verankeren en verder uit te bouwen.
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4.11. Verzekeren van een afgestemd en geoptimaliseerd
middelenbeheer

Wij voeren een middelenbeheer dat ten volle afgestemd is op het behalen van de vooropgestelde
resultaten en waarbij ten volle rekening wordt gehouden met de actuele budgettaire context.
Hierbij leggen we de verantwoordelijkheid over het aanwenden van de middelen op het niveau
waar deze de meeste impact heeft en responsabiliseren we elke leidinggevende voor het efficiént
beheer van doelstellingen, mensen en middelen.

. Afstemming tussen de beleids- en beheerscyclus

We streven naar een resultaatsgerichte budgettering waarbij de beoogde resultaten binnen
de beleidscyclus als uitgangspunt gebruiken voor het definiéren van onze middelenbehoefte
en het toewijzen van mensen en middelen. Een afstemming tussen deze aanvullende
processen en aanpakken heeft een versterkend effect en zal bijdragen tot een grotere mate
van realisatie van de vooropgestelde ambitie.

2 COSO-Intosai is de verfijning van het standard COSO raamwerk met specifieke focus op overheidsdiensten.
Het is een internationaal aanvaard raamwerk voor organisatie- en risicobeheersing.
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Binnen de beleidsprocessen definiéren we immers op basis van doelstellingen de resultaten
die we beogen. Om die te bereiken steunen we op de continuiteit binnen de organisatie (de
processen binnen de reguliere werking) en de veranderingen die door projecten worden
gerealiseerd. Daarvoor zijn er middelen nodig, die we binnen de werking en de portfolio
begroten en vervolgens binnen het begrotingsproces en de personeelsplanning aanvragen
(resultaatsgericht budgetteren).

. Synergieén met andere administraties

We streven op ieder ogenblik naar een optimaal aanwenden van onze beschikbare middelen
en zoeken daarbij actief naar samenwerkingen en synergieén met andere organisaties. Zo
onderzoeken we concreet de pistes met de Federale Pensioendienst (betalingen Personen met
een Handicap, reprocenter, gebouwenbeheer, juridische ondersteuning, beleidsmatige
ondersteuning), met de POD Ml (zowel qua intern beheer als beleidsmatig op het vlak van
sociale bescherming, internationale vertegenwoordiging) en FOD WASO (beleidsmatig en qua
intern beheer). Het is de uitgelezen manier om de gevraagde besparingen te realiseren en
tegelijk de ambitieuze strategische doelstellingen te kunnen realiseren.

4.12. Verwerven en aanwenden van extra middelen

We zetten in op het verwerven van extra middelen (Europese fondsen, bijdragen van andere
overheden binnen projecten, enz.) ter ondersteuning van onze initiatieven en projecten. Op die
manier versterken we onze budgettaire middelen en versnellen we de realisatie van onze ambitie.

4.13. Inzetten op aantrekkelijke werkgever

Elke organisatie wordt geconfronteerd met de toenemende “war for talent”. Wij ontsnappen hier
niet aan. Het is cruciaal dat we vanuit een proactief en gericht personeelsbeleid elke medewerker
perspectieven bieden die hen motiveren en engageren. De krapte op de arbeidsmarkt en de
wijzigende verwachtingen van nieuwe (generaties) medewerkers dwingen ons om in de toekomst
met hernieuwde aandacht in te zetten op onze ‘employer branding’ en ons HR-beleid.

Een modern personeelsbeleid en een wervende communicatie over onze organisatie en onze
maatschappelijke relevantie vormen belangrijke hefbomen om niet enkel onze medewerkers
perspectieven te bieden maar ook om nieuwe medewerkers aan te trekken en zelfs de
knelpuntfuncties in te vullen.

. Een moderne en aantrekkelijke werkcultuur

Onze organisatie was binnen de federale overheid pionier bij het invoeren van moderne HR-
principes gestoeld op individuele responsabilisering, respect en evenwicht tussen werk en
privéleven.

We willen daarop verder bouwen, onze praktijken evalueren en onze aanpak versterken om
een aantrekkelijke en moderne werkcultuur te verzekeren dat gestoeld is op een doeltreffend
welzijnsbeleid.

We geven onze medewerkers verantwoordelijkheid voor de eigen werkorganisatie en de
organisatie van het team waarbij verantwoordelijkheid en verantwoording hand in hand gaan,
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we voorzien hefbomen en handvaten om het evenwicht tussen werk en privé te bewaken en
toxische stress te vermijden, we zetten in op betrokkenheid bij de organisatie en bij de
realisatie van onze strategie en nemen initiatieven om de sociale cohesie te versterken. We
streven naar een cultuur waarin we samen inzetten op excellentie in onze dienstverlening en
op die manier echt het verschil maken voor onze belanghebbenden.

. Investeren in de ontwikkeling van onze medewerkers

Wij investeren in de ontwikkeling van onze medewerkers, moedigen hen aan om initiatieven
te nemen, hun kennis te delen, te leren uit hun eigen ervaringen en open te staan voor de
expertise en ervaring van anderen.

We willen de talenten uitbouwen en bewaken hierbij het evenwicht tussen de competenties,
het potentieel en de verwachtingen van de individuele medewerker en de noden van de
organisatie.

. Een toekomstgericht belonings- en loopbaanbeleid

We willen elke medewerker toekomstperspectieven bieden in functie van zijn of haar
loopbaanambities als expert, leidinggevende of projectmedewerker. We zorgen voor een
zinvolle jobinhoud en verzekeren hierbij dat verantwoordelijkheden en taken in lijn liggen met
het salaris (interne billijkheid).

We willen de talenten in onze organisatie alle kansen bieden en wendbaar inzetten via
verschillende processen zoals interne markt, oriéntatie en bevordering. We staan garant voor
transparante aanwervings- en bevorderingsprocedures.

. Moderne werkomgeving en -werkingsmiddelen

We waarborgen onze medewerkers een veilige en ergonomische werkomgeving, zowel op
kantoor als bij telewerk, met aangepaste ruimtes, aangepaste werkposten met het nodige ICT-
materiaal en ergonomische uitrusting, zodat het welzijn van onze medewerkers optimaal
gecombineerd wordt met het counteren van de uitdagingen waarvoor de FOD staat.

We stellen moderne werkingsmiddelen ter beschikking conform de rollen en
verantwoordelijkheden van de medewerkers en we stemmen het telewerkbeleid hierop af.

. Strategische personeelsplanning

Onze medewerkers vormen ons belangrijkste kapitaal. Zij hebben doorheen de jaren heel wat
ervaring en kennis uitgebouwd. We investeren volop in hun verdere groei en ontwikkeling.

Net als veel andere organisaties worden we helaas ook geconfronteerd met de uitstroom van
medewerkers, alleen al omwille van pensionering verliezen we de komende jaren 8% van onze
medewerkers.

We zullen in eerste instantie de aanwezige kennis inventariseren en de mogelijke hiaten
identificeren als input voor onze strategische meerjaren-personeelsplanning en
opleidingsprogramma dat er ons moet van verzekeren te kunnen beschikken over de kennis
en de personele middelen die nodig zijn om onze opdracht en onze ambitie te realiseren.

We omarmen de diversiteit als een kracht in onze organisatie om onze strategische
doelstellingen te bereiken. We streven naar evenwicht tussen vrouwen en mannen in
leidinggevende posities, beogen een tewerkstelling van 3% personen met een handicap en een
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diverse samenstelling van ons personeel (leeftijd, afkomst, ...). De wettelijke bepalingen zijn
voor ons de minimumdrempel. We hanteren uiteraard nultolerantie tegen elke vorm van
respectloos of discriminerend gedrag.

4.14. Implementeren van adequate ICT- en data-platformen

We nemen de dienstverlening van onze ICT dienst onder de loep en stemmen deze
toekomstgericht af op de mogelijkheden en noden van onze organisatie.

Wij ontwikkelen een aangepast ICT-beleid dat onze medewerkers verzekert van de nodige ICT-
ondersteuning om hun opdrachten optimaal te kunnen vervullen en dat ervoor zorgt dat we
kunnen beschikken over de noodzakelijke databanken en tools om betrouwbare informatie en
gegevens zelf te kunnen aanwenden of deze informatie uit te wisselen of ter beschikking te stellen
aan de politieke autoriteit, partners of andere overheidsdiensten.

. Digitaliseren van onze processen en administratieve procedures

In lijn met de regeringsdoelstellingen binnen het federale plan Digital Belgium, beogen we de
optimalisering en automatisering van onze processen. Elke dienst of entiteit moet kunnen
beschikken over aangepaste toepassingen, die afgestemd zijn op de beoogde werkwijze en
processen en die voor iedereen vlot toegankelijk zijn.

Het TRIA-programma geeft vorm aan de uitbouw van een performant platform dat het principe
van built for change respecteert waardoor aanpassingen in de processen op termijn sneller en
makkelijker zullen kunnen worden doorgevoerd.

. Uitbouwen en exploiteren van unieke databronnen

Met goed onderbouwde datasystemen zorgen we ervoor dat we de voor onze
beleidsondersteuning noodzakelijke data kunnen verzamelen of inwinnen.

We bouwen de nodige databanken uit die als unieke of authentiek bron kunnen fungeren ten
overstaan van alle betrokken actoren. Informatiedeling is een belangrijke hefboom om een
uniforme toepassing van de regels en procedures door alle partners te verzekeren.

. Inzetten op technologische ontwikkeling om onze dienstverlening te versterken

De technologische ontwikkeling neemt een enorme vlucht en creéert ongekende
mogelijkheden. Goed uitgebouwde en gecentraliseerde datasystemen vormen de basis voor
het inzetten van Artificiéle Intelligentie. In dit gebied dienen zich verschillende opportuniteiten
aan, in het bijzonder voor de diensten die geleverd worden aan de personen met een
Handicap, waarbij we zullen gebruik maken van Al voor het verbeteren van de
gebruikservaring, van de adequaatheid van het federaal beleid en van de rechtstreekse
dienstverlening aan de burger.

35



4.15. Verder uitbouwen van rol als expertisecentrum

We vinden het belangrijk dat de aanwezige expertise binnen onze organisatie maximaal wordt
ingezet voor de beleidsvoorbereiding en -realisatie. We kunnen evenwel niet op alle domeinen
van de sociale bescherming expertise in de eigen organisatie ontwikkelen. We zullen een gezond
evenwicht zoeken tussen uitbouwen van (transversale) expertise bij de eigen medewerkers en het
toegang hebben tot (diepgaande domein-)expertise bij onze academische en institutionele
partners.

We voorzien in een transversale aanpak waarbij de samenwerking met andere departementen
en partners centraal staat. We delen de onderzoeksresultaten en analyses die aan de grondslag
liggen van onze beleidsvoorstellen met onze partners, belanghebbenden en waar nuttig met het
brede publiek.

We besteden ook voldoende aandacht aan de ontwikkeling van kennissystemen om informatie
vindbaar te maken voor iedereen die deze nodig heeft, zowel binnen als buiten de FOD.

Het is cruciaal om de kennis die aanwezig is in onze organisatie en bij onze partners te borgen en
toegankelijk te maken. We zetten specifieke kenniscellen op (globaal en per relevant
kennisdomein). Deze (transversale) cellen brengen de aanwezige kennis gericht samen en bieden
de nodige flexibiliteit om de kennis op de meest efficiénte manier uit te bouwen en beschikbaar
te stellen.

We willen deze kennis borgen in onze organisatie en overdraagbaar en toegankelijk maken, ook
t.0.v. onze partners en onze belanghebbenden. We willen verzekeren dat kennis kan worden
gedeeld, zowel fysiek (kennisnetwerken, co-creatie en samenwerking, ...) als digitaal. We willen
een lerende organisatie zijn, die beschikbare informatie uitwisselt en inzichten opbouwt. We
stimuleren daarom netwerking en netwerkmomenten.

4.16. Analyses, wetenschappelijk onderzoek en monitoren
tendensen

Een doordacht beleid is gebaseerd op feiten, objectieve vaststellingen, onderbouwde analyses,
wetenschappelijk onderzoek, impactevaluaties en -simulaties van bestaande en nieuwe
maatregelen.

Een kwalitatieve monitoring en evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van
fouten te vermijden, beter in te spelen op trends en onzekerheden.. Deze feitelijke
onderbouwing van het beleid, reactief en proactief, behoort tot onze kernopdrachten.

Deze onderzoeken, studies, analyse en simulaties, internationale vergelijkingen en
praktijkvoorbeelden zijn m.a.w. cruciaal om de beleidsmakers te ondersteunen in het nemen van
correcte beslissingen om de sociale bescherming te verbeteren.
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. Systematisch verzamelen van wetenschappelijk bewijs

We streven ernaar om steeds op de meest feitelijke en objectieve manier hypotheses te
bevestigen of te ontkrachten. We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en
beleid en verzamelen systematisch wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid.

Op deze basis ontwikkelen we microsimulatiemodellen bijvoorbeeld om de financiéle gevolgen
en de effectiviteit van sociale beleidsvoorstellen te berekenen.

We verzekeren dat het aangereikte wetenschappelijk bewijs actueel is door eigen onderzoek
maar ook door uitwisseling met andere kenniscentra en academische instellingen in binnen-
en buitenland.

. Versterken van de statistische, monitoring- en analysecapaciteit

Basisdata zijn de grondstof voor onze analyses en studies. Daarom nemen we initiatieven om
het verzamelen en beheren van alle nuttige data maar ook om de beschikbaarheid en de
toegankelijkheid ervan te verbeteren.

We ontwikkelen nieuwe en actualiseren bestaande statistiecken en versterken onze
modelleringscapaciteit zodat we vooraf accurate en betrouwbare impactinschattingen kunnen
maken van nieuwe beleidsinitiatieven of -aanpassingen.

We zetten in op een permanent uitdiepen en verbreden van onze kennis en inzichten waarbij
we aandacht hebben voor evoluties in andere beleidsdomeinen of beleidsniveaus die een
impact hebben op de sociale bescherming.

4.17. Uitbouwen van aanpak inzake data- en kennisdelen

Vanuit onze eigen monitoring, studies en analyses beschikken we over een brede bron aan
gegevens die aan de basis liggen van onze beleidsvoorstellen en -aanbevelingen.

We delen de onderzoeksresultaten die aan de grondslag liggen van onze beleidsvoorstellen met
onze partners, belanghebbenden en waar nuttig met het brede publiek. We stellen de beschikbare
onderzoeken en data zoveel mogelijk als open data ter beschikking aan interne en externe
belanghebbenden.

Dit noodzaakt een helder plan van aanpak om de integriteit en authenticiteit van de data te

verzekeren, de toegankelijkheid te definiéren en de beschikbaarheid te optimaliseren.

4.18. Analyse en prospecteren van nieuwe behoeften

We volgen de impact op van het beleid en de beleidsvoorstellen. Maar het is even belangrijk om
proactief trends en onzekerheden te detecteren en nieuwe behoeften te identificeren zodat het
beleid, onze dienstverlening en die van de andere actoren tijdig kan worden bijgesteld. We
informeren regelmatig over onze bevindingen en reiken proactief mogelijke oplossingen aan.

We nemen hierin het voortouw maar we kunnen dit niet alleen. We zetten volop in op
samenwerking met andere actoren en met de academische wereld in binnen- en buitenland.
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4.19. Medewerkers ondersteunen in een veranderende
organisatie

Onze organisatie staat voor belangrijke en inspirerende uitdagingen: een nieuwe
organisatiestructuur, ambitieuze doelstellingen waarbij we volop inzetten op transversale
samenwerking, versterkt leiderschap, het streven naar continue verbetering ... Bovendien
opereren we in een beleidsdomein dat sterk beinvioed wordt door steeds sneller voorkomende
veranderingen in de maatschappij, waardoor onze organisatie zich voortdurend zal moeten
aanpassen aan de veranderende verwachtingen en omstandigheden.

We zijn ervan overtuigd dat onze medewerkers bereid zijn te veranderen en eigenaarschap te
tonen voor de verandering als ze het waarom van de verandering duidelijk zien. We zetten daarom
in op communicatie en betrokkenheid en we nemen initiatieven die de wendbaarheid en
veerkracht van onze medewerkers vergroten.
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5.1.

5. Onze middelenbehoefte

Globaal overzicht

Met het begrotingsconclaaf van oktober 2021 werden extra budgetten toegekend aan de FOD
Sociale Zekerheid, in het kader van het programma EXCEL HAN. Concreet gaat het over 5,18
miljoen euro in 2022 en 5 miljoen euro structureel vanaf 2023. Dit betekent een aanzienlijke
investering in onze FOD, die ertoe zal leiden dat de dienstverlening aan personen met een
handicap en de beleidsvoorbereiding hierrond naar een hoger niveau getild wordt. Verder gaan

we hier dieper op in.

Overzicht globaal middelenschema 2022-2024:

begrotingskredieten (situatie 07/12/2021)

2022

2023

2024

(in duizend euro) vastlegging vereffening vastlegging vereffening vastlegging vereffening
personeelskredieten FOD 36.871 36.871 36.437 36.437 35.869 35.869
werkings- en investeringskredieten FOD 27.468 28.247 27.012 27.095 26.718 26.741

IT en werking ondersteunende diensten (facility, ...) 16.461 16.470 16.059 16.048 15.891 15.900
ombudsdienst Pensioenen 93 93 92 92 91 91

DG Personen met een handicap 8.766 8.772 8.821 8.827 8.755 8.761

DG Beleidsondersteuning en -coérdinatie 2.148 2.912 2.040 2.128 1.981 1.989

subtotaal FOD 64.339 65.118 63.449 63.532 62.587 62.610
personeelskredieten beleidscellen 9.298 9.298 8.247 8.247 8.162 8.162
werkingskredieten beleidscellen 3.740 3.740 2.216 2.216 2.192 2.192
tegemoetkomingen DG HAN 2.131.429 2.131.429 2.218.431 2.218.431 2.336.099 2.336.099
dotaties sociale zekerheid 23.400.034| 23.400.034( 25.852.783| 25.872.783| 27.707.831| 27.707.831
facultatieve subsidies DG HAN 179 179 177 177 175 175
overige subsidies/toelages 117 117 117 117 117 117
TOTAAL begrotingskredieten 25.608.957| 25.609.736| 28.145.243| 28.165.326| 30.116.988| 30.117.011

Bovenstaande cijfers zijn deze zoals beslist door de ministerraad bij de begrotingsnotificatie 2022
van 21 oktober 2021 en die voorgelegd werden aan het parlement ter goedkeuring. De kredieten
in de tabel zijn exclusief de trekkingsrechten uit de interdepartementale provisie die de FOD SZ

heeft voor het project TRIA.
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Deze bovenstaande cijfers bevatten de extra middelen die werden toegewezen via de
begrotingsnotificatie 2022 voor bijkomende en specifieke opdrachten:

Overzicht extra middelen

Personeelskredieten Werkingskredieten | Investeringskredieten

Budget 2022

Actieplan EXCEL HAN 2.532.000 € 2.143.000 € 205.000 €
Inclusie: website en mobiele apps HAN (IT) 300.000 €

Rekentool arbeidsreintegratie (IT) 398.000 €

Personeel BELMOD-eBMC- jurist 169.000 €

Project mentale veerkracht fase 2 (kredieten 60.000 € 50.000 €

geblokkeerd tot beslissing ministerraad)

Budget 2023

Actieplan EXCEL HAN 2.532.000 € 2.263.000 € 205.000 €
Onderhoud rekentool arbeidsreintegratie (IT) 122.000 €

Personeel BELMOD- EBMS-jurist 231.000 €

Project mentale veerkracht fase 2 60.000 €

Budget 2024

Actieplan EXCEL HAN 2.532.000 € 2.263.000 € 205.000 €
Onderhoud rekentool arbeidsreintegratie (IT) 122.000 €

Personeel BELMOD- EBMS-jurist 231.000 €

We verwachten voor deze extra middelen, en in het bijzonder voor de toegekende kredieten voor het
actieplan V, dat de cijfers nog worden aangepast na bijkomend overleg met de bevoegde ministers.
Deze kredietherverdeling wordt opgenomen bij de begrotingscontrole 2022.

Wat betreft de extra injectie voor het actieplan EXCEL HAN, geeft de investeringstabel weer hoe deze
middelen zullen worden ingezet.
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5.2.

Werkingsmiddelen

De begroting van de FOD Sociale Zekerheid (sectie 24) omvat in hoofdzaak de dotaties aan de
Sociale Zekerheid (91,3 % van de begroting FOD voor 2022) en de betalingen Tegemoetkomingen
Personen van een Handicap (8,3% van de begroting FOD). Ook de beheerskredieten van vier
beleidscellen (0.05%) en de facultatieve subsidies HAN (<0.01%) zijn toegevoegd aan de begroting
van de FOD Sociale Zekerheid.

De resterende kredieten (0,25%) omvatten de operationele werkingskredieten en de
personeelskredieten van de FOD SZ.

verdeling beheerskredieten FOD SZ

M statutair en contractueel
personeels

detacheringen Smals

werkings- en
investeringskredieten

6,27%

De operationele werkingskredieten van de FOD Sociale Zekerheid (28,2 miljoen euro
vereffeningskrediet 2022) omvat voor de periode 2022-2024:

- De werkingskredieten IT en de werkingskredieten van de centrale ondersteunende diensten
voor een bedrag 16.470.000 euro (begroting 2022). De grootste uitgavenposten binnen deze
kredieten zijn:

O
O

O O O O O

Gedetacheerd Smals-personeel: 4.082.000 euro (14,5% van werkingskrediet FOD)
Personeel Smals - Ontwikkeling TRIA (incl. SFP): 3.923.000 euro (13,9% van
werkingskrediet FOD)

Mainframe TETRA-toepassing: 1.466.000 euro

Verzendingen via BPOST: 1.25 miljoen euro

Huurlasten kantoren: 925.000 euro op jaarbasis

Schoonmaak kantoren: 250.000 euro op jaarbasis

Uitgaven in het kader van EXCEL HAN (2.934.000 euro voor 2022): aanpassing
medische centra DG HAN, aanpassing intake My Handicap, strategisch kader data-
exploitatie, dataplatform, nieuwe website DG HAN, communicatieacties
(communicatienoden, aanpassing brieven), ...
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- De werkingskredieten voor het directoraat-generaal ‘Personen met een Handicap’ bedragen
8.772.000 euro (begroting 2022) met als belangrijkste uitgavenposten:
o Prestaties externe artsen: 5 miljoen euro
Kosten geschillen (experten en advocaten): 1.7 miljoen euro
Uitgaven groen nummer: 400.000 euro
Postassignaties BPOST: 232.000 euro
Uitgaven in het kader van EXCEL HAN: Ontwikkelen van een vervolgcurriculum,

O O O O

Onderzoek contactcenter, Vorming eerstelijnscompetenties, ...

- In het kader van de modernisering van het ICT-programma voor DG HAN kan de FOD een
beroep doen op een trekkingsrecht uit de interdepartementale provisie. Dit trekkingsrecht
bedraagt in totaal maximaal 11,7 MIO euro gespreid over de 2020 tot 2023. Het TRIA-
programma heeft met een aantal tegenslagen te kampen gehad, waardoor de doorlooptijd
wellicht tot 2025 zal moeten verlengd worden. Het voorziene budget zal dan ook ontoereikend
zijn. Er wordt onderzocht in hoeverre er intern middelen kunnen worden vrijgemaakt om de
grotere kost te kunnen dragen. Maar door de opgelegde besparingen wordt dit hoegenaamd
geen gemakkelijke oefening.

- De werkingskredieten voor het directoraat-generaal ‘Juridische Expertise’ bedragen 530.000
euro waarvan 443.000 euro voor de externe Juridische expertise en 87.000 euro voor de
werking van de raden en Commissie

- De werkingskredieten voor het directoraat-generaal ‘Analyse en Monitoring’ omvatten:
o Datawarehouse Arbeidsmarkt en Sociale Bescherming: 232.000 euro
o Kredieten Belmod

- De werkingskosten voor het directoraat-generaal ‘Beleidscodrdinatie en internationale
relaties” omvatten de kredieten voor toelagen aan internationale instellingen (OESO, ISSA, ...)
en de kredieten voor transversale beleidsprojecten zoals 0.a. het Europees Voorzitterschap
2024 (bijkomende kredieten voor 2023 en 2024).

o ‘Evolutie sociale bescherming’ (onderzoeksagenda) en project ‘Mentaal welzijn op het
werk’ (éénmalig 2022): 1.335.000 euro (vereffeningskredieten 2022). De
wetenschappelijke studies ondersteunen de verschillende domeinen van de FOD
Sociale Zekerheid.

o Socieux+ (Europese financiering)

Binnen de beschikbare werkingskredieten is eveneens de lineaire besparing van 2% in 2021 en
1.11% voor 2022, 2023 en 2024 verwerkt. Dit resulteert in een cumulatieve besparing van
1.311.000 euro voor de periode 2021-2024.
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5.3.

Onderstaande tabel geeft een overzicht van de personeelsmiddelen van de FOD Sociale Zekerheid:

Personeelsmiddelen

Statutair Contractueel Mandaathouders | Totaal
2020 * 375,32 130,9 2 508,2
2021 ** 418,2 110,79 2 530,99
2022 + 69 +4 6 +73

*december 2020 — gebaseerd op de rapportering uit SEPP — excl. Ombudsdienst Pensioenen
**december 2021 — gebaseerd op de rapportering uit PersoPoint — excl. Ombudsdienst Pensioenen

Het budgettair kader zal maken dat — behalve wat betreft de extra injectie vanuit EXCEL HAN — het
aantal VTE binnen de FOD niet zal toenemen. Daarnaast streven wij naar een gezonde verhouding
tussen contractuelen en statutairen van ongeveer 20 — 80.

Bij de concretisering van het personeelsplan houden we rekening met volgende randvoorwaarden en
contextfactoren:

1) Evolutie van personeelskredieten

Volgens de meest recente informatie bedraagt het personeelsbudget waar we zullen over beschikken
(in keuro)

Budget
2022 36.871
2023 36.437
2024 35.869

Wanneer we echter kijken naar het budget voor het uitvoeren van de bestaande opdrachten, zonder
de bijkomende middelen voor nieuwe opdrachten, dan zien we al een aantal jaren de
personeelskredieten dalen.

Lineaire besparingen periode 2021-2024:

e Personeelskredieten 2021: lineaire besparing tov 2020 van 2% (=679 kEur)
e Personeelskredieten 2022: lineaire besparing van 1.11% (=380 kEur)
e Personeelskredieten 2023: lineaire besparing van 1.11% (=380kEur)
e Personeelskredieten 2024: lineaire besparing van 1.11% (=380 kEur)

= Totale impact lineaire besparing 2021-2024 op de personeelskredieten FOD SZ: 1.819 kEur

Dat betekent ongeveer 36 FTE minder personeelsleden voor het uitvoeren van de kerntaken van de
FOD.
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2) Verwachte uitstroom

Binnen de FOD Sociale Zekerheid is de uitstroom hoofdzakelijk te wijten aan pensioneringen. Omwille
van de leeftijdspiramide in de FOD verwachten we de komende jaren een aanzienlijke uitstroom,
waaronder ook van een aantal kritische functies. Als we kijken naar de populatie van 59-plussers gaat
het om bijna 20% van ons personeelsbestand (inclusief SMALS-gedetacheerden) en dit terwijl onze
gemiddelde/ mediane pensioenleeftijd 62 jaar is.

Hieronder maken we een overzicht van de uitstroom waar we quasi zeker van zijn voor de rest van
2022 - 2024: de betrokkenen hebben hun intentie om op pensioen te gaan en hun vermoedelijke
pensioendatum reeds kenbaar gemaakt, hebben reeds een officiéle pensioenaanvraag gedaan, of
zullen de leeftijd van 65 jaar bereiken.

Het betreft hier eigen personeelsleden, dus exclusief SMALS-gedetacheerden.

2022 | 2023 | 2024
A 11 4 3
B 3 1
C 8 6 2
D 1
Totaal 22 12 5 39

In totaal zullen de komende 3 jaar dus minstens 39 mensen de FOD verlaten. Dat komt neer op bijna
8 %. Dit zijn vaak kritieke functies (zoals arts-codrdinatoren, dossierbeheerders, beleidsadviseurs, ...)

3) Detachering van een groot aantal personeelsleden naar beleidscellen

Op dit ogenblik zijn 25 van onze personeelsleden gedetacheerd naar beleidscellen, sommige omwille
van hun expertise op vlak van sociale bescherming naar kabinetten waarmee we samenwerken,
anderen naar overige kabinetten of in eerder ondersteunende functies. Naast een aantal
ondersteunende functies, zijn er een heel groot aantal beleidsadviseurs vertrokken.

Dit komt overeen met een loonkost van 1,5 miljoen euro, goed voor 5 % van de jaarlijkse loonmassa
van de FOD. Dit wordt deels gecompenseerd, door het vrijmaken van 169k in 2022 en 231k vanaf 2023,
goed voor het aanwerven van 3 FTE3.

Er waren reeds in het personeelsplan 2021 een beperkt aantal tijdelijke functies voorzien om deze
hiaten te overbruggen, maar deze zijn niet gemakkelijk in te vullen, zeker niet via tijdelijke contracten
en kunnen onmogelijk de jarenlange expertise en kennis die is ontwikkeld en vertrokken op korte
termijn opbouwen. In het bijzonder op vlak van reglementering is er voor sommige dossiers nood
aan een brede kennis over de verschillende statuten en deze kennis opbouwen vraagt tijd en
ervaring.

3 Bijkomend budget voor structurele verankering ondersteuning BELMOD, eBPMC en een jurist.
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5.4. Flexibiliteit tussen werkingsmiddelen en
personeelsmiddelen

Gelet op de gevraagde besparingen, de grote uitdagingen en de ambitieuze strategische doelstellingen
zal het belangrijk zijn om de besteding van de middelen van nabij op te volgen en een zekere flexibiliteit
tussen werkingsmiddelen en personeelsmiddelen te verkrijgen.

Een ambitieus programma om de structurele overheadskosten terug te dringen moet leiden tot een
besparing die enerzijds helpt de gevraagde besparingen te realiseren maar idealiter ook tot het
bijkomend vrijmaken van middelen die in de versterking van de personeelseffectieven moet kunnen
leiden.
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6. Onze doelstellingen geconcretiseerd per beleidsdomein

Onze strategische visie, zoals uiteengezet in de punten 4 en 5, wordt in de praktijk gebracht door te
refereren aan de algemene beleidsnota's van de regering De Croo I. Dit onderdeel biedt een duidelijke
toekomstvisie voor onze ganse organisatie en voor de manier waarop we bijdragen tot de
doeltreffendheid en betrouwbaarheid van onze sociale bescherming, vandaag en morgen.

Met deze ‘overkoepelende strategische doelstellingen’ geven we uitdrukkelijk uitvoering aan de
beleidsprioriteiten die door onze voogdijministers®* zijn bepaald. We beschrijven hierna
geconcretiseerd per beleidsdomein onze engagementen en bijdragen aan hun beleid. Deze vormen de
basis voor het vastleggen van wederzijdse verbintenissen en afspraken over de te volgen strategie en
de te realiseren doelstellingen en over de daarvoor noodzakelijke middelen.

Onze doelstellingen per beleidsdomein zijn enerzijds gericht op de prioritaire assen in de
beleidsverklaring van de minister en staan anderzijds in verhouding tot onze kernopdrachten binnen
het beleidsdomein. We hebben deze samengebracht in een strategische kaart per beleidsdomein die
elk op zich een verdere concretisering zijn van de globale strategische kaart van onze FOD.

4 De FOD Sociale Zekerheid staat in relatie tot de minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, de minister
van Pensioenen en Maatschappelijke Integratie, belast met Personen met een beperking en
Armoedebestrijding en de minister van Middenstand, Zelfstandigen, KMQ’s en Landbouw, Institutionele
Hervormingen en Democratische Vernieuwing. Onze organisatie onderhoudt ook contacten met de minister
van Arbeid en Werkgelegenheid.
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6.1. Sociale Zaken

Een dynamische en performante economie kan niet zonder een efficiénte en emanciperende
sociale zekerheid. Een sterke sociale zekerheid is in dit opzicht een essentieel onderdeel van onze
sociale bescherming en van ons sociaaleconomisch model.

De regering en de Minister van Sociale Zaken in het bijzonder hebben de ambitie uitgesproken om
de sociale zekerheid te moderniseren in samenwerking met de sociale partners.

Wij dragen uitdrukkelijk bij tot de realisatie van het beleid van de minister. Vanuit onze
beleidsondersteunende rol reiken we concrete voorstellen aan voor de hervorming en
vereenvoudiging van de (verouderde) wetgeving en werken we specifieke beleidsinitiatieven uit.
Hierbij zullen we expliciet aandacht hebben om waar nodig of mogelijk de administratieve
vereisten van de sociale beschermingsstelsels te vereenvoudigen.

In onderstaande strategische kaart vermelden we de concrete doelstellingen toegespitst op de
beleidsprioriteiten.
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1. We bouwen aan een doelmatige sociale zekerheid

Elke burger, en in het bijzonder de meest kwetsbare, moet er kunnen op betrouwen dat
hij of zij in minder goede tijden of wanneer sociale risico’s zich voordoen, kan rekenen op
een waardige bescherming.

De uitkeringen die binnen de sociale bescherming worden toegekend moeten eerst en
vooral vermijden dat personen in armoede terecht komen. Anderzijds mag het
verzekeringsaspect van onze uitkeringen niet verder aangetast worden door lage
vervangingsratio’s die vooral voor de hogere-inkomensgroepen niet in verhouding staan
tot de door hen betaalde bijdragen.
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Verhoging van de laagste sociale uitkeringen:

In het kader van een effectief sociaal beschermingsbeleid is het van belang dat de
laagste sociale zekerheids- en bijstandsuitkeringen worden afgestemd op de Europese
armoederisicogrens.

We zullen, ter ondersteuning van het overleg met de sociale partners, de sociale en
budgettaire impact van een gefaseerde verhoging tot aan de Europese
armoederisicogrens en van de verschillende gewenste of mogelijke aanpassingen aan
de hand van onze microsimulatiemodellen MIMOSIS en BELMOD tijdig in kaart
brengen. We hebben hierbij ook aandacht voor 0.a. de impact op de inactiviteitsvallen
(de financiéle meerwaarde van werken) en de spanning tussen de minimum- en
maximumuitkeringen.

Concreet zal een verslag worden opgesteld over de gevolgen van de verhoging van de
sociale minima met een systematische aanpak voor het gebruik van
simulatiemodellen.

Stimuleren van het gebruik van rechten:

De regering heeft de ambitie uitgedrukt om sociale rechten, zoals een toelage of
tegemoetkoming, zo veel mogelijk automatisch te laten toekennen, uiteraard binnen
de grenzen van het reglementaire kader inzake de bescherming van de privacy.

Er zijn evenwel diverse redenen waarom burgers, bewust of onbewust, geen
aanspraak maken of kunnen maken op hun rechten. Wij zetten daarom uitdrukkelijk
in op een holistische aanpak waarbij 1/ de proactieve inzet van onze maatschappelijke
werkers, 2/ communicatie en sensibilisering van alle belanghebbenden (burgers en
ondernemingen) zodat eventuele rechthebbenden beschikken over alle relevante
informatie, 3/ de vereenvoudiging en harmonisering van de voorwaarden voor
sociale toelagen, met inbegrip van duidelijke instructies aan de sociale
verzekeringsfondsen met het oog op een uniforme toepassing ervan en een
automatische herberekening bij wijzigende omstandigheden, 4/ de verbetering van de
proactieve flux zodat mogelijke rechthebbenden proactief worden geidentificeerd
(in functie van de automatische toekenning), 5/ de uitvoering van het TAKE-project
“Armoedebestrijding door het verbeteren van de opname van sociale maatregelen
door huishoudens en bedrijven”, 6/ een gerichte opleiding van onze medewerkers, 7/
het federaal actieplan toegang sociale bescherming werknemers en zelfstandigen en
ten slotte 8/ het federaal plan armoedebestrijding speerpunten zijn.

Concreet zal de FOD Sociale Zekerheid concrete aanbevelingen doen om het niet-

gebruik van rechten te bestrijden, rekening houdend met de bovenvermelde
elementen, en dit via een netwerkbenadering.
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e Afstemmen op nieuwe vormen van samenleven en werken:

Onze maatschappij is in permanente evolutie. Het samenleven beperkt zich niet
langer tot het samenwonen in het klassieke kerngezin. Er is niet enkel sprake van
gezinsverdunning maar ook nieuwe vormen van samenleven zoals ‘cohousing’ of het
“kangoeroe wonen” vinden steeds meer ingang.

Globalisering en technologische evolutie blijven veranderingen op de arbeidsmarkt
induceren. Ook de arbeidsvoorwaarden evolueren waarbij de extralegale voordelen
een belangrijkere rol innemen binnen het globale verloningspakket. Digitalisering, de
ontwikkeling van platformwerk, e-commerce, enz. hebben een impact op de
werkrelatie en passen niet altijd binnen de klassieke statuten, waardoor een groot
deel van de werkers tussen de mazen van het beschermingsnet dreigen te vallen.

We analyseren deze evoluties en reiken we de nodige elementen en argumenten aan
om het beleid en de reglementering hierop optimaal aan te passen. We codrdineren
de redactie en de opvolging van het federaal actieplan ‘toegang sociale bescherming
Werknemers en Zelfstandigen’.

Concreet zal de FOD Sociale Zekerheid op basis van de analyses concrete
aanbevelingen voorstellen over de uitdagingen van de sociale bescherming in het licht
van de nieuwe arbeidsvormen, en zullen we het verslag over de toegang tot sociale
bescherming coérdineren dat voortvloeit uit de Aanbeveling van de Raad.

We bouwen aan een duurzame sociale zekerheid

Duurzaamheid en doelmatigheid zijn twee zijden van dezelfde munt. Er is tegelijkertijd een
toenemende behoefte aan sociale bescherming en een krimp van de financieringsbasis
ingevolge de demografische en arbeidsmarktontwikkelingen.

Het is noodzakelijk om de financieringsbasis zowel op korte als lange termijn duurzaam te
maken waarbij ook de uitgaven moeten worden beheerst zodat deze in verhouding staan
tot de draagkracht van onze economie. Wij faciliteren dit complex debat, waarin
verschillende sociale actoren zijn betrokken, met heldere en onderbouwde analyses en
evaluaties van de voorstellen die door de diverse actoren en partners worden neergelegd.

e Alternatieve verloningsvormen:

Zoals hoger vermeld nemen alternatieve verloningsvormen en extralegale voordelen
een steeds belangrijkere rol in binnen het globale verloningspakket. Het is belangrijk
dat er duidelijke en aangepaste richtlijnen en maatregelen worden ingevoerd om de
toekenning van deze voordelen te reguleren en te controleren, rekening houdende
met een gepaste financiering van de sociale zekerheid, een voldoende opbouw van
sociale rechten en de concurrentiepositie van onze ondernemingen.

De RSZ zal, samen met SD Worx, de studie naar extralegale voordelen die in 2019 voor
het eerst werd uitgevoerd op ons verzoek, de komende 3 jaren jaarlijks actualiseren.
We zullen op basis van deze studie de nodige analyses uitvoeren en beleidsadvies
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aanreiken aan de minister met het oog op het overleg met de sociale partners over
maatregelen om de toekenning van deze voordelen beter te reguleren en te
controleren.

Concreet zal met inachtneming van het sociaal overleg een verslag worden opgesteld
met specifieke aanbevelingen die kunnen leiden tot wijzigingen in de regelgeving.

We bouwen aan een toekomstgerichte sociale zekerheid

De COVID-19-crisis heeft het belang heeft aangetoond van de sociale zekerheid als
instrument ter bescherming van de koopkracht van de bevolking en stabilisator van onze
samenleving en economie tijdens deze periode van recessie.

Maar ook in de meest optimistische scenario’s zal deze crisis ook de komende jaren nog
doorwerken en zal een aanzienlijke uitdaging vormen voor onze sociale zekerheid. Deze
uitdaging komt bovenop andere uitdagingen waarmee onze sociale zekerheid reeds langer
wordt geconfronteerd. Daarom is het belangrijk dat de sociale zekerheid wordt
gemoderniseerd, in samenwerking met de sociale partners.

e Een innovatielaboratorium gericht op sociale zekerheid

Wij hebben een belangrijke rol te vervullen, in samenwerking met de OISZ, om de
modernisering van de sociale zekerheid vorm te geven en in goede banen te leiden.

De gebruikelijke oplossingen en -processen volstaan niet altijd om de problemen van
een complexe maatschappij in de 21ste eeuw aan te gaan. Overheden dienen dan ook
op zoek te gaan naar nieuwe, innoverende oplossingen. We hebben hierbij de nodige
aandacht om innovaties in binnen- en buitenland op te volgen en beoordelen de
toegevoegde waarde ervan.

We starten op termijn een zogenaamd ‘innovatielab’ op met het oog op het
ontwikkelen van scenario’s op middellange en lange termijn, open naar de
buitenwereld.

De prioritaire thema's van het innovatielaboratorium, dat participatief zal zijn en open
zal staan voor de actoren van de sociale bescherming, zijn: de deelname van de sociale
zekerheid aan de ecologische transitie, de lessen die uit de gezondheidscrisis kunnen
worden getrokken voor de sociale zekerheid, het niet-gebruik van sociale rechten, en
de verbetering van de ervaring van de gebruikers van de sociale zekerheid met
betrekking tot het Handvest van de sociaal verzekerden en de digitale kloof.

Concreet: oprichting van een innovatielab voor sociale bescherming, in samenwerking
met de POD Maatschappelijk Integratie.
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Samenwerken met de academische wereld binnen onze onderzoeksagenda

Ook inzake mogelijke innovatiescenario’s werken we nauw samen met de
academische wereld binnen specifieke onderzoeksprojecten. Onze onderzoeksagenda
is hierbij een belangrijk kader om deze externe wetenschappelijke ondersteuning in
te zetten.

Waar mogelijk ontwikkelen wij partnerschappen met universiteiten over de prioritaire
onderwerpen op de agenda van de regering.

In het perspectief van de lerende organisatie en de voortdurende opleiding van de
werknemers, verbindt de FOD zich ertoe ervoor te zorgen dat de resultaten van het
uitgevoerde onderzoek op passende wijze aan de medewerkers worden meegedeeld
en gepresenteerd. Ook de communicatie van het onderzoek naar een breder publiek
zal systematisch worden gestimuleerd.

Concreet: ontwikkeling van een onderzoeksagenda, totstandbrenging van
academische partnerschappen op een gestructureerde en systematische manier,
terbeschikkingstelling van onderzoek aan het personeel van de FOD en aan het brede
publiek.

We bouwen aan het maatschappelijk draagvlak voor onze sociale bescherming

Een beleid en sociale beschermingssysteem dat gebouwd is op solidariteit, vraagt een
breed maatschappelijk draagvlak. Om duurzaam te zijn, moet een evenwicht bestaan
tussen een collectief belang (solidariteit) en individuele belangen (bescherming tegen
risico’s). En moet dit solidariteitsprincipe en evenwicht ook gedragen worden binnen de
maatschappij.

Burgers moeten bereid zijn om een sociaal contract te aanvaarden waarbij iedereen een
billijke bijdrage levert aan de goede werking van het systeem zonder er misbruik van te
maken. Duidelijke en wervende communicatie, sensibilisering en betrokkenheid bij het tot
stand komen van de beleidskeuzes zijn belangrijke hefbomen hiertoe.

Duidelijke en wervende communicatie en sensibilisering

We willen er voor zorgen dat de burger, en welbepaalde doelgroepen in het bijzonder,
begrijpen wat het globale systeem van sociale bescherming omvat, wat het voor hen
kan betekenen en waar ze terecht kunnen.

We willen helder maken wat de regels en procedures zijn, waarom deze regels er zijn
en hoe ze desgevallend ook evolueren om steeds afdoende te zijn. We tonen onze rol
en expertise in het geheel, hoe wij te werk gaan en waarvoor mensen bij ons terecht
kunnen of bij onze partners.

Om elke burger te bereiken zoeken we actief samenwerking met andere actoren
binnen maar ook buiten de sociale zekerheid zoals bijvoorbeeld onderwijsinstellingen
of belangenverenigingen met wie actief de dialoog aangaan, investeren we in
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methodes en platformen om ook de burger rechtstreeks te betrekken
(burgerparticipatie) in afstemming met onze voogdijministers en hebben we aandacht
voor innovatieve methodes die ons bereik kunnen verbeteren.

e Betrokkenheid bij de beleidsvorming

In samenspraak met onze voogdijministers, kiezen we ervoor om directe
belanghebbenden te betrekken bij de opbouw van beleidskeuzes. Deze participatieve
trajecten, waarin specifieke doelgroepen, partners en/of burgers in het algemeen zijn
betrokken, zijn een belangrijke hefboom om de gedragenheid van de gemaakte
keuzes te verzekeren en om de kennis over het sociale zekerheidssysteem te verhogen.

Concreet: methoden voorstellen om belanghebbenden meer te betrekken bij de
uitwerking van overheidsbeleid via participatieve trajecten, op basis van enkele
proefprojecten (EU2024, Working in the Arts, Mentaal Welzijn op het Werk,...).

We ontwikkelen en ondersteunen de initiatieven van regering en sociale partners voor
de evaluatie en convergentie van statuten

Zoals aangekondigd in het regeerakkoord, onderzoeken we waar een grotere
convergentie tussen het statuut van werknemers en zelfstandigen mogelijk is en in welke
mate de (soms grote) verschillen tussen de socialezekerheidsstelsels kunnen gereduceerd
worden.

Daarnaast kennen diverse groepen in onze samenleving een bijzonder statuut inzake de
sociale zekerheid. Enkele van deze groepen werden bijzonder hard door de Covid-19-crisis
getroffen. De Minister van Sociale Zaken besteedt, samen met zijn collega’s, bijzondere
aandacht aan het sociaal statuut van deze statuten om te vermijden dat werkers tussen
de mazen van het beschermingsnet dreigen te vallen.

e Evaluatie van bijzondere statuten:
We analyseren, in overleg met de relevante partners, enkele bijzondere statuten, in
het bijzonder de onthaalouders en de mantelzorgers. We dragen eveneens bij aan de
evaluatie van de regeling voor sekswerkers.

We voorzien een grondige studie van de regeling van het vrijwilligerswerk.

Concreet: ondersteuning van het beleid in het kader van de hervormingen van de
speciale statuten met analyses en aanbevelingen.

e Sociaal statuut voor de artiesten:
In 2021 zijn we met het hervormingstraject ‘working in the art’ gestart met de

voorbereiding van de hervorming van het kunstenaarsstatuut. Er werd een
gedetailleerd conceptueel voorstel voor de modernisering uitgewerkt in

55



samenwerking met een technische werkgroep o.a. op basis van de voorstellen die via
het participatieplatform werden ingediend.

We ondersteunen actief het verdere participatieve traject gericht op de verbetering
van het sociaal statuut van artiesten. We verzekeren een digitaal platform om in
dialoog te gaan met de kunstwerkers en ondersteunen de expertgroepen met
vertegenwoordigers van de sector. We bereiden aansluitend de wetteksten voor met
betrekking tot de hervorming van het statuut.

Concreet : ondersteuning van het project "werken in de kunst" in het kader van de
hervorming van het statuut van de kunstenaar, verslag aan de beleidsmakers met
aanbevelingen voor de ontwikkeling van een duurzaam beleid op dit gebied.

e Platformwerkers:

De zogenaamde ‘nieuwe werkers’ die structureel actief zijn in de platformeconomie
vormen eveneens een bijzondere doelgroep. In september 2021 werd een
burgerraadplegingsplatform (https://platformwork.be) over de activiteiten binnen de
platformeconomie.

We ondersteunen de verdere consultatie die erop gericht is om personen die
structureel werken binnen de platformeconomie goede werkomstandigheden en een
betere sociale bescherming te bieden.

Concreet: ondersteuning van het project "platformwork.be" met het oog op de sociale
bescherming van de doelgroep, en een verslag aan de beleidsmakers met
aanbevelingen voor de ontwikkeling van een duurzaam beleid op dit gebied.

6. We dragen bij aan een inclusieve arbeidsmarkt

De regering wil alle mensen de kans geven om te participeren aan de maatschappij.
Daarbij wordt steeds uitgegaan van wat ze kunnen. Volgens het regeerakkoord zullen
maatregelen genomen worden om mensen die inactief zijn op de arbeidsmarkt —en in het
bijzonder langdurig zieken en mensen met een handicap — aan te moedigen om de stap
naar werk te zetten.

e Mentaal welzijn op het werk:

Psychosociale stoornissen zijn de afgelopen jaren dramatisch toegenomen, waarbij
psychische aandoeningen verantwoordelijk zijn voor meer dan een derde van de
oorzaken van arbeidsongeschiktheid. Verschillende instellingen zijn betrokken bij de
strijd tegen stress en burn-out.

Het is cruciaal om de krachten te bundelen en te streven naar een geintegreerde
aanpak. Daarom namen we het initiatief om hieromtrent een interdepartementale
werkgroep ‘Psychosociale aandoeningen gerelateerd aan het werk’ op te richten en
nemen we een coodrdinerende rol op in het federaal plan ‘Mentaal welzijn op het
werk’.
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Met dit plan streven we naar een gemeenschappelijke aanpak voor de ambtenaren,
werknemers, en zelfstandigen. Er wordt binnen het plan een brede
sensibiliseringscampagne voorzien, er worden maatregelen gedefinieerd rond
preventie van psychosociale risico’s op het werk en preventie-initiatieven worden
gesubsidieerd.

Concreet : uitvoering van het project ‘Mentaal welzijn op het werk’

Re-integratie langdurig zieken:

Ook langdurig zieken moeten, binnen hun mogelijkheden en op basis van vrijwilligheid,
kunnen blijven deelnemen aan het professionele leven. Daarom wordt de re-
integratie van langdurig zieken, in overleg met de sociale partners, versterkt.

Het Nationaal College voor Sociale verzekeringsgeneeskunde begeleidt de uitwerking
en de introductie van ‘terug naar werk’ -fiches als instrument om de terug naar werk
bespreekbaar te maken en onderbouwd aan te pakken. Wij ondersteunen hierbij de
werkzaamheden van het Nationaal College inzake arbeidsongeschiktheid.

Samen met de FOD Financién onderzoeken we de ontwikkeling van een online
rekeninstrument, als flankerende maatregel, waarmee mensen met een uitkering van
het ziekenfonds (of een uitkering voor personen met een handicap) een realistische
inschatting kunnen maken van de impact op hun netto beschikbaar gezinsinkomen.

Concreet: ondersteuning van het Nationaal College inzake arbeidsongeschiktheid en
ontwikkeling van een rekentool.

Inkomensvallen & cumulregels:

De huidige regelingen om een uitkering te combineren met een beperkt
arbeidsinkomen zijn niet altijd georganiseerd volgens het principe dat meer werken
ook meer moet lonen. Dit geldt met name voor werklozen, leefloongerechtigden en
personen met een handicap.

Om te kunnen komen tot een rationalisatie, zorgen we voor een globaal en exhaustief
overzicht van de cumulregelingen. We nemen verschillende initiatieven, waaronder
het ‘ex ante’ evalueren van de beleidsimpact op basis van het BELMOD-model en in
samenwerking met de academische wereld, om de tewerkstellingseffecten van
hervormingen te ramen.

Op basis van de in 2021 gepubliceerde studies over het in aanmerking nemen van
inkomsten zullen wij voorstellen uitwerken voor een vereenvoudiging van het in
aanmerking nemen van inkomsten in de verschillende takken van de sociale zekerheid,
door het verband te leggen met de sociale bescherming, om zo de non-take-up te
verminderen.

Concreet: eerste ramingen met behulp van het Belmod-instrument, en voorstellen
over het in aanmerking nemen van inkomsten bij de sociale bescherming.
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7. We bieden juridische dienstverlening

We verzekeren een correcte, snelle en doeltreffende juridische dienstverlening aan de
beleidscel en de interne en externe partners binnen het netwerk van de sociale zekerheid.

We verzekeren de kwaliteitscontrole op de correcte juridische verankering van
beleidsmaatregelen. We stemmen hierbij af met de andere betrokken partners zoals de
OISZ of andere federale overheidsdiensten.

We verzekeren het beheer en de opvolging van de geschillen inzake sociale zekerheid.
8. We bevorderen de beleidscodrdinatie en -coherentie

De complexiteit van de wereld van de sociale zekerheid vormt een democratische
uitdaging. Naast de verdeling van de juridische en administratieve bevoegdheden en de
primaire rol van de sociale partners en de OISZ, moeten enkele transversale uitdagingen
worden aangepakt.

De FOD kan bijdragen tot de ontwikkeling van een transversale aanpak op middellange en
lange termijn. Sommige transversale vraagstukken, zoals de manier waarop rekening
wordt gehouden met inkomen, concepten van samenwonen en andere, zijn punten waar
de FOD een toegevoegde waarde kan bieden. De transversale uitdagingen van de sociale
bescherming vereisen een samenwerking tussen alle actoren van de sociale zekerheid.
Een eerste stap hierin is het ontwikkelen van een netwerkgedachte om de transversale
uitdagingen van de sociale bescherming aan te pakken.

e Transversale rol van de FOD Sociale Zekerheid :
We ontwikkelen ons verder als transversale overheidsdienst.

We helpen om de coherentie tussen initiatieven in diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveaus of expertisedomeinen te verduidelijken. We initiéren en
coordineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op vlak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen
van bevoegde ministers.

Concreet: ondersteuning, input en opvolging van beleidsnota's en beleidsverklaringen
voor de verschillende voorgdijministers.

e Een duidelijk profiel als netwerkfacilitator :

We werken een methodiek van netwerkfacilitatie uit om projecten en onze
activiteiten, waarbij meerdere belanghebbenden zijn betrokken, te ondersteunen. We
gaan actief de dialoog aan met de verschillende stakeholders in het landschap van de
sociale bescherming, om synergieén te creéren ten dienste van de burger.

We bouwen structurele netwerken uit met primaire en secundaire
partnerorganisaties omtrent prioritaire thema’s. Deze structurele samenwerking
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10.

creéert een kader waarin zowel proactief als flexibel en wendbaar ingespeeld kan
worden op nieuwe evoluties binnen de bepaalde prioritaire thema'’s.

Concreet: ontwikkeling van de professionalisering van de netwerkbenadering in onze
projecten en activiteiten, ondersteuning van de OISZ voor bepaalde
gemeenschappelijke bepalingen van hun bestuursovereenkomst (handvest van de
sociaal verzekerden, non-take-up, digitale kloof,...), ontplooiing van transversale en
vernieuwende thema's in overleg met de voogdijministers.

We verzekeren de ondersteuning van commissies en raden

Binnen het netwerk van de sociale zekerheid zijn meerdere commissies en raden actief,
0.a. met het oog op een optimale participatie.

Wij staan in voor de juridische en inhoudelijke ondersteuning van de diverse commissie
en raden waaronder de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH),
de Federale Adviesraad voor Ouderen, Commissie Kunstenaars, Hoge Raad voor
Vrijwilligers, Commissie voor normalisatie van de boekhouding van de instellingen van
openbaar nut van de sociale zekerheid, en de Administratieve Commissie ter regeling van
de Arbeidsrelaties.

Wij betrekken deze raden en commissies waar mogelijk in het beleidsproces om op die
manier de aandacht voor de impact van maatregelen of de operationele werking te
versterken.

We nemen een actief internationaal engagement op als antwoord op de
internationalisering van het sociaal beleid

De internationale dimensie van het sociaal beleid neemt aan belang toe. Het beleid van
andere landen en internationale instellingen heeft een grote impact op ons land.

Tegelijkertijd heeft ons land er belang bij om de sociale dimensie op Europees niveau
verder te versterken. Er is sprake van een internationalisering van het sociaal beleid. De
mondialisering en groeiende mobiliteit van inwoners vereist afspraken met andere landen,
ook op het vlak van sociale zekerheid. We stellen hierbij een groeiende ambitie van
Europese en internationale instellingen vast in een beleidsdomein dat traditioneel
gedomineerd wordt door de lidstaten.

Om te kunnen wegen op dit beleidsniveau, is zowel een visie op de toekomst van sociale
bescherming in de Europese structuur, als een vlotte samenwerking tussen de bevoegde
nationale actoren, nodig.

We zullen ook rekening houden met internationale ontwikkelingen en met de veerkracht
van de stelsels van sociale bescherming bij humanitaire noodsituaties.

e Actieve verdediging van de Belgische belangen en standpunten:

Wij staan in, in overleg en partnerschap met de bevoegde beleidscellen en
administraties, voor de verdediging van de Belgische belangen op internationaal
niveau bv. tijdens onderhandelingen, bij diverse internationale platformen, zowel op
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EU-niveau (bijv. het Comité voor sociale bescherming, de Administratieve Commissie
voor de coordinatie van de socialezekerheidsstelsels, MISSOC) als in andere
organisaties zoals de IAO, de OESO, de VN of de Raad van Europa, of in
onderhandelingen met derde landen.

e Informeren, raadplegen en samenwerken met de Belgische partners

We verzekeren de coherentie van het Belgische standpunt. Hiertoe informeren en
raadplegen we onze Belgische netwerkpartners (FOD’s, OISZ’s, sociale partners,
deelgebieden enz.), verzoenen we de standpunten met elkaar, brengen we hen verslag
uit over het resultaat van de onderhandelingen en vragen we hun feedback.

We bewaken en codrdineren de correcte invoering van de afgesproken Europese
regels binnen het lokale beleid.

We verzekeren de coérdinatie van en/of bijdragen aan verschillende internationale
rapportages (die soms een element van controle zijn van de verbintenissen die Belgié
is aangegaan).

e Ondersteunen van het Belgische voorzitterschap van de Raad van de EU:

Van januari tot juni 2024 zal Belgié het voorzitterschap van de Raad van de Europese
Unie op zich nemen. Dit biedt Belgié een kans om prioritaire thema’s op de Europese
agenda te zetten, maar ook om de afloop/toekomst van een aantal dossiers waarover
onderhandeld wordt te kunnen beinvlioeden.

Samen met de andere federale administraties verzekeren we de interne
voorbereiding en het overleg met onze federale en nationale partners en nemen we
actief deel aan de initiatieven van de FOD Buitenlandse Zaken, rekening houdend met
de ons toegekende middelen om van dit voorzitterschap een succes te maken.

We zetten volop in om, in overleg met onze internationale contacten, goede
praktijken en innovatieve oplossingen voor de uitdagingen inzake sociale
bescherming aan te reiken en delen deze op nationaal vlak met de betrokken en
geinteresseerde actoren.

Concreet zullen we voor de beleidscellen de verschillende trajecten (beleid, lobbying,
organisatorisch, budgettair) organiseren die nodig zijn voor de verwezenlijking van de
Belgische politieke ambities, rekening houdend met de Europese dossiers en
verplichtingen van het voorzitterschap van de Raad.

11. We volgen en begeleiden de processen inzake de financiering van de sociale zekerheid
op

Een goed financieel beheer van de sociale zekerheid, draagt bij aan haar duurzaamheid,
ook in een internationaal perspectief. Wij hebben een transversale verantwoordelijkheid
over de stelsels heen binnen de financiéle processen en de begrotings- en
boekhoudprocessen van de sociale zekerheid.

e De begroting:

Wij codrdineren en ondersteunen het proces van de opmaak en de goedkeuring van
de begrotingen wat de sociale bescherming betreft. Hiervoor centraliseren we de
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nodige data, consolideren we de begrotingen van de OISZ per regime en per tak en
dragen we bij tot de opmaak van de Algemene Toelichting bij de begroting ten
behoeve van het Parlement.

We volgen maandelijks de uitvoering van de begroting op, we zorgen voor de
berekening van de staatstoelage en de alternatieve financiering van de sociale
zekerheidsstelsels en zorgen tot slot ook voor de uitbetaling ervan.

Concreet: de uitvoering van de begroting wordt maandelijks aan de betrokken
stakeholders bezorgd.

e Boekhouding OISZ:

Wij ondersteunen de boekhoudkundige processen bij de OISZ, zorgen voor de werking
en het secretariaat van de commissie voor normalisatie van de boekhouding van de
instellingen van openbaar nut van de sociale zekerheid.

We staan in voor de goedkeuring van de jaarrekeningen van de OISZ door de
voogdijministers. Wij zullen vanaf 2024 de consolidatie van de door het Rekenhof
gecertifieerde jaarrekeningen van de OISZ verzekeren.

e Nationale rekeningen en internationale statistische verplichtingen:

In functie van de opmaak van de Nationale Rekeningen, verzekeren wij de consolidatie
van de economische rekeningen per tak en per instelling van sociale zekerheid.

Wij staan ook in voor de opmaak van de zgn. ‘sociale rekeningen’ (SESPROS -
Ontvangsten en Uitgaven van sociale bescherming) en ‘gezondheidsrekeningen’ (SHA
— finale consumptie van gezondheids- en langdurige zorg diensten en goederen) voor
Belgié.

12. We bouwen ons transversaal expertisecentrum inzake sociale zekerheid verder uit

Wij hebben een cruciale transversale positie inzake het kennisbeheer op het vlak van
sociale bescherming in Belgié. We versterken continu onze kennis en expertise inzake
sociale bescherming, gebaseerd op onze monitoringactiviteiten en impact studies, maar
ook door het systematisch binnenhalen van wetenschappelijke inzichten.

* Borgen en uitbouwen van de interne kennis en expertise

We vinden het belangrijk dat de aanwezige expertise binnen onze organisatie
maximaal wordt ingezet voor de beleidsvoorbereiding en -realisatie. We bouwen
permanent onze expertise verder uit en geven onze medewerkers de kans om te
groeien tot erkende experten in hun vakgebied. We willen deze kennis borgen in onze
organisatie en overdraagbaar en toegankelijk maken, ook t.o.v. onze partners en onze
belanghebbenden.
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Een belangrijk aspect wordt het verzekeren dat onze dagelijkse werkprocessen
kennisproductiviteit ondersteunen zodat relevante informatie wordt gesignaleerd,
verzameld en geinterpreteerd om die te benutten in de stapsgewijze verbetering van
onze werking en onze dienstverlening.

e Kennis delen binnen het netwerk van sociale zekerheid

We voorzien in een transversale aanpak waarbij de samenwerking met andere
departementen en partners centraal staat. We delen de onderzoeksresultaten en
analyses die aan de grondslag liggen van onze beleidsvoorstellen met onze partners,
belanghebbenden en waar nuttig met het brede publiek.

We zetten in op een permanent uitdiepen en verbreden van onze kennis en inzichten
waarbij we aandacht hebben voor evoluties in andere beleidsdomeinen of
beleidsniveaus die een impact hebben op de sociale bescherming.

e Uitbouwen kennisplatform

Samenwerken en kennisdelen gaan in de praktijk niet altijd vanzelf. We besteden
daarom ook voldoende aandacht aan de ontwikkeling van kennissystemen om
informatie vindbaar te maken voor iedereen die deze nodig heeft, zowel binnen als -
waar nuttig - buiten het departement.

13. We verzekeren objectieve analyses, voeren wetenschappelijk onderzoek en monitoren
tendensen

Een proactief beleid dat een efficiénte emanciperende sociale zekerheid wil realiseren,
moet daarbij kunnen steunen op objectieve en tijdige gegevens die een voortdurende
opvolging van de genomen maatregelen mogelijk maken, zodat waar nodig kan worden
bijgestuurd.

e Uitbouwen van een cultuur van monitoring en evaluatie

Wij nemen een trekkende rol op in de ontwikkeling van een cultuur van monitoring en
evaluatie binnen het netwerk van de Sociale Zekerheid en bouwen onze expertise
inzake monitoring en evaluatie verder uit.

Waar nuttig ontwikkelen we de monitoring- en evaluatieactiviteiten in samenwerking
met andere actoren en/of belanghebbenden. We zetten in op de verdere ontwikkeling
van monitoringactiviteiten en de verankering van een kwalitatieve monitoring in de
nationale en internationale beleidsprocessen waarin we betrokken zijn.

Concreet: verderzetten en structureel verankeren van de werkzaamheden die samen
met de partners ontplooid werden in het kader van de Werkgroep Sociale Impact
COVID-19. Uitbreiden van de scope van deze werkgroep tot de sociale impact van de
crisis als gevolg van de oorlog in Oekraine.
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Data-gedreven organisatie

Het belang van data als grondstof voor de sturing van beleidsprocessen in allerlei
contexten is, zeker gedurende het laatste decennium, enorm toegenomen. Data zijn
ook de grondstof voor een evidence based sociaal beschermingsbeleid. De
mogelijkheid om behoeften aan sociale bescherming en de werking ervan te evalueren
zijn afhankelijk van de beschikbare data.

We groeien verder tot een data-gedreven organisatie.. We verkennen nieuwe
mogelijkheden van data exploitatie en databronnen en nemen initiatieven om de
beschikbaarheid en toegankelijkheid van basisdata te verbeteren. We sluiten daarbij
aan bij internationale en wetenschappelijke trends en aanbevelingen inzake het
gebruik van data

We zetten ook in op een beter gebruik van data om interne processen te
optimaliseren.

Concreet: we verkennen samen met de andere stakeholders een verdere exploitatie
van administratieve gegevens voor statistisch-analytische doeleinden

Systematisch verzamelen van wetenschappelijk bewijs

We streven ernaar om steeds op de meest feitelijke en objectieve manier hypotheses
te bevestigen of te ontkrachten. We activeren daarom een kruisbestuiving tussen
wetenschap en beleid en verzamelen systematisch wetenschappelijk bewijs van het
sociaal beleid.

Op deze basis ontwikkelen we microsimulatiemodellen bijvoorbeeld om de financiéle
gevolgen en de effectiviteit van sociale beleidsvoorstellen te berekenen.

We verzekeren dat het aangereikte wetenschappelijk bewijs actueel is door eigen
onderzoek maar ook door uitwisseling met andere kenniscentra en academische
instellingen in binnen- en buitenland.

We ontwikkelen initiatieven en instrumenten om de evidence base te integreren in de
beleidsontwikkeling.

Versterken van de statistische, monitoring- en analysecapaciteit

Objectieve en kwalitatieve statistische gegevens vormen de pasmunt in het
maatschappelijk debat. We versterken onze bestaande statistieken en breiden de
statistiecken van sociale bescherming uit, in samenwerking met onze

partnerinstellingen.

We dragen bij in de ontwikkeling van indicatoren en monitoringkaders om specifieke
beleidsthema’s en -plannen op te volgen.
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We versterken onze modelleringscapaciteit zodat we vooraf accurate en betrouwbare
impactinschattingen kunnen maken van nieuwe beleidsinitiatieven of -aanpassingen.

14. We analyseren en prospecteren nieuwe behoeften

We volgen de impact op van het beleid en de beleidsvoorstellen. Maar het is even
belangrijk om proactief trends en onzekerheden te detecteren en nieuwe behoeften te
identificeren zodat het beleid, onze dienstverlening en die van de andere actoren tijdig
kan worden bijgesteld. We informeren regelmatig over onze bevindingen en reiken
proactief mogelijke oplossingen aan.

Daartoe zal een prospectieve studie naar de toekomstige tendensen in de sociale
zekerheid worden uitgevoerd, rekening houdend met de tijdens het Forum voor de sociale
zekerheid ontwikkelde thema's: veranderende vormen van werk, lage inkomens, niet-
gebruik van rechten, en de financiering van de sociale zekerheid. Er zal met name rekening
worden gehouden met de Groep op hoog niveau inzake sociale bescherming in Europa en
met de werkzaamheden van de OESO.

Bijzondere aandacht zal worden besteed aan de problemen in verband met de kosten van
energie voor de huishoudens en de rol die de sociale zekerheid in dit verband kan spelen.

We nemen hierin het voortouw maar we kunnen dit niet alleen. We zetten volop in op
samenwerking met andere actoren en met de academische wereld in binnen- en
buitenland.

Concreet: lancering van een studie, organisatie van jaarlijkse seminars over "nieuwe
tendensen" in de sociale zekerheid vanuit een netwerkbenadering.
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6.2. Zelfstandigen

De ondernemers en zelfstandigen zijn de ruggengraat van de economische activiteit van ons land.
Zij nemen een belangrijke plaats in de markt van goederen en diensten in.

Wij dragen uitdrukkelijk bij tot de realisatie van het beleid van de minister. In onderstaande
strategische kaart vermelden we de concrete doelstellingen toegespitst op de beleidsprioriteiten.
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1. De voortzetting en aanpassing van de maatregelen genomen in het kader van de COVID-
19-crisis

De Belgische kmo's lijden onder de economische crisis als gevolg van de pandemie. De huidige
context van de heropflakkering van de pandemie van het coronavirus COVID-19 en de
gevolgen ervan voor de verschillende delen van onze economie, toont in welke mate de sociale
zekerheid een cruciale en centrale rol speelt om de meest nefaste effecten van de crisis te
verzachten in het dagelijkse leven van onze burgers door hen een solide basis te verzekeren
om hen in staat te stellen de schokken op te vangen. Het lijkt erop dat een nieuwe crisis als
gevolg van de oorlog in Oekraine zich snel aankondigt en eveneens een aangepast
maatregelenpakket zal vereisen.

e Verlenging tijdelijke crisismaatregelen:

Het is de betrachting van de regering om de zelfstandigen tijdens de sanitaire crisis te
ondersteunen, in functie van de evolutie van de pandemie, door specifieke maatregelen
zoals het overbruggingsrecht, uitstel en vrijstelling van sociale bijdragen of

afbetalingsplannen.
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Wij werken de tijdelijke maatregelen uit, zetten die om in reglementaire teksten, bereken
de budgettaire impact en volgen de uniforme toepassing van de maatregelen op.

We stellen duidelijke instructies op ten behoeve van de sociale verzekeringsfondsen voor
zelfstandigen en beantwoorden de praktische vragen van hen en van de zelfstandigen
omtrent de toepassing van deze maatregelen.

‘Nieuw’ overbruggingsrecht:

Op basis van de lessen die getrokken worden uit de crisis wordt verder werk gemaakt van
een versoepeling van de toepassingsvoorwaarden van het klassieke overbruggingsrecht
eigen aan het sociaal statuut van zelfstandigen. Het stelt mensen die kwetsbaar zijn
geworden door de stopzetting van hun zelfstandige activiteit in staat hun rechten te
behouden inzake gezondheidszorgen en arbeidsongeschiktheidsuitkeringen en om een
financiéle uitkering te ontvangen tot maximaal 12 maanden.

Wij nemen een actieve rol op, samen met de andere actoren, binnen de reflectie over het
nieuwe overbruggingsrecht dat enerzijds een betere ondersteuning biedt aan
zelfstandigen die het zwaarst worden getroffen en anderzijds eenvoudiger en
transparanter kan worden toegepast zodat er minder ruimte is voor interpretatie.

2. Versterking van het sociaal statuut der zelfstandigen

Zoals aangekondigd in het regeerakkoord, onderzoeken we waar een grotere convergentie
tussen het statuut van werknemers en zelfstandigen mogelijk is en in welke mate de (soms
grote) verschillen tussen de socialezekerheidsstelsels kunnen gereduceerd worden.

De beleidsverklaring voorziet een versterking van het sociaal statuut der zelfstandigen, met
bijzondere aandacht voor pensioenen, financiering, re-integratiebeleid, geboorteverlof,
personen met een handicap, en de strijd tegen sociale fraude.

Er worden binnen de sector diverse initiatieven opgezet. Wij bieden hieraan ondersteuning
gebaseerd op onze transversale kennis en expertise en onze specifieke expertise wat het
sociaal statuut van zelfstandigen betreft.

Pensioenen:

Wij reiken cijfermatige projecties aan van de geformuleerde hervormingsvoorstellen en
analyseren de impact ervan op het globaal beheer van de zelfstandigen, op korte,
middellange en lange termijn.

Financiering:

Binnen het Algemeen Beheerscomité voor het sociaal statuut der zelfstandigen (ABC)
worden studies en rapporten opgemaakt omtrent de ‘financiering van het stelsel’ en de

‘solidariteit binnen het stelsel’.

Wij reiken cijfermatige analyses aan ter ondersteuning van het debat en geven feedback
over de inhoud van de rapporten.
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Re-integratiebeleid langdurig arbeidsongeschikte zelfstandigen:

Binnen het ABC werken we actief mee aan het uitwerken van dit beleid. Daarnaast
berekenen we de budgettaire impact van de mogelijke maatregel(en) die worden
uitgetekend.

We coordineren de werkzaamheden van het Nationaal College voor sociale
verzekeringsgeneeskunde. We zorgen ervoor dat er voldoende aandacht wordt besteed
aan de situatie van de zelfstandigen.

Geboorteverlof:

We werken de maatregel uit om de duur van het geboorteverlof voor zelfstandigen te
verlengen en berekenen de budgettaire impact ervan.

Aansluitend stellen we duidelijke instructies op ten behoeve van de sociale
verzekeringsfondsen zodat deze maatregel op een uniforme wijze wordt toegepast voor
alle zelfstandigen.

Personen met een handicap:

Samen met het Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen (RSVZ)
onderzoeken we hoe de hindernissen voor personen met een handicap om een
zelfstandige activiteit te ontplooien weggenomen kunnen worden.

Strijd tegen sociale fraude:

Fraude en misbruik ondermijnen de duurzaamheid, betaalbaarheid, geloofwaardigheid en
maatschappelijk draagvlak van onze sociale bescherming. De inspectiediensten hebben in
deze strijd een sleutelrol.

Wij hebben vooral een ondersteunende rol ten overstaan van de inspectiediensten bij de
toepassing van o.a. (Europese) procedures, bij de implementatie van Europese

toezichtsorganen (zoals de Europese Arbeidsautoriteit).

Een breed maatschappelijk draagvlak

We willen er voor zorgen dat de burger, en de zelfstandige in het bijzonder in het bijzonder,
begrijpen wat het globale systeem van sociale bescherming voor zelfstandigen omvat, wat het
voor hen kan betekenen en waar ze terecht kunnen.

We willen helder maken wat de regels en procedures zijn, waarom deze regels er zijn en hoe
ze desgevallend ook evolueren om steeds afdoende te zijn. We tonen onze rol en expertise in
het geheel en waarvoor mensen bij ons terecht kunnen of bij de andere actoren zoals de RSVZ
of de socialeverzekeringssfondsen.

4. Verbeteren van de administratieve onderbouw en ondersteuning van zelfstandigen

Sociale bescherming is maar effectief als de begunstigde er vlot aanspraak kan op maken en
ze kan benutten. Het is cruciaal dat de dienstverlening nabij en toegankelijk blijft en vooral ook
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vermijdt dat zelfstandigen, die weinig bekend zijn met moderne technologieén, het risico
lopen op digitale uitsluiting.

e Heldere, begrijpbare en uniform toegepaste regelgeving

Een fundamenteel aspect van toegankelijkheid van de sociale bescherming is de
helderheid en begrijpbaarheid van de geldende regels en voorwaarden. De wetgeving
waarmee een burger vandaag wordt geconfronteerd met betrekking tot de rechten
waarop hij aanspraak kan maken, is vaak complex.

We bewaken de uniforme en correcte toepassing van de regelgeving door onze eigen
diensten en alle sociale verzekeringsfondsen (de nationale hulpkas, de private sociale
verzekeringsfondsen zoals Acerta, Partena, Liantis, enz.) om iedereen gelijke kansen en
een rechtsgelijke behandeling te garanderen.

We capteren de vragen over de sociale statuten en hun interacties, gelet op het feit dat
de individuele loopbanen steeds meer gemengd en complex zijn. We verschaffen concrete
informatie en stellen instructies op voor de professionele actoren actief binnen het sociaal
statuut. Hiervoor gebruiken we het interactief kennisdelingsplatform Piramid.

Vanuit onze beleidsondersteunende rol reiken we concrete voorstellen aan voor de
hervorming, versterking en vereenvoudiging van de reglementering en werken we
specifieke beleidsinitiatieven uit (zoals bijv. de praktische uitwerking van het rouwverlof
of de evaluatie van het statuut van de student-zelfstandige).

5. Juridische beleidsondersteuning

We verzekeren een correcte, snelle en doeltreffende juridische dienstverlening aan de
beleidscel en de interne en externe partners.

We verzekeren de kwaliteitscontrole op de correcte juridische verankering van
beleidsmaatregelen. We stemmen hierbij af met de andere betrokken partners zoals de RSVZ,
de beheerscomités en andere.

We verzekeren het beheer en de opvolging van de geschillen inzake sociale zekerheid. In dit
verband werken we een duidelijk en regelmatig proces uit om conclusies te trekken uit de
jurisprudentie en aanbevelingen aan de beleidscellen voor te stellen.

6. Beleidscoordinatie en -coherentie bevorderen

De complexiteit van de wereld van de sociale zekerheid vormt een democratische uitdaging.
Naast de verdeling van de juridische en administratieve bevoegdheden en de primaire rol van
de sociale partners en de OISZ, moeten enkele transversale uitdagingen worden aangepakt.

De FOD kan bijdragen tot de ontwikkeling van een transversale aanpak op middellange en
lange termijn. Sommige transversale vraagstukken, zoals de manier waarop rekening wordt
gehouden met inkomen, concepten van samenwonen en andere, zijn punten waar de FOD een
toegevoegde waarde kan bieden. De transversale uitdagingen van de sociale bescherming
vereisen een samenwerking tussen alle actoren van de sociale zekerheid. Een eerste stap
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hierin is het ontwikkelen van een netwerkgedachte om de transversale uitdagingen van de
sociale bescherming aan te pakken.

Transversale rol van de FOD Sociale Zekerheid :
We ontwikkelen ons verder als transversale overheidsdienst.

We helpen om de coherentie tussen initiatieven in diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveaus of expertisedomeinen te verduidelijken. We initiéren en
coordineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op vilak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen van
bevoegde ministers.

Concreet: ondersteuning, input en opvolging van beleidsnota's en beleidsverklaringen
voor de verschillende voogdijministers.

Een duidelijk profiel als netwerkfacilitator :

We werken een methodiek van netwerkfacilitatie uit om projecten en onze activiteiten,
waarbij meerdere belanghebbenden zijn betrokken, te ondersteunen. We gaan actief de
dialoog aan met de verschillende stakeholders in het landschap van de sociale
bescherming, om synergieén te creéren ten dienste van de burger.

We bouwen structurele netwerken uit met primaire en secundaire partnerorganisaties
omtrent prioritaire thema’s. Deze structurele samenwerking creéert een kader waarin
zowel proactief als flexibel en wendbaar ingespeeld kan worden op nieuwe evoluties
binnen de bepaalde prioritaire thema'’s.

Concreet: ontwikkeling van de professionalisering van de netwerkbenadering in onze
projecten en activiteiten, ondersteuning van de OISZ voor bepaalde gemeenschappelijke
bepalingen van hun bestuursovereenkomst (handvest van de sociaal verzekerden, non-
take-up, digitale kloof,...), ontplooiing van transversale en vernieuwende thema's in
overleg met de voogdijministers.

Ondersteunen van het Belgische voorzitterschap van de Raad van de EU:

Van januari tot juni 2024 zal Belgié het voorzitterschap van de Raad van de Europese Unie
op zich nemen. Dit biedt Belgié een kans om prioritaire thema’s op de Europese agenda te
zetten, maar ook om de afloop/toekomst van een aantal dossiers waarover onderhandeld
wordt te kunnen beinvloeden.

Samen met de andere federale administraties verzekeren we de interne voorbereiding en
het overleg met onze federale en nationale partners en nemen we actief deel aan de
initiatieven van de FOD Buitenlandse Zaken, rekening houdend met de ons toegekende
middelen om van dit voorzitterschap een succes te maken.

We zetten volop in om, in overleg met onze internationale contacten, goede praktijken en
innovatieve oplossingen voor de uitdagingen inzake sociale bescherming aan te reiken en
delen deze op nationaal vlak met de betrokken en geinteresseerde actoren.
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Concreet zullen we voor de beleidscellen de verschillende trajecten (beleid, lobbying,
organisatorisch, budgettair) organiseren die nodig zijn voor de verwezenlijking van de
Belgische politieke ambities, rekening houdend met de Europese dossiers en verplichtingen
van het voorzitterschap van de Raad.

7. Opvolgen van de financiéle processen

Wij hebben een transversale verantwoordelijkheid over de stelsels heen binnen de financiéle
processen en de begrotings- en boekhoudprocessen van de sociale zekerheid.

De begroting:

Wij codrdineren en ondersteunen het proces van de opmaak en de goedkeuring van
de begrotingen wat de sociale bescherming betreft. Hiervoor centraliseren we de
nodige data, consolideren we de begrotingen van de OISZ per regime en per tak en
dragen we bij tot de opmaak van de Algemene Toelichting bij de begroting ten behoeve
van het Parlement.

We volgen maandelijks de uitvoering van de begroting op, we zorgen voor de
berekening van de staatstoelage en de alternatieve financiering van de sociale
zekerheidsstelsels en zorgen tot slot ook voor de uitbetaling ervan;

Boekhouding OISZ:

Wij ondersteunen de boekhoudkundige processen bij de OISZ, zorgen voor de werking
en het secretariaat van de commissie voor normalisatie van de boekhouding van de
instellingen van openbaar nut van de sociale zekerheid.

We staan in voor de goedkeuring van de jaarrekeningen van de OISZ door de
voogdijministers. Wij zullen vanaf XXXX de consolidatie van de door het Rekenhof
gecertifieerde jaarrekeningen van de OISZ verzekeren.

Nationale rekeningen en internationale statistische verplichtingen:

In functie van de opmaak van de Nationale Rekeningen, verzekeren wij de consolidatie
van de economische rekeningen per tak en per instelling van sociale zekerheid.

Wij staan ook in voor de opmaak van de zgn. ‘sociale rekeningen’ (SESPROS -
Ontvangsten en Uitgaven van sociale bescherming) en ‘gezondheidsrekeningen’ (SHA
— finale consumptie van gezondheids- en langdurige zorg diensten en goederen) voor
Belgié.
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8. Expertisecentrum sociaal statuut zelfstandigen

Wij hebben een cruciale transversale positie inzake het kennisbeheer op het vlak van sociale
bescherming in Belgié. In het bijzonder wat de sociale zekerheid betreft voor zelfstandigen
hebben wij een uitgebreide kennis en expertise, zowel op het niveau van actuariaat als op de
regelgeving.

We zetten in op een permanent uitdiepen en verbreden van onze kennis en inzichten waarbij
we aandacht hebben voor evoluties in andere beleidsdomeinen of beleidsniveaus die een
impact hebben op de sociale bescherming voor zelfstandigen. We bouwen permanent onze
expertise verder uit en geven onze medewerkers de kans om te groeien tot erkende experten
in hun vakgebied.

We willen deze kennis borgen in onze organisatie en overdraagbaar en toegankelijk maken,
ook t.o.v. het brede netwerk aan instellingen die betrokken zijn bij de sociale bescherming van
zelfstandigen. We benutten daartoe ons Piramid-platform dat binnen de sector verder
uitgroeit tot de referentie-kennisdatabank met betrekking tot het sociaal statuut van
zelfstandigen betreft.

9. Analyses, wetenschappelijk onderzoek en monitoren tendensen

Goed beleid steunt op een solide wetenschappelijke basis. Een kwalitatieve monitoring en
evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van fouten te vermijden, beter in te
spelen op trends en onzekerheden... Kortom, ze kunnen de effectiviteit en efficiéntie van het
beleid substantieel versterken en bijdragen tot een duurzamer sociaal beleid.

We streven ernaar om steeds op de meest feitelijke en objectieve manier hypotheses te
bevestigen of te ontkrachten. We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en
beleid en verzamelen systematisch wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid. Op deze
basis ontwikkelen we microsimulatiemodellen bijvoorbeeld om de financiéle gevolgen en de
effectiviteit van sociale beleidsvoorstellen te berekenen.
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6.3. Personen met een handicap

Personen met een handicap behoren tot de meest kwetsbare bevolkingsgroepen in ons land
vanwege de vele obstakels waarmee ze hun hele leven te maken hebben. Het Regeerakkoord is in
dit opzicht zeer duidelijk: het gevoerde beleid zal inclusief zijn en rekening houden met de
specifieke behoeften van personen met een handicap. Personen met een handicap moeten
autonoom en volwaardig kunnen deelnemen aan het maatschappelijk leven. De Directie-generaal
Personen met een Handicap (DGHAN) speelt hierin een essentiéle rol, onder meer door het
versterken van de financiéle onafhankelijkheid van personen met een handicap. Onze
multidisciplinaire teams evalueren de impact van de handicap op een manier die aansluit op de
volwaardige inclusie van alle burgers.

Wij dragen uitdrukkelijk bij tot de realisatie van het beleid van de minister belast met personen
met een handicap. In onderstaande strategische kaart vermelden we de concrete doelstellingen
toegespitst op de beleidsprioriteiten.

De regering heeft een budget van meer dan 5 MIO euro vrijgemaakt om te investeren in de
dienstverlening van DG HAN en in de vernieuwing van de informatica en op die manier DG HAN
een extra boost gegeven om terug uit te groeien tot een voorbeeld-organisatie op het vlak van
dienstverlening aan burgers, op het vlak van professioneel beheer van de activiteiten en voor wat
betreft het verhogen van de adequaatheid van het beleid omtrent de inclusie van personen met
een handicap.

Sinds de aanvang van de legislatuur kregen de prioritaire assen uit het beleid verdere uitwerking
binnen het globale programma EXCEL HAN. De verwezenlijking ervan is een fundamentele pijler
binnen deze strategische doelstellingen. Elke doelstelling die hieronder vermeld wordt, wordt door
één of meerdere projecten van het programma EXCEL HAN gevat.

. . Inzetten op een
Dienstverlening .
A Transversale volwaardige Burgers
Toegankelijkheid Hoge Raad aan de burger . . .
aanpak inclusie van informeren en
verhogen versterken verzekeren en -
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verbeteren .
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. . Juridische
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Internationaal Monitoring en Versterkt data-
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1. De toegankelijkheid verhogen

Naast onze transversale beleidsondersteunende verantwoordelijkheid, hebben we voor
personen met een handicap ook een uitvoerende verantwoordelijkheid: wij evalueren het
verlies aan zelfredzaamheid, kennen tegemoetkomingen en sociale en fiscale voordelen toe
en leveren parkeerkaarten af. In 2021 kende het stelsel van de IVT/IT 217.299
rechthebbenden, werden 121.066 aanvragen en herzieningen verwerkt en werden 143.787
evaluaties van de handicap uitgevoerd (zowel m.b.t. de tegemoetkomingen als m.b.t. het
afleveren van een attest of een parkeerkaart).

We willen uitdrukkelijk de toegankelijkheid tot onze diensten, tot de informatie en tot de
rechten voor personen met een handicap versterken met het oog op het terugdringen van het
niet opnemen van rechten (‘non-take-up’ — NTU).

e Multikanaal dienstverlening:

Toegankelijkheid houdt in dat er geen drempels zijn voor de burger, ongeacht zijn
fysieke of digitale mogelijkheden, om met ons te communiceren of van onze
dienstverlening gebruik te maken. We maken daarom onze diensten beschikbaar langs
verschillende fysieke en/of digitale kanalen zodat de belanghebbende burger zijn
vragen om informatie kan formuleren of aanspraak kan maken op zijn rechten volgens
het kanaal dat het beste aansluit op zijn mogelijkheden.

Dat betekent concreet dat de burger, volgens zijn eigen voorkeur, toegang heeft tot
onze diensten of informatie fysiek in onze kantoren of op andere locaties dicht bij de
burger, telefonisch, via klassieke briefwisseling, e-mail of het internet of zelfs op
termijn via nieuwe media. We onderzoeken op korte termijn hoe we terug een
volwaardig Contact Center kunnen uitbouwen waarbij een maximale eerstelijns
telefonische bereikbaarheid tijdens de kantooruren gegarandeerd wordt en waarbij
de onthaalfunctie in de regionale centra ook als volwaardig, warm en inclusief
contactpunt voor personen fungeert. Er wordt ook bijzondere aandacht gegeven aan
het verbeteren van de begrijpbaarheid van onze communicatie en aan de empathie in
de contacten met de burger.

We verzekeren hierbij dat onze dienstverlening dicht bij de burger wordt
georganiseerd en toegankelijk is voor alle burgers, met bijzondere aandacht voor de
meest kwetsbare burgers en burgers die weinig bekend zijn met digitale instrumenten
(absoluut vermijden van digitale uitsluiting). De substantiéle uitbreiding van ons
contingent maatschappelijk werkers moet bijdragen tot het terugdringen van de “non
take-up” en het ontplooien van een “aanklampbeleid” ten overstaan van die personen
met een handicap die het meest risico lopen hun rechten niet te kunnen opnemen.

Zoals reeds vermeld is ook de uitbouw van onze regionale centra tot “model”-
dienstencentra een belangrijke hefboom bij het toegankelijker maken van onze
dienstverlening, evenals de nauwe samenwerking met de sociale partners en andere
professionele actoren, in het bijzonder de gemeenten en OCMW en de ziekenfondsen.
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Begrijpbare regels:

Een fundamenteel aspect van toegankelijkheid van de sociale bescherming is de
helderheid en begrijpbaarheid van de geldende regels en voorwaarden. De wetgeving
waarmee een persoon met een handicap wordt geconfronteerd met betrekking tot de
rechten waarop hij aanspraak kan maken, is complex.

Het is voor de burger, niettegenstaande de overvloed aan informatie die op het
internet beschikbaar is, niet altijd evident om te begrijpen wat zijn of haar individuele
rechten en verplichtingen concreet zijn. Informatie is vaak achterhaald, onvolledig of
onbegrijpbaar waarbij verschillende bronnen elkaar soms tegenspreken.

We verzekeren dat we alle relevante informatie samen beschikbaar stellen op een
manier en in een taal die voor elke modale burger begrijpbaar is. We verzekeren dat
de informatie die we beschikbaar stellen steeds actueel is en aangepast is aan de
laatste regelgeving.

Concrete voorstellen voor vereenvoudiging wetgeving

Vanuit onze beleidsondersteunende rol reiken we concrete voorstellen aan voor de
hervorming en vereenvoudiging van de (verouderde) wetgeving met het oog op het
beleid zo begrijpelijk mogelijk te maken voor de belanghebbenden en werken we
specifieke beleidsinitiatieven uit. Hierbij zullen we expliciet aandacht hebben om waar
nodig of mogelijk de administratieve vereisten van de sociale beschermingsstelsels te
vereenvoudigen. We zullen de ervaring van onze professionals en van de personen
met een handicap, onder meer aan de hand van de analyse van klachten en van
beroepsprocedures, actief aanwenden om verbeteringen en vereenvoudigingen voor
te stellen.

Eenvoudige en snelle aanvraagprocedure:

Elke burger moet zo eenvoudig mogelijk aanspraak kunnen maken op de sociale
bescherming waarop hij recht heeft.

We zetten hierbij in op een actief tweesporenbeleid: enerzijds willen we waar
mogelijk elke burger automatisch de rechten toekennen waarop hij aanspraak kan
maken en anderzijds zorgen we ervoor, voor de complexere materies waar een
automatische toekenning niet mogelijk is zoals het toekennen van een
tegemoetkoming voor personen met een handicap, dat de aanvraagprocedure
grondig wordt gemoderniseerd waarbij wordt ingezet op vereenvoudiging en
optimale benutting van authentieke bronnen en binnen de overheid aanwezige
informatie met het oog op het verminderen van de administratieve last voor de
aanvrager, een snellere afhandelingstermijn en een optimale transparantie zodat de
burger de status van zijn dossier kan opvolgen.

Lange wachtlijsten en onbereikbaarheid van diensten zijn hindernissen die prioritair
verholpen moeten worden. We nemen de nodige initiatieven en verzekeren een
optimaal toezicht op en beheer van de behandelingstermijnen. We engageren ons
tegen eind 2023 voor de erkenning in het kader van IT en IVT tot een gemiddelde
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behandelingstermijn (vanaf de volledigheid van het dossier tot aan de beslissing) van
3 maanden. Voor dringende en acute gevallen hanteren we een procedure die de
behandelingstermijn van 1 maand niet mag overschrijden

e Proactieve aanpak non-take-up:

We willen onze maatschappelijke werkers meer proactief inzetten in de strijd tegen
de NTU door o.a. weigeringen te voorkomen wanneer ze te wijten zijn aan een gebrek
aan info of een afwezigheid op de evaluatie van de handicap. We hanteren in deze
situaties een actief “aanklampbeleid”.

We onderzoeken de mogelijkheid om op basis van zo recent mogelijke gegevens over
de gezinssamenstelling en het gezinsinkomen, gerechtigden op een
inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT) of een integratietegemoetkoming (IT),
die eerder niet voldeden aan de inkomensvoorwaarden, maar medisch gezien wel in
aanmerking komen proactief te identificeren. Bij wijzigende omstandigheden kan
automatisch een herberekening gebeuren, of, indien niet alle gegevens hiervoor
administratief voor handen zijn, een specifieke vraag voor bijkomende informatie
verstuurd worden.

2. De transversale aanpak verbeteren

Een modern beleid dat de volwaardige inclusie van personen met een handicap in de
maatschappij bevordert, vereist de mainstreaming van de handicapdimensie in alle
beleidsdomeinen, en een nauwe samenwerking tussen diverse partners. Het bereiken van de
doelstelling en het toepassen van het VN-verdrag inzake de Rechten van Personen met een
Handicap kan immers slechts slagen als alle actoren, over beleidsdomeinen en beleidsniveaus
heen, actief hieraan samenwerken.

Met onze coérdinerende rol in de redactie en opvolging van het Federaal actieplan handicap,
alsook het beheer van het federaal netwerk handicap, voorzien we in een globaal kader om de
engagementen van de regering uit te voeren en op te volgen.

We ondersteunen ook de werking van de IMC Welzijn, Sport, gezinnen en Handicap zowel op
organisatorisch vlak als beleidsondersteunend vlak, en bevorderen op deze wijze de
noodzakelijke interfederale samenwerking. We onderzoeken de gevolgen van de vorige
staatshervorming vanuit het perspectief van personen met een handicap, en doen voorstellen
om de ongewenste gevolgen voor hen aan te pakken (bijvoorbeeld aan de hand van
informatiecampagnes).

3. De Hoge Raad versterken

Wij staan in voor de juridische en inhoudelijke ondersteuning van de diverse commissie en
raden waaronder de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH).

We beogen een nauwe en structurele samenwerking met de nationale raad om zo hun
betrokkenheid in het beleidsproces uit te breiden en de aandacht voor de impact van
maatregelen of operationele werking op personen met een handicap te versterken.

Verder ondersteunen we de uitbreiding van de beleidscapaciteit van de NHRPH.
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4. De dienstverlening aan de burgers verzekeren en verbeteren

Het vertrouwen van de burger in de overheid wordt mede bepaald door de kwaliteit van de
dienstverlening van de overheidsdiensten.

. Klantgerichtheid en tevredenheidsanalyse

Klantgerichtheid betekent voor ons dat we handelen vanuit de behoeften en de
verwachtingen van onze belanghebbenden. Voor hen moeten we de juiste dingen
doen op de juiste manier.

We werken actief aan het creéren van een cultuur die gericht is op het begrijpen van
en rekening houdend met de unieke individuele situatie van de personen met een
handicap die op onze diensten een beroep doen.

We bevragen systematisch de tevredenheid van de burgers met betrekking tot onze
dienstverlening en versterken op basis van deze resultaten onze klantgerichtheid en
onze diensten om ze optimaal af te stemmen op de behoeften en verwachtingen van
de maatschappij.

° Een moderne, multidisciplinaire benadering

We handelen hierbij binnen een moderne benadering van handicap. Hierin staat o.a.
een betere beoordeling van de vaak complexe situaties van een personen met een
handicap. We zetten in op een multidisciplinaire evaluatie waarbij meerdere actoren
vanuit verschillende medische, paramedische of andere disciplines bijdragen aan de
evaluatie van de handicap. Dit draagt bij tot een beter begrip van de door de persoon
ervaren situatie en tot een humanere procedure. Het hoofddoel van deze aanpak is de
inclusie van personen met een handicap te vergroten door hun de nodige
ondersteuning te bieden die is aangepast aan hun behoeften. Wij zullen deze aanpak
ontwikkelen binnen de bestaande regionale medische centra.

5. Inzetten op een volwaardige inclusie van personen met een handicap

Een van onze primaire opdrachten is het toekennen van sociale rechten aan personen met een
handicap ter ondersteuning van hun economische onafhankelijkheid en hun
zelfredzaamheid. Personen met een handicap worden geconfronteerd met bijzondere
uitdagingen inzake armoederisico, sociale uitsluiting en integratie in de arbeidsmarkt (privaat
en publiek).

e Actieve deelname aan de arbeidsmarkt:

Voor personen met een handicap betekent deelname aan de arbeidsmarkt zowel een betere
maatschappelijke integratie als een mogelijkheid om de levensstandaard te verbeteren. Een
belangrijk punt in dit verband is dat mensen die inactief zijn op de arbeidsmarkt - en met name
langdurig zieken en personen met een handicap — gesensibiliseerd moeten worden en
middelen aangereikt moeten krijgen om toegang te krijgen tot de arbeidswereld en dat ervoor
moet worden gezorgd dat de nodige aandacht wordt besteed aan hun moeilijkheden.
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Maximaal wegnemen van drempels en knelpunten:

We hebben een holistische benadering van handicap en dragen bij aan de wegwerken
van knelpunten voor personen met een handicap en langdurig zieken. Dat betekent
dat we enerzijds zelf concrete maatregelen nemen en dat we anderzijds andere
administraties daartoe stimuleren en met hen samenwerken om discriminatie te
bestrijden en een maximale inclusie te realiseren.

We nemen hierbij de nodige initiatieven om inactiviteitsvallen te bestrijden en de
incoherentie in de regelgeving aan te passen. De huidige regelingen om een uitkering
te combineren met een beperkt arbeidsinkomen zijn niet altijd georganiseerd volgens
het principe dat meer werken ook meer moet lonen. Dit geldt met name voor
werklozen, leefloongerechtigden en personen met een inkomensvervangende
toelage.

6. Burgers informeren en sensibiliseren

Proactieve en inclusieve communicatie:

de burger moet in zijn zoektocht naar informatie vrijwel onmiddellijk de informatie
van de FOD vinden en moet die informatie begrijpen. Dat wil zeggen dat we aanwezig
moeten zijn op de kanalen die deze burgers gebruiken en dat de informatie
toegankelijk en begrijpelijk opgesteld is.

We willen er voor zorgen dat de burger, en de personen met een handicap in het
bijzonder, begrijpen wat het globale systeem van sociale bescherming omvat, wat het
voor hen kan betekenen en waar ze terecht kunnen.

Om elke burger te bereiken zoeken we actief samenwerking met andere actoren
binnen maar ook buiten de sociale zekerheid zoals belangenverenigingen met wie we
actief de dialoog aangaan, investeren we in methodes en platformen om ook de burger
rechtstreeks te betrekken (burgerparticipatie) en hebben we aandacht voor
innovatieve methodes die ons bereik kunnen verbeteren.

7. De evaluatie van de handicap verbeteren

We verzekeren de correcte beslissing tot het juiste recht door een betere beoordeling van de
vaak complexe situaties van personen met een handicap.

Multidisciplinaire evaluaties:

We zullen een multidisciplinaire evaluatie implementeren waarbij meerdere actoren
vanuit verschillende medische, paramedische of andere disciplines bijdragen aan de
evaluatie van de handicap. Dit zorgt voor een beter begrip van de persoon achterde
patiént en zijn situatie, wat bijdraagt tot meer tijd voor contact met de persoon en
een correcte beslissing, in lijn met de reéle noden en rechten van de persoon met een
handicap. Op korte termijn zullen in alle regionale centra evaluatieteams worden
uitgebouwd waarin de belangrijkste disciplines zijn vertegenwoordigd: artsen,
maatschappelijk assistenten, verpleegkundigen, kinesisten, psychologen en
ergotherapeuten.
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De basisgedachte van een multidisciplinaire of geintegreerde werking is om meer tijd
per klant te investeren en zodoende het volledige verhaal mee te krijgen (dus niet
louter vanuit een medische invalshoek) om zo een meer kwalitatieve beslissing te
kunnen nemen.

De noodzaak om de multidisciplinaire aanpak volwaardig uit te bouwen is al jaren
actueel en wordt versterkt door het VN-verdrag en de Nationale Hoge Raad voor
Personen met een Handicap (NHRPH). De multidisciplinaire werking is reeds wettelijk
verankerd in het Koninklijk besluit van 22 mei 2003.

e Studie naar de verloning en het statuut van artsen:

De verloning van de aangeduide artsen en het statuut van de statutaire artsen vormt
al ongeveer 20 jaar een heikel punt en verklaart het chronisch tekort is aan artsen.

Dit tekort heeft een negatieve impact op de behandelingstermijnen. We onderzoeken
de verschillende mogelijkheden voor een nieuw verloningsmodel en verbeterd
statuut en formuleren hieromtrent de nodige beleidsadviezen. We werken hiervoor
samen met de FOD BOSA en andere administraties die met dezelfde problematiek
geconfronteerd worden.

e Uitbouw regionale multidisciplinaire centra:

We bouwen onze bestaande medische centra om tot regionale multidisciplinaire
centra ter ondersteuning van de beoogde multidisciplinaire evaluatie van de handicap.
De naamwijziging weerspiegelt het engagement om de multidisciplinaire werking
volwaardig uit te bouwen. De administratieve teams en de evaluatieteams worden
geintegreerd in de regionale centra om de dienstverlening zo kwaliteitsvol en integraal
mogelijk, in het belang van de personen met een handicap, te kunnen organiseren.

8. Het dossierbeheer optimaliseren

We nemen de nodige initiatieven om de werkwijze binnen alle teams te stroomlijnen, om
iedereen gelijke kansen te garanderen in het toekennen van de rechten, en een optimaal
toezicht op en beheer van de behandelingstermijnen.

e Uniform en geharmoniseerd proces:

We analyseren de toekenningsprocessen en de beslissingsgronden voor toekenning
van rechten en maken ze eenvormig met het oog op een rechtsgelijke behandeling
van elke persoon met een handicap.

e Uitbouw integraal kwaliteitsbeleid:

We bouwen de kwaliteitsopvolging en -bewaking verder uit met het oog op juistere
beslissingen en juistere toekenning van rechten.

Om onze kwaliteit en conformiteit op elk moment en op elke locatie te kunnen
verzekeren, voorzien we de geleidelijke uitbouw van een integraal, gestructureerd en
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gecertificeerd kwaliteitsbeheersysteem voor wat betreft de directe dienstverlening
aan de burger, dat gericht is op permanente verbetering op basis van ervaringen van
onze professionals en van de personen met een handicap.

Beter beheer behandelingstermijnen:

We professionaliseren ons toezicht op en beheer van de behandelingstermijnen. We
engageren ons om met de investeringen van de regering de behandelingstermijnen
(vanaf de volledigheid van het dossier tot aan de beslissing) tegen eind 2023 terug te
dringen zodat de gemiddelde termijn voor de erkenning in het kader van een IT of IVT
3 maanden bedraagt.

Nieuwe IT-omgeving:

We passen ook onze IT-omgeving aan om in de toekomst efficiénter rechten toe te
kennen en flexibeler onze processen te kunnen aanpassen. Dit wordt vormgegeven
binnen het omvangrijke TRIA-programma.

Met dit project bouwen we een nieuwe applicatie voor het behandelen van aanvragen
en dossiers die geconcipieerd wordt volgens het principe van “built for change” zodat
verbeteringen in de processen gemakkelijker dan voorheen kunnen worden verwerkt,
data gemakkelijker kunnen worden ontsloten voor analyses en de communicatie naar
de personen met een handicap vlotter kan worden beheerd. Er wordt grote aandacht
besteed aan de betrokkenheid van de eindgebruikers van het programma.

Gelet op de grote impact van dit programma op de dienstverlening en de grote
budgettaire implicaties wordt speciale aandacht besteed aan het programmabeheer
en het risicobeheer. De oorspronkelijke planning en de scope werden reeds
herhaaldelijk bijgesteld zodat de oplevering volgens de huidige planning pas ten
vroegste eind 2024 zal kunnen geschieden. De complexiteit van de verschillende
modules, de krapte op de markt van informatici en de beperkingen van de
verschillende projectteams dwingen ons regelmatig tot bijsturingen, die begeleid
worden door een professionele stuurgroep.

Samenwerking met partners:

We zetten maximaal in op synergieén met andere overheidsdiensten om de personen
met een handicap te begeleiden bij de aanvraag van hun rechten en om onze eigen
werking te optimaliseren en efficiénter te organiseren.

We investeren veel in de vorming en opleiding van medewerkers van OCMW en
ziekenfondsen en onderzoeken ook de samenwerking met de Federale Pensioendienst
(FPD) die de uitbetaling van de tegemoetkomingen in de toekomst kan overnemen,
aangezien zij reeds een grote expertise op dit vlak hebben vanuit de ervaring met het
uitbetalen van pensioenen.
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9. Beleidscooérdinatie verzekeren

Vanuit onze transversale rol dragen we actief bij aan de beleidscodrdinatie voor het sociaal
beleid. We bewaken de coherentie tussen initiatieven in de diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveau s of expertisedomeinen.

We initiéren en codrdineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op vlak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen van de
bevoegde ministers.

Het federaal actieplan ‘handicap’:

We staan in voor de redactie en de opvolging van het Federaal actieplan handicap en voor
het beheer van het federaal netwerk ‘handicap’ waarbij we het globale kader voorzien
voor de uitvoering van de engagementen van de regering.

Met dit federale plan wil men concrete acties kunnen voorstellen om een antwoord te
bieden op de verschillende hindernissen waarmee personen met een handicap dagelijks
worden geconfronteerd. Of het nu gaat om werkgelegenheid, toegang tot cultuur via onze
federale instellingen, gezondheidszorg, non-discriminatie of toegankelijkheid, dit plan
biedt elke minister van de regering de mogelijkheid zich in te zetten en een echt beleid
van ‘handistreaming’ te voeren.

Transversale rol van de FOD Sociale Zekerheid :
We ontwikkelen ons verder als transversale overheidsdienst.

We helpen om de coherentie tussen initiatieven in diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveaus of expertisedomeinen te verduidelijken. We initiéren en
coordineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op vlak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen van
bevoegde ministers.

Concreet: ondersteuning, input en opvolging van beleidsnota's en beleidsverklaringen voor
de voogdijminister en voorbereiding van de IMC Welzijn, Sport, gezinnen en Handicap.

Een duidelijk profiel als netwerkfacilitator :

We werken een methodiek van netwerkfacilitatie uit om projecten en onze activiteiten,
waarbij meerdere belanghebbenden zijn betrokken, te ondersteunen. We gaan actief de
dialoog aan met de verschillende stakeholders in het landschap van de sociale
bescherming, om synergieén te creéren ten dienste van de burger.

We bouwen structurele netwerken uit met primaire en secundaire partnerorganisaties
omtrent prioritaire thema’s. Deze structurele samenwerking creéert een kader waarin
zowel proactief als flexibel en wendbaar ingespeeld kan worden op nieuwe evoluties
binnen de bepaalde prioritaire thema'’s.
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Concreet: ontwikkeling van de professionalisering van de netwerkbenadering in onze
projecten en activiteiten, in de eerste plaats met de directe partners zoals POD Mli,
gefedereerde entiteiten, gemeenten en OCMW'’s, mutualiteiten. We bereiden voor de
minister ook de IMC voor.

10. Juridische beleidsondersteuning bieden

We verzekeren een correcte, snelle en doeltreffende juridische dienstverlening aan de
beleidscel en de interne en externe partners.

We verzekeren de kwaliteitscontrole op de correcte juridische verankering van
beleidsmaatregelen.

11. Verzekeren van onderbouwd beleid en beleidsadvies

Goed beleid steunt op een solide analytische, juridische en wetenschappelijke basis. Een
kwalitatieve monitoring en evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van
fouten te vermijden, beter in te spelen op trends en onzekerheden... Kortom, ze kunnen de
effectiviteit en efficiéntie van het beleid substantieel versterken en bijdragen tot een
duurzamer sociaal beleid, waarbij de ondersteuning terechtkomt bij de burgers die er het
meest behoefte aan hebben (adequaatheid).

e Evidence-based beleidsondersteuning

We verzekeren de ondersteuning van de beleidsmakers bij het ontwikkelen van
een evidence-based beleid. We zorgen er hierbij o.a. voor om zowel de
beleidsinput en -output als de impact op de leefomstandigheden (outcome) en
op de financiering van het sociaal beschermingsbeleid in kaart te brengen.

We staan in voor de realisatie van voorstudies en analyses in functie van de
beoogde beleidsmaatregelen. We voeren deze analyses waar relevant samen met
de andere betrokken actoren. We investeren ook in de uitbouw van een cel “data-
analyse” binnen DG HAN die door de ontsluiting en analyse van data een grote
meerwaarde kan bieden voor enerzijds de beleidsondersteuning en voor
anderzijds de managementondersteuning (Management Informatie Systeem).

e Hervorming van de wetgeving
De wet van 1987 is dringend aan herziening toe. We evalueren, samen met andere

actoren, de wet, we formuleren mogelijke hervormingen en vereenvoudigingen
ten gunste van de personen met een handicap.
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e Concrete beleidsvoorstellen

We nemen een actieve rol op en formuleren mogelijke beleidsinititatieven, in
diverse takken, die erop gericht zijn om het beleid voor personen met een
handicap te verbeteren. Voorbeelden hiervan zijn initiatieven gericht op de
participatie aan de arbeidsmarkt, het ondersteunen van ondernemerschap voor
personen met een handicap of het verbeteren van de toekenning van rechten.

12. Interne expertise verder uitbouwen

We versterken continu onze kennis en expertise inzake sociale bescherming voor personen
met een handicap, gebaseerd op onze monitoringactiviteiten en impact studies, maar ook
door het systematisch binnenhalen van wetenschappelijke inzichten en steunen hier op voor
de ontwikkeling van een duidelijke visie op de uitdagingen en behoeften, zowel op korte als
op langere termijn. We ontwikkelen mogelijke benaderingen voor oude en nieuwe uitdagingen
en voeden daarmee de reflectie over oplossingen.

We vinden het belangrijk dat de aanwezige expertise binnen onze organisatie maximaal wordt
ingezet voor de beleidsvoorbereiding en -realisatie. We bouwen permanent onze expertise
verder uit en geven onze medewerkers de kans om te groeien tot erkende experten in hun
vakgebied.

We voorzien in een transversale aanpak waarbij de samenwerking met andere
departementen en partners centraal staat. We delen de onderzoeksresultaten en analyses
die aan de grondslag liggen van onze beleidsvoorstellen met onze partners, belanghebbenden
en waar nuttig met het brede publiek.

We besteden ook voldoende aandacht aan de ontwikkeling van kennissystemen om
informatie vindbaar te maken voor iedereen die deze nodig heeft, zowel binnen als - waar
nuttig - buiten het departement.

Door de opeenvolgende besparingsgolven werd de inhoudelijke expertise inzake
beleidsvoorbereiding, beleidsevaluatie en beleidsuitvoering systematisch afgebouwd, om de
operationele dienstverlening aan de personen met een handicap te vrijwaren. Met de
investering in EXCEL HAN zijn we in de mogelijkheid om de noodzakelijk expertise terug op te
bouwen.

13. Internationaal beleid

De internationale dimensie van het sociaal beleid neemt aan belang toe. Het beleid van andere
landen en internationale instellingen heeft een grote impact op ons land.

Tegelijkertijd heeft ons land er belang bij om de sociale dimensie op Europees niveau verder
te versterken. Er is sprake van een internationalisering van het sociaal beleid. De
mondialisering en groeiende mobiliteit van inwoners vereisen afspraken met andere landen,
ook op het vlak van sociale zekerheid. We stellen hierbij een groeiende ambitie van Europese
en internationale instellingen vast in een beleidsdomein dat traditioneel gedomineerd wordt
door de lidstaten.
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Om te kunnen wegen op dit beleidsniveau, is zowel een visie op de toekomst van sociale
bescherming in de Europese structuur, als een vlotte samenwerking tussen de bevoegde
nationale actoren, nodig.

. Actieve verdediging van de Belgische belangen en standpunten

Wij staan in, in overleg en partnerschap met de bevoegde beleidscellen en
administraties, voor de verdediging van de Belgische belangen op internationaal
niveau bv. tijdens onderhandelingen, bij diverse internationale platformen, zowel op
EU-niveau (bijv. het Comité voor sociale bescherming, de Administratieve Commissie
voor de coordinatie van de socialezekerheidsstelsels, MISSOC) als in andere
organisaties zoals de IAO, de OESO, de VN of de Raad van Europa, of in
onderhandelingen met derde landen.

We verzekeren de codrdinatie van en/of bijdragen aan verschillende internationale
rapportages (die soms een element van controle zijn van de verbintenissen die Belgié
is aangegaan).

. Informeren, raadplegen en samenwerken met de Belgische partners

We verzekeren de coherentie van het Belgische standpunt. Hiertoe informeren en
raadplegen we onze Belgische netwerkpartners (POD MI, Gemeenschappen,
Gemeenten en OCMW, mutualiteiten...), verzoenen we de standpunten met elkaar,
brengen we hen verslag uit over het resultaat van de onderhandelingen en vragen we
hun feedback.

We bereiden voor de minister de IMC Welzijn, Sport, Gezinnen en Handicap voor.

14. Monitoring en evaluatie

Goed beleid steunt op een solide wetenschappelijke basis. Een kwalitatieve monitoring en
evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van fouten te vermijden, beter in te
spelen op trends en onzekerheden... Kortom, ze kunnen de effectiviteit en efficiéntie van het
beleid substantieel versterken en bijdragen tot een duurzamer sociaal beleid.

We streven ernaar om steeds op de meest feitelijke en objectieve manier hypotheses te
bevestigen of te ontkrachten. We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en
beleid en verzamelen systematisch wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid. Op deze
basis ontwikkelen we microsimulatiemodellen bijvoorbeeld om de financiéle gevolgen en de
effectiviteit van sociale beleidsvoorstellen te berekenen.

We zetten in op de verdere ontwikkeling van monitoringactiviteiten en de verankering van
een kwalitatieve monitoring in de beleidsprocessen. We bouwen onze expertise inzake
monitoring en evaluatie verder uit. Waar nuttig ontwikkelen we de monitoring- en
evaluatieactiviteiten in samenwerking met andere actoren en/of belanghebbenden.

83



15. Versterkt data-driven aansturen

Met goed onderbouwde datasystemen zorgen we ervoor dat we de voor onze
beleidsondersteuning noodzakelijke data kunnen verzamelen of inwinnen.

We bouwen de nodige databanken uit die als unieke of authentieke bron kunnen fungeren
ten overstaan van alle betrokken actoren. Informatiedeling is een belangrijke hefboom om
een uniforme toepassing van de regels en procedures door alle partners te verzekeren.

We groeien verder tot een data-gedreven organisatie en zetten daartoe ook in op het
verbeteren van de beschikbaarheid en toegankelijkheid van de basisdata, het ontwikkelen van
statistieken en van modelleringscapaciteit om (ex ante) impact inschattingen mogelijk te laten.

Dit alles moet ons toelaten de kwaliteit van de dienstverlening te evalueren en te
optimaliseren en scenario’s te ontwikkelen om de adequaatheid van het federaal beleid te
verhogen.
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6.4. Pensioenen

Het wettelijk pensioenstelsel zorgt voor een pensioen voor elke sociaal verzekerde in ons land. Het
Belgische pensioenlandschap omvat drie stelsels: werknemers in de privésector en contractuelen
van de overheidssector, zelfstandigen en statutaire ambtenaren. Daarnaast bestaan er drie pijlers:
het wettelijk pensioen, het aanvullend pensioen en tenslotte het pensioensparen.

Het Belgische pensioenbeleid staat voor grote en gekende uitdagingen: het verzekeren van de
sociale houdbaarheid, de financiéle houdbaarheid en de toegankelijkheid. De beleidsverklaring
bevat 6 Dbeleidsdoelstellingen: Een toekomstgericht pensioenstelsel, een solidaire
pensioenbescherming, een versterking van het verzekeringsprincipe, structurele hervorming, een
gendertoets, en convergentie.

Wij dragen vanuit onze transversale rol binnen de sociale zekerheid ook (in beperkte mate) bij tot
de realisatie van het beleid van de minister van pensioenen. In onderstaande strategische kaart
vermelden we de concrete doelstellingen toegespitst op de beleidsprioriteiten.
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1. Analyseren van de impact en mogelijkheden tot hervormingen op de inkomensgarantie
voor ouderen

De minister voorziet om structurele hervormingen doorvoeren in het pensioenstelsel om de
sociale en financiéle houdbaarheid te verzekeren maar eveneens om meer duidelijkheid en
dus betrokkenheid te bekomen van de bevolking van alle leeftijden.

Op basis van gerichte analyses kunnen we desgevallend inzicht creéren in de impact van de
mogelijke hervormingen op de inkomensgarantie voor ouderen, in nauwe samenwerking met
de Federale Pensioendienst, het Federaal Planbureau en Sigedis.
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2. We analyseren de genderdimensie van de Belgische pensioenen

Naast de gender pay gap is de pension gap nog veel sterker. Bij de hervormingen is er dan ook
specifieke aandacht op deze verschillen en de mogelijkheid om deze weg te werken. Daarom
zal er bij elk voorstel tot hervorming een gendertoets worden toegepast.

3. Juridische beleidsondersteuning

We verzekeren een correcte, snelle en doeltreffende juridische dienstverlening aan de
beleidscel en de interne en externe partners.

We verzekeren de kwaliteitscontrole op de correcte juridische verankering van
beleidsmaatregelen. We stemmen hierbij af met de andere betrokken partners zoals de FPD
en RSVZ.

4. Beleidscoordinatie en -coherentie bevorderen

De complexiteit van de wereld van de sociale zekerheid vormt een democratische uitdaging.
Naast de verdeling van de juridische en administratieve bevoegdheden en de primaire rol van
de sociale partners en de OISZ, moeten enkele transversale uitdagingen worden aangepakt.

De FOD kan bijdragen tot de ontwikkeling van een transversale aanpak op middellange en
lange termijn. Sommige transversale vraagstukken, zoals de manier waarop rekening wordt
gehouden met inkomen, concepten van samenwonen en andere, zijn punten waar de FOD een
toegevoegde waarde kan bieden. De transversale uitdagingen van de sociale bescherming
vereisen een samenwerking tussen alle actoren van de sociale zekerheid. Een eerste stap
hierin is het ontwikkelen van een netwerkgedachte om de transversale uitdagingen van de
sociale bescherming aan te pakken.

e Transversale rol van de FOD Sociale Zekerheid :
We ontwikkelen ons verder als transversale overheidsdienst.

We helpen om de coherentie tussen initiatieven in diverse takken, stelsels,
bevoegdheidsniveaus of expertisedomeinen te verduidelijken. We initiéren en
coordineren complexe beleidsprojecten en -programma’s op viak van
beleidsvoorbereiding of beleidsevaluatie die voortvloeien uit de beleidsverklaringen van
bevoegde ministers.

Concreet: ondersteuning, input en opvolging van beleidsnota's en beleidsverklaringen
voor de verschillende voogdijministers.

e Een duidelijk profiel als netwerkfacilitator :

We werken een methodiek van netwerkfacilitatie uit om projecten en onze activiteiten,
waarbij meerdere belanghebbenden zijn betrokken, te ondersteunen. We gaan actief de
dialoog aan met de verschillende stakeholders in het landschap van de sociale
bescherming, om synergieén te creéren ten dienste van de burger.
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We bouwen structurele netwerken uit met primaire en secundaire partnerorganisaties
omtrent prioritaire thema’s. Deze structurele samenwerking creéert een kader waarin
zowel proactief als flexibel en wendbaar ingespeeld kan worden op nieuwe evoluties
binnen de bepaalde prioritaire thema’s.

Concreet: ontwikkeling van de professionalisering van de netwerkbenadering in onze
projecten en activiteiten, ondersteuning van de OISZ voor bepaalde gemeenschappelijke
bepalingen van hun bestuursovereenkomst (handvest van de sociaal verzekerden, non-
take-up, digitale kloof,...), ontplooiing van transversale en vernieuwende thema's in
overleg met de voogdijministers.

5. Analyses, wetenschappelijk onderzoek en monitoren tendensen

Goed beleid steunt op een solide wetenschappelijke basis. Een kwalitatieve monitoring en
evaluatie laten toe om beleid bij te sturen, het herhalen van fouten te vermijden, beter in te
spelen op trends en onzekerheden... Kortom, ze kunnen de effectiviteit en efficiéntie van het
beleid substantieel versterken en bijdragen tot een duurzamer sociaal beleid.

We streven ernaar om steeds op de meest feitelijke en objectieve manier hypotheses te
bevestigen of te ontkrachten. We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en
beleid en verzamelen systematisch wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid. Op deze
basis ontwikkelen we microsimulatiemodellen bijvoorbeeld om de financiéle gevolgen en de
effectiviteit van sociale beleidsvoorstellen te berekenen.
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7. Interne werking

Naar intern beheer zijn de uitdagingen het bewust en efficiént (= gericht, op basis van duidelijke
keuzes) inzetten van middelen en mensen, het opvolgen van opdrachten en projecten en strategische
alignering van de activiteiten (en prioriteiten). Ook het verder professionaliseren van communicatie
en ondersteunende diensten zal de komende jaren een uitdaging blijven, zodat de FOD een
modelorganisatie inzake “duurzaam” beheer en “waarden-gedreven” organisatie kan worden. Het
aansturen van de verschillende opdrachten (beleidsmatig, codrdinerend, operationeel), met
verschillende ministers en medewerkers met heel specifieke verwachtingen en karakteristieken stelt
heel bijzondere uitdagingen.

Om deze grote uitdagingen het hoofd te kunnen bieden is er een sterk directiecomité nodig dat
ondersteund wordt door sterke, professionele centrale diensten. De kerndepartementen moeten de
ruggengraat uitmaken van het directiecomité, zodat het directiecomité met kennis van zaken de
noodzakelijke beslissingen kan nemen. De directeurs van de drie beleidscellen zijn volwaardig lid van
het directiecomité.

Daarnaast lijkt een matrixstructuur het meest aangewezen om het complexe samenspel van
beleidsopdrachten, coérdinatieopdrachten en operationele taken aan te kunnen.

We investeren in kwaliteitsvolle centrale diensten die de werking van de kernopdrachten
ondersteunen, de FOD positioneren als een duurzame en aantrekkelijke werkgever (maatschappelijk
voorbeeld; inclusief personeelsbeleid) en de organisatieontwikkeling van de FOD mee sturen in de
richting van “excellent beheer” in alle dimensies (kwaliteit, flexibiliteit, efficiéntie, klantgerichtheid,
doelmatigheid, risicobeheer). Als we de dienstverlening op peil willen houden (en waar mogelijk
verbeteren) zullen we niet alleen gerichte versterkingen moeten voorzien, maar ook het welzijn, het
werkcomfort en de loopbaanperspectieven van de aanwezige personeelsleden moeten bewaken.
Gemotiveerde en bekwame personeelsleden zijn noodzakelijk voor klantvriendelijke en kwaliteitsvolle
dienstverlening. De centrale diensten moeten afbouwen in VTE én professionaliseren.

7.1. De FOD wordt een wendbare, slagkrachtige organisatie

Om de uitdagingen aan te kunnen pakken en om te kunnen gaan met de veranderende omgeving en
verwachtingen dient de FOD wendbaar te zijn in haar werking. Concreet zullen we:

e Een krachtig directiecomité installeren dat solidair en collegiaal vorm geeft aan het
organisatiebeleid en de opvolging van de strategische en operationele plannen bewaakt. Dit
directiecomité waakt erover dat de FOD:

o wendbaar en transparant georganiseerd is, zodat hij toekomstige uitdagingen kan
aangaan
o voor de personeelsleden een aantrekkelijke werkgever is die betrokkenheid creéert
een werkcomfort en werkmiddelen voorziet, eigen aan het Nieuwe Werken
o een lerende organisatiecultuur ondersteunt die doelgericht is en gericht is op
innovatie, op permanente ontwikkeling en op een kwaliteitsvolle dienstverlening
o een duurzame en solidaire organisatie is de eigen waarden beleeft en uitdraagt
o als een goede huisvader de toegekende budgetten en middelen beheert

O
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een cultuur heeft die gericht is op enerzijds transparantie, overleg, feedback en
communicatie en anderzijds op het leveren van de optimale dienstverlening, vanuit
een lerend vermogen.

een middenmanagement installeert en de centrale ondersteunende diensten verder
professionaliseren, opdat ze samen (zowel middenmanagement als centrale diensten)
met het directiecomité het beleid vorm geven. Hierbij staat het middenmanagement
in voor de uitvoering (spil tussen top-down en bottom-up strategie).

e Een matrixstructuur implementeren via een geintegreerde roadmap waarbij

O

” o u

de (verticale) kerndepartementen zijn “Juridische Expertise”, “Analyse en Monitoring”
en “Personen met een Handicap (DG HAN)” ;

(horizontaal) de DG “Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties” en de Stafdienst
Ondersteunende Diensten de goede werking van de kerndepartementen en de
samenwerking tussen de verschillende DG ondersteunen om de strategische visie en
de coherentie binnen een beleidsdomein te verzekeren en de prioriteiten van de
beleidscellen en van het directiecomité doorheen de werking van FOD te bewaken.

e Onze leidinggevende capaciteit versterken, in alle lagen van de organisatie.

o

o

o

We werken een beleid uit dat leidinggevenden ondersteunt bij hun cruciale rol als
coordinator, manager, teamleider, expert, innovator

We zorgen voor een heldere omschrijving van de rol en verantwoordelijkheden van de
leidinggevende en geven hen een duidelijke plaats in de organisatie.

Vanuit een aangepaste ondersteuning (o.a. vorming, lerend netwerk, ontwikkelen van
instrumenten) bieden we hen handvaten aan om de teams te begeleiden in het
resultaatsgericht werken, met oog voor hun welbevinden.

e projectwerking stimuleren door

O

O

uitwerking van een globale en gebruiksvriendelijke projectmethodologie die begeleid
wordt ingevoerd in de gehele FOD. Zo verhogen we de voorspelbaarheid van
projectwerk en wordt een kader gecreéerd om problemen en risico’s te beheren om
zo het succes van projecten te verhogen.

uitwerking van een methodologie voor portfoliobeheer die begeleid wordt ingevoerd
in de gehele FOD. Het portfoliobeheer is gealigneerd met de FOD projectmethodologie
en kadert de individuele projecten binnen het geheel van organisatiedoelstellingen.
Zo kan het management op een eenvoudige manier prioriteren tussen projecten en
de organisatie wendbaar aansturen.

de verdere uitbouw van een professioneel organisatie project management office
(EPMO).

e processen duidelijk beschrijven, met vermelding van rollen en verantwoordelijkheden voor
alle personeelsleden. Deze processen brengen we ook in kaart op het niveau van de FOD. De
cartografie van processen vormt een belangrijke pijler van de organisatiebeheersing en stelt
ons in staat om proactief de aanwezige competenties en middelen te matchen met de
opdrachten van de FOD. Concreet zal er ook een belangrijke oefening gebeuren om de
ondersteunende processen te vereenvoudigen met het oog op het identificeren van

opportuniteiten van synergie met andere organisaties en het reduceren van de
overheadkosten.
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7.2.

De FOD is een aantrekkelijke werkgever die betrokkenheid
creéert

We creéren deze betrokkenheid door:

e Een welzijnsbeleid te voeren dat gericht is op

O

@)
@)

geven van verantwoordelijkheid voor de eigen werkorganisatie en de organisatie van
het team; vertrouwen krijgen en verantwoording geven gaan hierbij hand in hand
hefbomen geven aan medewerkers om evenwicht tussen werk en privé te kunnen
bewaken

leidinggevende en medewerkers handvaten geven om toxische stress te vermijden
structuren, processen en verantwoordelijkheden gericht op het deskundig beheer (en
preventie) van professionele risico’s

zinvolle jobinhoud en teamwerking die het sociaal welzijn van medewerkers bevordert
een veilige en ergonomische werkomgeving, zowel op kantoor als tijdens het
plaatsonafhankelijk werk

betrokkenheid en sociale cohesie

diversiteit, als spiegel van onze maatschappij

e Een belonings- en loopbaanbeleid uit te werken dat

o

o}

ondersteunt dat verantwoordelijkheden en taken in lijn liggen met het salaris (interne
billijkheid)

dat perspectieven biedt (in lijn met de organisatiebehoeften) aan medewerkers die
een loopbaan ambiéren als expert, als leidinggevende of als projectmedewerker
(projectleider)

transparante aanwervings- en bevorderingsprocedures

e Een beleid te ontwikkelen op het vlak van talentbeheer en -ontwikkeling, dat er op gericht is

©]
©]

de juiste talenten (tijdig) aan te trekken

talenten en het potentieel wendbaar in te zetten via verschillende processen zoals
interne markt, oriéntatie en bevordering.

veerkracht te versterken

talenten te ontwikkelen in evenwicht tussen (huidige en toekomstige)
organisatiebehoeften en het potentieel en ambitie van de medewerkers en dit binnen
het proces van het globaal ontwikkelingsplan (GOP)

‘employer branding’ vorm te geven met congruentie tussen imago en identiteit, in
samenwerking met communicatie en dit binnen de processen zoals
personeelsbewegingen, onthaal en integratie, exitbeleid.

e We omarmen diversiteit in ons personeelsbestand als een kracht in onze organisatie om onze
strategische doelstellingen te bereiken. We streven naar evenwicht tussen vrouwen en
mannen in leidinggevende posities, beogen een tewerkstelling van 3% personen met een
handicap en een diverse samenstelling van ons personeel (leeftijd, afkomst, ..). We
beschouwen de wettelijke verplichtingen ter zake als minimumdrempel. We hanteren
uiteraard nultolerantie tegen elke vorm van respectloos of discriminerend gedrag.
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7.3. We passen onze organisatie aan ‘het nieuwe normaal’ aan,

met een duidelijk beleid.

We zetten in op een moderne werkomgeving, zowel op kantoor als bij telewerk, met:

o Aangepaste ruimtes in de gebouwen voor hybride werken,

o Aangepaste werkposten op kantoor en thuis, met het nodige IT materiaal en

ergonomische uitrusting

We stellen moderne werkingsmiddelen te beschikking conform de rollen en
verantwoordelijkheden van de medewerkers en we stemmen het telewerkbeleid hierop af.
We ontwikkelen onze medewerkers zodat ze de juiste (digitale of sociale) vaardigheden
kunnen inzetten.
We stimuleren duurzaamheid bij afstandswerken, onder andere door minder te printen,
minder woon-werkverkeer en efficiént vergaderen.
We nemen de dienstverlening van onze ICT dienst onder de loep en stemmen deze
toekomstgericht af op de mogelijkheden en noden van onze organisatie.

7.4. We voeren een lerende organisatiecultuur in

Deze cultuur is doelgericht en tegelijkertijd gericht op innovatie, permanente ontwikkeling en op
kwaliteitsvolle dienstverlening, door:

een feedbackcultuur in te voeren die gericht is op het actief zoeken van feedback bij collega’s,
leidinggevenden, klanten enz. met het oog op het verbeteren van de werking.

te zoeken naar beste praktijken en ervaringen van anderen (andere teams, andere
organisaties, andere beleidsniveaus, andere landen)

kwaliteitscirkels en “communities of practice” te organiseren

levenslang leren te stimuleren

voluit in te zetten op een vlotte informatiedoorstroming en kennisdeling binnen onze
organisatie.

Het installeren van de reflex om de PDCA-cyclus te hanteren in onze werking.

7.5. De FOD is een duurzame en solidaire organisatie die de

eigen waarden beleeft en uitdraagt.

een duurzaamheidsbeleid uitwerken met accent op
o duurzame aankopen
o duurzaam gebouwenbeheer
o aandacht voor de ecologische voetafdruk in onze processen
een diversiteitsbeleid uitwerken met accent op
o evenwicht mannen en vrouwen in leidinggevende functies
o 3% tewerkstelling van personen met een handicap
o Aangepaste werkomgeving en toegang tot de gebouwen
o FOD als spiegel van de maatschappij in de samenstelling van personeel (leeftijd,
afkomst ...)
een re-integratiebeleid voor langdurig zieken dat als voorbeeldaanpak kan beschouwd
worden
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7.6. We zetten de toegekende budgetten, middelen en
mensen in op een efficiénte manier.

Een hefboom in functie van een realisatie van onze doelstellingen is een optimale inzet van onze
mensen en middelen, door:
e deinzet op een planmatige manier onderbouwen en opvolgen
o Hiervoor werken we een integrale beheerscyclus uit die strategie, budget en
personeel koppelt in elke fase. De organisatie wordt hier integraal aangesproken
vanuit de ondersteunende diensten.
o We maken een realistische capaciteitsplanning op voor onze sleutelprocessen en
binnen de projectwerking, die vertrekt vanuit de gestelde prioriteiten.
o Specifiek werken we ook een proces van strategische personeelsbehoefteplanning
uit.
o Om de realisatie te evalueren werken we een managementrapportering uit die de
organisatie in staat moet stellen om proactief bij te sturen.
e de instrumenten uit te werken die de leidinggevenden en teams in staat stellen om de
uitvoering van strategisch- en operationeel plan op te volgen.
o Deze rapportering bevat KPI en operationele indicatoren die opvolging en bijsturing
mogelijk maken. We werken een pilootproject, met de focus op eigenaarschap rond
KPI’s bij teams en codrdinatoren, uit binnen DG HAN. Eveneens doorlopen we in de
loop van 2022 een traject binnen de diensten om de indicatoren op verschillende
niveaus te definiéren en hier nadien een rapportering rond op te zetten. Deze
rapportering is aangepast aan de verschillende belanghebbenden (beleidscellen,
directiecomité, diensten, ...)
e een beleid rond datamanagement uit te werken, met als doelstelling het transparant
ontsluiten van data aan burgers, collega’s en management
o We verbeteren de kwaliteit en betrouwbaarheid van de data en structuren de data.
o Vanuit de noden bij de (interne) klanten werken we een agenda uit rond het
ontwikkelen van rapporten en instrumenten.
e te werken aan een interne controlebeleid dat ons in staat stelt om de risico’s te capteren en
beheersen.
e een duurzaam en efficiént facilitair beheer (gebouwen, middelen, ...) na te streven
e teinvesterenin een middenmanagement dat geresponsabiliseerd is voor het efficiént beheer
van doelstellingen, mensen en middelen
e Actief te zoeken naar synergie met andere organisaties, zoals met de Federale Pensioendienst
(betalingen Personen met een Handicap, reprocenter, gebouwenbeheer, juridische
ondersteuning, beleidsmatige ondersteuning), met de POD MI (zowel qua intern beheer als
beleidsmatig op het vlak van sociale bescherming, internationale vertegenwoordiging) en FOD
WASO (beleidsmatig en qua intern beheer) ; verhuisdossier naar pensioentoren opbouwen
vertrekkende van de beleidsmatige samenhang
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7.7. Een cultuur vorm geven die gericht is op transparantie en
overleg, op feedback en communicatie

e Vanuit een kader rond informatie- en kennismanagement informatie transparant en breed
ontsluiten binnen de organisatie.
e Hetintranet (Huddle) verder uitbouwen zodat
o relevante informatie op begrijpelijke wijze bij doelgroepen terecht komt
o transparante overleg en infocampagnes met personeelsleden
e Het uitwerken van een intern communicatiebeleid waarin iedereen (leidinggevenden,
medewerkers) geresponsabiliseerd wordt om een rol op te nemen.
e We onderbouwen informatie o.b.v. relevante data of wetenschappelijke informatie en maken
deze ook zichtbaar in de organisatie.
e We communiceren op een manier die aangepast is aan de doelgroep (cf.
stakeholdermanagement)
e Actief zoeken naar samenwerkingsverbanden met andere organisaties / partnerships
e Binnen de ondersteunende diensten werken we een gedragen model van business partnership
uit. Als business partner benaderen we de DG’s proactief vanuit een klantgerichte visie, met
het doel hen te ondersteunen en te adviseren.
o De ondersteunende diensten treden ook op als een (strategisch) partner voor het
management en beleid.
o We meten de klantentevredenheid en proberen deze systematisch te verhogen.
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8. Verantwoordelijkheden per doelstelling

Doelstelling per beleidsdomein Verantwoordelijke mandaathouder
DG = directeur-generaal
SD = stafdirecteur

6.1. Sociale Zaken

6.1.1. We bouwen aan een doelmatige sociale DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
zekerheid
6.1.2. We bouwen aan een duurzame sociale zekerheid | DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
6.1.3. We bouwen aan een toekomstgerichte sociale DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
zekerheid
6.1.4. We bouwen aan het maatschappelijk draagvlak DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties

voor onze sociale bescherming
6.1.5. We ontwikkelen en ondersteunen de initiatieven | DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
van regering en sociale partners voor de evaluatie en
convergentie van statuten

6.1.6. We dragen bij aan een inclusieve arbeidsmarkt DG Beleidscoordinatie en Internationale Relaties
6.1.7. We bieden juridische dienstverlening DG Juridische Expertise

6.1.8. We bevorderen de beleidscodrdinatie en - DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
coherentie

6.1.9. We verzekeren de ondersteuning van commissies | DG Juridische Expertise

en raden

6.1.10. We nemen een actief internationaal DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties

engagement op als antwoord op de internationalisering
van het sociaal beleid

6.1.11. We volgen en begeleiden de processen inzake DG Analyse en Monitoring
de financiering van de sociale zekerheid op
6.1.12. We bouwen ons transversaal expertisecentrum DG Analyse en Monitoring
inzake sociale zekerheid verder uit

6.1.13 We verzekeren objectieve analyses, voeren DG Analyse en Monitoring
wetenschappelijk onderzoek en monitoren tendensen

6.1.14 We analyseren en prospecteren nieuwe DG Analyse en Monitoring
behoeften

6.2.1. De voortzetting en aanpassing van de DG Juridische Expertise
maatregelen genomen in het kader van de COVID-19-

crisis

6.2.2. Versterking van het sociaal statuut der DG Juridische Expertise
zelfstandigen

6.2.3. Een breed maatschappelijk draagvlak DG Juridische Expertise

6.2.4. Verbeteren van de administratieve onderbouw en | DG Juridische Expertise
ondersteuning van zelfstandigen

6.2.5. Juridische beleidsondersteuning DG Juridische Expertise

6.2.6. BeleidscooOrdinatie en -coherentie bevorderen DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties
6.2.7. Opvolgen van de financiéle processen DG Analyse en Monitoring

6.2.8. Expertisecentrum sociaal statuut zelfstandigen DG Juridische Expertise

6.2.9. Analyses, wetenschappelijk onderzoek en DG Analyse en Monitoring

monitoren tendensen
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6.3. Personen met een handicap

6.3.1. De toegankelijkheid verhogen

DG Personen met een Handicap

6.3.2. De transversale aanpak verbeteren

DG Personen met een Handicap

6.3.3. De Hoge Raad versterken

DG Personen met een Handicap

6.3.4. De dienstverlening aan de burgers verzekeren en
verbeteren

DG Personen met een Handicap

6.3.5. Inzetten op een volwaardige inclusie van
personen met een handicap

DG Personen met een Handicap

6.3.6. Burgers informeren en sensibiliseren

DG Personen met een Handicap

6.3.7. De evaluatie van de handicap verbeteren

DG Personen met een Handicap

6.3.8. Het dossierbeheer optimaliseren

DG Personen met een Handicap

6.3.9. Beleidscoordinatie verzekeren

DG Beleidscoordinatie en Internationale Relaties

6.3.10 Juridische beleidsondersteuning bieden

DG Personen met een Handicap

6.3.11. Verzekeren van onderbouwd beleid en
beleidsadvies

DG Personen met een Handicap

6.3.12. Interne expertise verder uitbouwen

DG Personen met een Handicap

6.3.13. Internationaal beleid

DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties

6.3.14. Monitoring en evaluatie

DG Personen met een Handicap

6.3.15. Versterkt data-driven aansturen

6.4.1. Analyseren van de impact en mogelijkheden tot
hervormingen op de inkomensgarantie voor ouderen

DG Personen met een Handicap

DG Analyse en Monitoring

6.4.2. We analyseren de genderdimensie van de
Belgische pensioenen

DG Analyse en Monitoring

6.4.3. Juridische beleidsondersteuning

DG Juridische Expertise

6.4.4. Beleidscoordinatie en -coherentie bevorderen

DG Beleidscodrdinatie en Internationale Relaties

6.4.5 Analyses, wetenschappelijk onderzoek en
monitoren tendensen
7. Interne werking

7.1 De FOD wordt een wendbare, slagkrachtige
organisatie

DG Analyse en Monitoring

Voorzitter

7.2 De FOD is een aantrekkelijke werkgever die
betrokkenheid creéert

SD Ondersteunende diensten

7.3 We passen onze organisatie aan 'het nieuwe
normaal' aan, met een duidelijk beleid

SD Ondersteunende diensten

7.4 We voeren een lerende organisatiecultuur in

SD Ondersteunende diensten

7.5 De FOD is een duurzame en solidaire organisatie die
de eigen waarden beleeft en uitdraagt

SD Ondersteunende diensten

7.6 We zetten de toegekende budgetten, middelen en
mensen in op een efficiénte manier

SD Ondersteunende diensten

7.7 Een cultuur vorm geven die gericht is op
transparantie en overleg, op feedback en communicatie

SD Ondersteunende diensten




9. Communicatieplan

Doelgroep

Doel van de
communicatie

Kanaal

Materiaal

Boodschap

Verantwoor-
delijke

FOD directiecomité Informeren/ Directie- PPT Vorderingen rond Voorzitter
activatie advies = comité strategisch plan
FOD vakbonden Informeren / BOC PPT, Vorderingen rond Voorzitter
activatie advies ontwerp strategisch plan
van plan in
beide talen

Beleidscellen

Informeren/
activatie advies

Meeting

PPT

Strategisch  plan -
overeenstemming met
visie  ministers en
beleidscellen

Voorzitter

strategisch plan

FOD medewerkers Informeren/ Huddle/ Nieuws- Korte inhoud/grote
engagement intranet - | artikel lijnen van het Communicatieadvis
creéren artikel strategisch plan eur
Informeren Nieuwsbrief = e-card Ondertekening van een = Communicatieadvis
van de nieuw strategisch plan | eur
voorzitter
FOD directiecomité Engagement Speciaal PPT Grote lijnen van het Voorzitter
creéren directie- strategisch  plan -
comité overeenstemming met
operationele plannen
FOD middle = Engagement Online PPT Grote lijnen van het Directiecomité
management creéren meeting strategisch  plan -
opportuniteiten  voor
onze FOD
FOD vakbonden Informeren BOC PPT Korte inhoud/grote = Voorzitter
lijnen van het

strategisch
plan

strategisch plan

Beleidscellen Engagement Meeting / PPT Grote lijnen van het Voorzitter
creéren directie- strategisch  plan -
comité overeenstemming met
operationele plannen

Inspecteur van Informeren E-mail + PDF | E-mail - Korte inhoud/grote = Voorzitter
Financién van het = PDF lijnen van het
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0lIsz Informeren College van | PPT Korte inhoud/grote = Voorzitter
voorzitters lijnen van het
FOD's en strategisch plan
(0]Ny4
Netwerkpartners Informeren E-mail met E-mail - Korte inhoud/grote = Verantwoordelijke
link naar | link lijnen van het per netwerk
webpagina strategisch plan
strategisch
plan
DG HAN partners Informeren E-mail met E-mail - | Korte inhoud/grote = DG HAN
(ziekenfonds, sociaal link naar | link lijnen van het
huizen,...) webpagina strategisch plan
strategisch
plan
Groot publiek Informeren Website FOD = webpagina Korte inhoud/grote = Dienst
Sz - PDF lijnen van het communicatie
strategisch plan
Informeren Sociale Post Ondertekening van een | Dienst
media FOD nieuw strategisch plan = communicatie
SZ
Informeren Sociale Blog + post = Visie achter strategisch = Voorzitter
media plan
voorzitter
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10. Transversale federale doelstellingen

De FOD’s en POD’s verbinden zich ertoe om zich te profileren als de partner bij uitstek voor de regering.
De organisaties herbevestigen hiermee hun engagement om alles in het werk te stellen om mee een
succes te maken van de nieuwe legislatuur. De FOD’s/POD’s zullen in wederzijds vertrouwen met de
regering samenwerken om het regeerakkoord uit te voeren. De FOD’s/POD’s zullen onder meer
doelstellingen uitwerken om de beleidsprioriteiten uit te voeren die hun bevoegde minister(s) en/of
staatssecretaris(sen) in hun respectievelijke beleidsverklaringen hebben vastgelegd.

Op transversale wijze verbindt elke FOD/POD zich er in het kader van zijn bevoegdheden en rekening
houdend met het budgettair kader toe om mee te werken aan de opmaak en/of de uitvoering van de
federale/nationale plannen.

Het gedeelte betreffende het transversaal beleid zal gecodrdineerd worden door de FOD BOSA in
samenwerking met het college van voorzitters. De verschillende ministers bevoegd voor deze
transversale materies zullen hun prioriteiten doorgeven via het college van voorzitters. Aangezien deze
prioriteiten nog niet bepaald zijn, zal de FOD Sociale zekerheid dit later toevoegen via een addendum.
De FOD Sociale zekerheid schrijft zich vanzelfsprekend in deze prioriteiten in.
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11. Wederzijdse verbintenissen van de partijen

Het strategisch plan, op grond van het Koninklijk Besluit van 21 december 2021 tot wijziging van het
Koninklijk Besluit van 29 oktober 2001 betreffende de aanwijzing en de uitoefening van
managementfuncties in federale overheidsdiensten en federale openbare programmeringsdiensten
en tot wijziging van het Koninklijk Besluit van 2 oktober 2002 betreffende de aanwijzing en de
uitoefening van toezicht functies in de federale openbare diensten en federale openbare
programmeringsdiensten, leidt tot een vervanging van een klassieke gezagsverhouding tussen de
politieke overheid en de Openbare Dienst door een verhouding waarbij meer wordt ingezet op de
principes van een partnership en dit gebaseerd op onderling overeengekomen doelstellingen,
weliswaar zonder daarbij afbreuk te doen aan het principe van het primaat van de politiek. M.a.w. de
politieke overheid behoudt steeds de mogelijkheid om een nieuw beleid te bepalen; ook na het
ondertekenen van een strategisch plan.

Het strategisch plan wordt gekoppeld aan de volledige legislatuur. Dit houdt enerzijds in dat bij een
regeringswijziging zonder ontbinding van de Kamer van volksvertegenwoordigers er niet moet worden
overgegaan tot het opstellen van een nieuw strategisch plan en anderzijds dat de globale evaluatie
uitgevoerd door FOD BOSA in samenwerking met het College van Voorzitters slechts één maal per
legislatuur moet worden uitgevoerd.

De FOD Sociale Zekerheid verbindt er zich toe zijn opdrachten ten opzichte van zijn gebruikers, zijn
bevoegde ministers en zijn partners naar behoren tot een goed einde te brengen onder meer door een
zo groot mogelijk aantal doelstellingen te realiseren zoals beschreven in het strategisch plan en in de
operationele plannen. De FOD Sociale Zekerheid zal alles in het werk stellen om gunstige voorwaarden
te scheppen met het oog op het realiseren van de lange termijnstrategie en de strategie voor de
legislatuur die beschreven staan in het strategisch plan.

De bevoegde ministers ondersteunen ten volle de verwezenlijking van de doelstellingen zoals
beschreven in het strategisch plan en in de operationele plannen.

De bevoegde ministers verbinden zich ertoe structureel overleg te plegen met de FOD Sociale
Zekerheid met het oog op het sluiten en uitvoeren van wederzijdse verbintenissen in een geest van
partnerschap en met de volgende basisbeginselen

e proactief overleg en uitwisseling van informatie ;

e voortdurende aandacht voor het bewaren van een evenwicht tussen de te bereiken
doelstellingen en de beschikbare middelen

e gezamenlijke monitoring en evaluatie van de bereikte resultaten, rekening houdend met
het effect van eventuele beinvloedende factoren.

De partijen bij het partnerschap, namelijk de FOD Sociale Zekerheid, vertegenwoordigd door de
voorzitter van het directiecomité, en de Regering, vertegenwoordigd door de minister bevoegd voor
het grootste deel van het werkterrein, verbinden er zich toe deze basisprincipes als echte partners te
respecteren.
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11.1. Overleg en proactieve informatieuitwisseling

De naleving van het voorafgaand overleg en de uitwisseling van proactieve informatie vormen een
kritieke succesfactor voor het realiseren van dit strategisch plan, met name wat de volgende thema’s
betreft:

e Door de FOD toe te passen regelgeving: wat de nieuwe reglementering en wijzigingen aan

bestaande reglementering betreft, verbinden de voogdijministers zich ertoe om met de
overheidsdienst overleg te plegen over de haalbaarheid, meer bepaald wat betreft een
redelijke voorbereidingstermijn, een redelijke termijn voor raadpleging van adviesorganen en
voor aanpassing van technische aspecten, voor de implementatie, voor de communicatie en
voor handhaving.
Na overleg met de FOD leggen de voogdijministers de datum van inwerkingtreding van de
voorgenomen wijzigingen of nieuwe maatregelen vast, waarbij zij met name rekening houden
met de tijd die nodig is om eventuele IT-aanpassingen door te voeren en ervoor te zorgen dat
de betrokken personen correct worden geinformeerd.

e Beslissingen die gevolgen hebben voor de werking en het budget van de FOD: de verschillende
ministers die bevoegd zijn voor de FOD Sociale Zekerheid stellen de FOD tijdig in kennis van
elke vraag om informatie of elke beslissing die gevolgen kan hebben voor de werking of de
uitvoering van de opdrachten van de FOD. De verschillende ministers bevoegd voor de FOD
verbinden zich ertoe de begrotingskennisgevingen die tijdens het begrotingsconclaaf worden
gedaan zo snel mogelijk mee te delen, met de nodige uitleg, alsook de vragen (parlementaire
vragen, vragen van burgers of stakeholders, vragen van de beleidscellen) waarop de FOD een
antwoord moet geven. De FOD stelt alles in het werk om zo kwalitatief mogelijk te reageren
binnen de met de politieke autoriteit overeengekomen termijnen, met name wat betreft de
gevolgen van die beslissingen voor de werking, de doelstellingen en de opdrachten van de
FOD.

e Ontwikkelingen die van invloed zijn op de doelstellingen van de FOD: de FOD Sociale Zekerheid
verbindt zich ertoe de politieke autoriteit zo snel mogelijk op de hoogte te brengen van elke
ontwikkeling, elke beslissing of elk advies die/dat van invloed kan zijn op de uitvoering van dit
plan en/of de algemene beleidsnota’s van de ministers die verantwoordelijk zijn voor de FOD.

11.2. Evenwicht tussen de te realiseren doelstellingen en de
beschikbare middelen

De regering verbindt zich ertoe de basishypothesen die nodig zijn voor de opmaak van de jaarlijkse
begroting aan de FOD mee te delen.

De regering verbindt zich ertoe, bij ongewijzigd beleid, de nodige middelen om de essentiéle taken en
opdrachten van de FOD uit te voeren, zoals bepaald in het strategische plan, tijdig ter beschikking te
stellen.

Bij het opstellen van het strategisch plan zal de FOD Sociale Zekerheid rekening houden met het
begrotingskader.
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De bevoegde ministers zullen rekening houden met het effect van maatregelen waartoe is besloten of
die zijn ingevoerd na de afronding van dit plan en die resulteren in een aanzienlijke en meetbare
toename van de taken of de complexiteit daarvan, dan wel van bepaalde uitgaven, op voorwaarde dat
de overheidsdienst het effect van deze wijzigingen tijdig heeft meegedeeld.

De bevoegde ministers verbinden zich ertoe de FOD Sociale Zekerheid de nodige autonomie te
verlenen en hem de nodige middelen ter beschikking te stellen, afhankelijk van de budgettaire context.
Dit principe is een essentiéle voorwaarde opdat de FOD Sociale Zekerheid de verbintenissen van dit
strategisch plan zou kunnen nakomen.

Zonder afbreuk te doen aan de bijdrage van de FOD Sociale Zekerheid aan de algemene
begrotingsinspanning waartoe de regering heeft besloten, wordt overeengekomen de aangetoonde
efficiéntiewinsten ter beschikking van de overheidsdienst te laten. Deze winsten zullen worden
vastgesteld na overleg tussen beide partijen op basis van de beschikbare informatie van de dienst, die
wordt gecontroleerd en goedgekeurd door de Inspectie van Financién.

Ten laatste één maand na de goedkeuring van de begroting voor het komende jaar in de Kamer van
Volksvertegenwoordigers stuurt de FOD Sociale Zekerheid het operationeel plan ter informatie naar
de ministers die bevoegd zijn voor zijn werkdomeinen. Indien de begroting voor het komende
kalenderjaar niet tegen 31 december van het lopende kalenderjaar door de Kamer van
Volksvertegenwoordigers is goedgekeurd, maakt de FOD het operationeel plan ter informatie over aan
de bevoegde ministers uiterlijk tegen 31 januari van het kalenderjaar waarop het betrekking heeft.

Het strategisch plan kan tijdens zijn duurtijd worden aangepast. Elk van de partijen, alsook
desgevallend alle andere voor de FOD bevoegde ministers, kunnen daartoe een wijziging van
strategisch plan voorstellen. Op basis van het voorstel tot wijziging van het strategisch plan maakt de
Openbare Dienst een ontwerp van wijziging van strategisch plan op. Het ontwerp van wijziging van
strategisch plan is besproken in dit directiecomité en zodanig opgemaakt dat alle houders van een
managementfunctie of staffunctie, althans gedeeltelijk en minstens voor wat betreft de elementen die
betrekking hebben op hun functie en verantwoordelijkheidsdomein, actief betrokken zijn geweest bij
de opmaak ervan. Indien het ontwerp van wijziging van strategisch plan betrekking of impact heeft op
de bevoegdheid van andere voor de FOD bevoegde ministers, vraagt de bevoegde minister die
bevoegd is voor het grootste gedeelte van het activiteitengebied van de FOD, vooraf- gaand aan de
ondertekening van de wijziging van strategisch plan, het advies van de betrokken bevoegde ministers.
Deze beschikken over een termijn van maximum tien werkdagen om hun advies te formuleren.
Wanneer deze termijn is verstreken, is hun advies niet meer vereist.

Elke overheidsdienst kan zijn operationeel plan herzien. Belangrijke wijzigingen aan het operationeel
plan worden toegelicht in de jaarlijkse rapportering aan de bevoegde ministers.
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11.3. Gezamenlijke opvolging en evaluatie van de bereikte
resultaten

De FOD verbindt zich ertoe het strategisch plan om te zetten in een jaarlijks operationeel plan. Dit
operationele plan omvat, naast de uitvoering van de strategie en eventuele wijzigingen daarvan, de
uitvoering van de jaarlijkse algemene beleidsnota's van de bevoegde ministers.

Een rapportering toetst de vooruitgang van de uitvoering van de in het strategisch plan en in de
eventuele wijzigingen van het strategisch plan opgenomen strategieén voor de legislatuur, alsook de
realisatie van de operationele doelstellingen die zijn opgenomen in het operationeel plan van het
betreffende jaar en de processen, de projecten, de acties en/of de initiatieven die er uitvoering aan
geven. Deze rapportering gebeurt minstens één maal per jaar door de voorzitter.

Deze rapportering wordt ten laatste op 15 maart van het kalenderjaar volgend op het kalenderjaar
waarop de rapportering betrekking heeft, overgemaakt aan de bevoegde ministers. Een kopie van deze
rapportering wordt overgemaakt aan de voorzitter van FOD BOSA. Op basis van deze rapportering
informeert de voorzitter van FOD BOSA de minister van Ambtenarenzaken inzake de voortgang van de
transversale doelstellingen.

De operationele plannen vormen, samen met het strategisch plan en de eventuele wijzigingen, de basis
voor de vaststelling van de individuele doelstellingen van de FOD in het kader van de evaluatie ervan.

Het strategisch plan wordt jaarlijks geévalueerd aan de hand van een verslag over de uitvoering ervan
door de voorzitter van het directiecomité. Indien nodig wordt het strategisch plan aangepast aan
veranderende omstandigheden.

Conform de regelgeving voert de Federale Overheidsdienst Beleid en Ondersteuning, in samenwerking
met het College van Voorzitters, een algemene evaluatie uit van de implementatie van de strategische
plannen in de overheidsdiensten. Die algemene evaluatie vindt plaats tijdens het laatste kalenderjaar
van de legislatuur waarop de strategische plannen betrekking hebben en bestaat uit een
methodologische evaluatie en de formulering van voorstellen voor methodologische verbeteringen
met het oog op de toekomstige uitvoering van de strategische plannen. Aan het begin van de
legislatuur stelt het College van Voorzitters van het Directiecomité de criteria vast die bij de algemene
evaluatie van de strategische plannen worden gehanteerd.
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12. Handtekeningen van de partijen

Gedaan te Brussel op éﬁ\}\- \ %012

De Voorzitter

Peter Samyn

De Minister van Sociale Zaken

AV i

Frank Vandenbroucke

De Minister van Pensioenen, belast De Minister van Zelfstandigen
met Personen met een handicap

% @D_}n U

Karine Lalieux David Clarinval
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