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HST 1. INLEIDING

De komende jaren staan voor de FOD Sociale Zekerheid in het teken van ingrijpende veranderingen.
De budgettaire context waarin wij onze opdrachten uitvoeren, wordt steeds uitdagender. De
besparingen waartoe binnen de federale overheid wordt besloten, vormen een ongeziene uitdaging,
niet alleen voor onze organisatie, maar ook in het bredere kader van de hervorming en hertekening
van de federale overheid. Tegelijk blijven de maatschappelijke uitdagingen en de beleidsambities
inzake sociale bescherming onverminderd groot.

In deze context kiest de FOD voor een vastberaden, realistische en proactieve aanpak. Dit strategisch
plan biedt richting en houvast in een overgangsperiode, waarin de FOD haar opdrachten blijft
opnemen in afwachting van de integratie in een nieuwe organisatie. Het plan bevestigt onze rol als
kennisgedreven netwerkorganisatie binnen het complexe landschap van de sociale bescherming.

Het blijft onze ambitie om, ondanks beperktere middelen en in een context van organisatorische
verandering, de kwaliteit van onze dienstverlening aan de ministers te blijven garanderen. De
beleidsbrieven en beleidsnota’s van onze ministers blijven daarbij onze belangrijkste referentiekaders.
Voor onze gebruikers blijven we streven naar toegankelijke en kwaliteitsvolle dienstverlening,
duidelijke communicatie en de verdere digitalisering van onze processen en kanalen, met blijvende
aandacht voor de digitale kloof.

Intern blijven we investeren in kwaliteit, inclusie, duidelijke governance, efficiéntie,
talentontwikkeling, nieuwe technologieén, kennis en het welzijn van onze medewerkers, met
bijzondere aandacht voor begeleiding en draagvlak in een periode van verandering.

We willen dat doen met realisme, transparantie en vertrouwen — vertrouwen in de inzet en expertise
van onze medewerkers, en in de kracht van samenwerking met onze beleidscellen en onze partners.
In deze context is het essentieel dat duidelijke keuzes worden gemaakt. We kunnen niet alles blijven
doen, maar wat we doen, moet ertoe doen. Dat betekent dat we onze prioriteiten herzien, onze
middelen doelgerichter inzetten en onze processen continu verbeteren. De kerntakenanalyse vormt
daarbij een belangrijk kompas: zij ondersteunt zowel de huidige keuzes van de FOD als de
voorbereiding van toekomstige keuzes binnen de nieuwe organisatie.

Regelmatig overleg met de beleidscellen, een scherpere monitoring van budgetten, een strategische
personeelsplanning en een geintegreerde beheerscyclus dragen ertoe bij dat de operationele
prioriteiten afgestemd blijven op de beleidsdoelstellingen van de ministers, de noden van de
organisatie en de draagkracht van de teams.

Tegelijkertijd vormen de geplande federale hervormingen en de besliste fusies een belangrijke
hefboom om de werking van de overheid te vereenvoudigen en te versterken. Deze hervormingen
brengen onvermijdelijk veranderingen met zich mee voor organisaties, activiteiten en dienstverlening.
De FOD Sociale Zekerheid zal deze transitie, samen met haar partnerorganisaties, op een beheerste,
samenhangende en verantwoordelijke manier begeleiden.

De FOD Sociale Zekerheid blijft zich inzetten voor een rechtvaardige, inclusieve en
toekomstbestendige sociale bescherming. Dat gebeurt stap voor stap, met respect voor
medewerkers, met aandacht voor maatschappelijke uitdagingen, in lijn met de beleidsprioriteiten en
met de overtuiging dat een sterke sociale bescherming het fundament blijft van solidariteit en
stabiliteit in ons land.



DEEL 1. ONZE LANGE-TERMIJN-
STRATEGIE

HST 2. ONZE IDENTITEIT

2.1. ONZE MISSIE

In een exponentieel veranderende wereld coérdineren, verbinden en brengen wij kennis,
organisaties en systemen samen om complexe uitdagingen rond sociale risico’s, armoede en
inclusie van personen met een handicap aan te pakken. Op die manier realiseren wij sociale

bescherming als sociale investering en de toegang ertoe voor elke huidige en toekomstige burger
en onderneming.

Als toekomstbestendige netwerkorganisatie verbeteren we het leven en de levensstandaard van
burgers dankzij een duurzame sociale bescherming. Conform het Koninklijk Besluit van 23 mei 2001
tot oprichting van de FOD Sociale Zekerheid vervullen wij onze wettelijke opdrachten. Deze wettelijke
basis wordt aangevuld en verder vormgegeven door een gedeelde visie van het directiecomité, dat de
richting geeft aan onze strategische keuzes en operationele doelstellingen.

Vertrekkende vanuit een holistische visie op sociale bescherming, vervullen we een transversale rol in
de beleidsvoorbereiding binnen het complexe landschap van de Belgische sociale zekerheid. De
meeste uitdagingen op het vlak van sociale bescherming en sociale zekerheid zijn complex en kunnen
enkel beantwoord worden door een intensieve samenwerking tussen, en over, de diverse takken,
stelsels en beleidsniveaus heen. De FOD Sociale Zekerheid concretiseert dit doorheen al haar
opdrachten door een doorgedreven netwerking, zowel binnen als buiten het administratief landschap.

Daarnaast hebben we een specifieke rol in de dienstverlening aan burgers. We staan in voor een
correcte, snelle en doeltreffende dienstverlening aan personen met een handicap in het kader van
aanvragen voor tegemoetkomingen of afgeleide rechten. Deze dienstverlening is essentieel voor de
versterking van hun financiéle onafhankelijkheid, zodat zij autonoom en volwaardig kunnen
deelnemen aan het maatschappelijk leven. We staan ook in voor een correcte, snelle en doeltreffende
dienstverlening aan kunstwerkers in het kader van aanvragen voor het kunstwerkattest. Hierbij
evalueren we voor de bevoegde ministers ook het desbetreffende federale beleid en bereiden we
scenario's voor om de doeltreffendheid ervan te maximaliseren.

We vervullen deze rollen met erkenning en ondersteuning van het paritair beheer.

Om een duurzame sociale bescherming in Belgié te garanderen — vandaag én in de toekomst — waken
we over de feitelijke onderbouwing van het beleid en bouwen we actief aan maatschappelijk
draagvlak. Er wordt terecht verwacht dat iedereen de sociale bescherming geniet waarop hij of zij recht
heeft.



2.2 ONZE VISIE

We dragen bij aan een duurzame sociale bescherming.

Het is onze fundamentele rol om de duurzaamheid, de samenhang, de financiéle haalbaarheid en de
doeltreffendheid van onze sociale bescherming te bewaken. Nu en in de toekomst. We ontwikkelen
een transversale en duurzame langetermijnvisie over sociale zekerheid en sociale bescherming, die
feitelijk onderbouwd is en rekening houdt met het beleid in andere sectoren (financién, economie,
interne markt van de Europese Unie, enz.). Zo voeden we het politieke niveau voortdurend en proactief
met een reeks scenario’s en adviezen om te reageren op de sociale uitdagingen en trends waarmee de
sociale bescherming op korte, middellange of lange termijn zal geconfronteerd worden.

Om dat te realiseren monitoren en evalueren we continu ons systeem van sociale zekerheid, en
werken we samen met de actoren in het administratieve en academische landschap van de sociale
bescherming. Dit in het belang van iedereen voor wie we ons dagelijks inzetten: de sociaal
verzekerden, personen met een handicap, de burger en de ondernemingen.

Voor onze klanten blinken we uit dankzij onze medewerkers

In ons denken en doen zetten we onze primaire klanten centraal. Dat zijn zowel de bevoegde ministers
en hun beleidscellen als onze rechtstreekse gebruikers, namelijk personen met een handicap en
kunstwerkers. Waar nodig richten we ons ook op zelfstandigen en burgers in het algemeen die via ons
loket een antwoord of een vangnet zoeken.

Voor hen moeten we de juiste dingen doen op de juiste manier. We zetten onze beschikbare mensen
en middelen dan ook efficiént in, gericht op de concrete doelstellingen van onze opdrachten en
strategie.

We hanteren een klantgerichte aanpak. We verbeteren en vernieuwen onze dienstverlening door ons
aan te passen aan de (veranderende) verwachtingen van onze klanten en door de kwaliteit van onze
diensten en onze organisatie systematisch te monitoren. Daarbij beperken we ons niet tot het
reageren op deze verwachtingen: we nemen ook een proactieve rol op door nieuwe diensten te
ontwikkelen in functie van nieuwe inzichten en concepten. Zo creéren we voor de burgers
toegevoegde waarde.

Dat vraagt om een wendbare, veerkrachtige en kritische FOD. Een waarden-gedreven
kennisorganisatie die erop gericht is om zichzelf te blijven uitdagen en te groeien. Dit gaat hand in
hand met de wendbaarheid en weerbaarheid van onze medewerkers. We maken samen het verschil
wanneer we co-creéren, in en met vertrouwen samenwerken, verantwoordelijkheid geven en nemen,
rekening houden met individuele behoeften en talenten en blijvend uitdagingen bieden aan elke
medewerker.

Door een transparant en duurzaam personeelsbeleid te voeren dat ieders betrokkenheid, zin voor
initiatief en solidariteit bevordert, vormen we een moderne openbare dienst.

We vormen een durvend innovatief netwerk

De omgeving van de sociale bescherming is heel complex. Binnen dit complexe netwerk nemen we een
transversale en codrdinerende rol op wanneer samenwerking van meerdere spelers vereist is.



We zijn continu in dialoog met beleidsmakers, de openbare instellingen van sociale zekerheid (OISZ’s),
de andere beleidsniveaus, de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH) en
andere overlegfora, sociale partners, de verzekeringsinstellingen, universiteiten en organisaties uit het
middenveld en de burger zelf.

We beperken ons daarbij niet tot het (intra)Belgische niveau, maar werken ook samen met andere
nationale en internationale partners om de toegang tot de sociale bescherming te versterken.

Daarbij willen we niet alleen alle betrokken organisaties samenbrengen, maar willen we ook een
dynamiek op gang brengen en dankzij samenwerking een duurzame sociale bescherming verankeren
in de maatschappij.

Dat betekent ook samen, met open geest, nadenken over de huidige en toekomstige uitdagingen.
Innovatief en creatief denken vormen daarbij een essentieel onderdeel van onze strategie en
werkwijzen intern, binnen het netwerk en samen met de beleidscellen. Om de houdbaarheid van ons
systeem van sociale zekerheid en bescherming te bewaken, zal het immers noodzakelijk zijn om de
geijkte paden te verlaten.

We zijn de toetssteen van de sociale bescherming

Een doordacht beleid is gebaseerd op feiten, objectieve vaststellingen, onderbouwde analyses,
wetenschappelijk onderzoek en impactevaluaties. Deze feitelijke onderbouwing van het beleid,
reactief en proactief, behoort tot onze kernopdrachten.

We activeren daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en beleid en verzamelen systematisch
wetenschappelijk bewijs van het sociaal beleid. We reiken simulaties, impactanalyses, internationale
vergelijkingen en voorbeeldpraktijken aan.

En we hebben ook aandacht voor evoluties in andere beleidsdomeinen of beleidsniveaus die een
impact hebben op de sociale bescherming.

Zo houden we de vinger aan de pols van maatschappelijke evoluties en formuleren we empirisch
onderbouwde voorstellen voor beleidsoptimalisatie.

We dragen bij aan het versterken van het maatschappelijk draagvlak

Het sociale zekerheidssysteem is bedoeld om de levensstandaard van burgers te ondersteunen bij het
optreden van sociale risico's of hen te voorzien van de minimaal noodzakelijke middelen om deel te
nemen aan het maatschappelijk leven. Om duurzaam te zijn, moet er een evenwicht zijn tussen een
collectief belang (solidariteit) en individuele belangen (bescherming tegen risico’s).

Maar onbekend maakt onbemind. De FOD Sociale Zekerheid draagt bij tot een beter begrip van het
systeem van sociale bescherming, door vanuit zijn opdrachten en expertise heldere en betrouwbare
informatie te verstrekken over hoe het systeem werkt en hoe het burgers ondersteunt, binnen het
bredere netwerk van de sociale zekerheid. We tonen daarbij onze expertise en onze rol binnen het
geheel, en verwijzen burgers en partners correct door binnen het netwerk van de sociale bescherming.

We houden in ons beleidswerk rekening met maatschappelijke evoluties en zetten, waar relevant, in
op dialoog, samenwerking en participatie. Door actief samen te werken met andere actoren willen we
bijdragen aan een breder begrip en waardering voor de rol van sociale bescherming in onze
samenleving.



2.3 ONZE WAARDEN

Onze strategie realiseren we samen, met alle medewerkers en met onze partners, met het oog op een
betrouwbare, toekomstgerichte en toegankelijke sociale bescherming. We worden hierin gedreven
door onze gemeenschappelijke waarden. Zij geven vorm aan onze identiteit als organisatie en zijn ons
kompas in de manier waarop we met elkaar omgaan, werken, leidinggeven en beslissingen nemen —
zowel binnen onze organisatie als in onze omgang met anderen.

Respect

In ons denken en handelen staan we open voor anderen en hun overtuigingen, we geloven in de kracht
van een inclusieve samenleving en dragen hieraan actief bij. We streven naar rechtvaardigheid en
wederzijdse waardering in ons handelen en in onze communicatie binnen onze FOD en naar onze
stakeholders.

Vertrouwen

Vertrouwen is de basis van al onze relaties. Binnen onze FOD én in samenwerking met onze
stakeholders gaan we de dialoog aan in openheid en onpartijdigheid. We bouwen sterke
partnerschappen gebaseerd op transparantie en respect.

We maken duidelijke en betrouwbare afspraken, en we komen ze na. Vertrouwen wekt vertrouwen
en vergt verantwoordelijkheid.

Solidariteit

We werken samen voor een performante sociale bescherming en een inclusieve maatschappij, voor
nu en later en we willen inclusie en solidariteit ook uitdragen in de manier waarop we samenwerken
met collega’s en partners.

Ontwikkeling

We creéren ruimte voor persoonlijke groei en ontwikkeling — voor onszelf en voor elkaar. We geven,
vragen en ontvangen feedback om elkaar en onze ontwikkeling continu te versterkten.

We zijn een lerende en toekomstgerichte organisatie waar innoveren, experimenteren, co-creéren,
netwerken en kennisdelen centraal staan. Samen streven we naar een gezond evenwicht tussen werk
en privé.

Resultaatgerichtheid

We streven naar professionele uitmuntendheid en leveren kwalitatieve, innovatieve en klantgerichte
producten en diensten.

We realiseren onze doelstellingen via een verstandig gebruik van middelen, het delen van kennis, co-
creatie en door ons te baseren op evidence-based praktijken.

We monitoren onze doelstellingen systematisch en sturen bij waar nodig.
Duurzaamheid

We bieden toegankelijke en rechtvaardige diensten, en zetten ons in om te waarborgen dat ook
toekomstige generaties kunnen leven in een gezonde en leefbare omgeving.



We integreren de principes van goed bestuur, transparantie, diversiteit en inclusie, bottom-up
(collaboratieve en participatieve dynamiek), co-creatie (verticaal en horizontaal) en een gezonde
werkomgeving als fundamentele hefbomen voor een werkelijk duurzame en rechtvaardige
ontwikkeling.



HST 3. ONZE LANGE TERMIJN UITDAGINGEN

Wij worden, en met ons het ganse netwerk van de sociale bescherming, geconfronteerd met heel wat
uitdagingen op korte, middellange en lange termijn. We schetsen hierna de belangrijkste. Onze
strategische doelstellingen houden hier verder rekening mee.

3.1. SOCIO-ECONOMISCHE CONTEXT

De socio-economische context waarin het Belgische sociale zekerheidssysteem en de sociale bijstand
functioneren, evolueert snel. De opeenvolgende crisissen van de voorbije jaren — de COVID-19-crisis,
de energiecrisis, de oorlog in Oekraine en de huidige handelsoorlog — bevestigden steeds de rol van
sociale zekerheid als economische stabilisator en de sociale bijstand als laatste vangnet. De sociale
zekerheid beschermt in essentie tegen sociale risico’s op basis van een verzekeringslogica en het
solidariteitsprincipe. Ze verzacht de sociale gevolgen, ook voor de meest kwetsbaren. Er staat veel
(financiéle) druk op deze rol voor de sociale zekerheid door opeenvolgende crisissen in een context
van groeiende geopolitieke onzekerheid en structurele maatschappelijke veranderingen met
continue technologische innovaties, klimaattransitie en demografische evoluties.

Volgens de ‘Risks that Matter’ studie van de OESO uit 2024 staan de geopolitieke en klimaatrisico’s
bovenaan het lijstje van bezorgdheden van de Belgische bevolking. Gezondheidsrisico’s en financiéle
zekerheid staan in tegenstelling tot vorige edities niet bovenaan maar beroeren toch nog steeds een
meerderheid. Tegelijk is het opvallend dat ongelijkheid, maar ook maatschappelijke polarisatie en
misinformatie risico’s zijn die vaak samenhangen met veel andere maatschappelijke uitdagingen. Deze
centrale risico’s verminderen het vertrouwen en het collectieve gevoel van gedeelde waarden.

Ook in Belgié bestaat de perceptie van een toenemende ongelijkheid. De cijfers tonen echter een
stabiele en relatief lage inkomensongelijkheid. Demografische veranderingen, zoals bijvoorbeeld
gezinsverdunning, migratie en vergrijzing, hebben ook in Belgié bijgedragen tot een opwaartse druk
op de inkomensongelijkheid. Maar, de Belgische welvaartsstaat heeft via sociale bescherming en
progressieve personenbelasting, geholpen om inkomensongelijkheid te beperken. Zonder sociale
transfers (excl. pensioenen) zou de armoede bijvoorbeeld dubbel zo hoog zijn. De sociale uitgaven
situeren zich rond het niveau van de buurlanden maar staan onder druk, door de vergrijzing die zich
de komende decennia ten volle zal voltrekken én door technologische ontwikkelingen in de
gezondheidszorg.

Belgié heeft significante vooruitgang geboekt in het behalen van de EU-2030 armoededoelstelling. In
2023 kende Belgié het op één na laagste percentage personen in financiéle armoede. Werklozen
(42,8%) en mensen in quasi-jobloze huishoudens (45,3%) blijven de groep met een hoog financieel
armoederisico[2]. In 2024 leefden ook 29,9% van de personen met een handicap met een risico op
armoede of sociale uitsluiting ten opzichte van 18,2% van de gehele bevolking®®. De geopolitieke
evoluties, met gewapende conflicten en handelsbarriéres, leiden tot meer aandacht voor economische
competitiviteit en defensie. Tegelijkertijd leiden technologische evoluties en de klimaattransitie tot
nieuwe vragen naar sociale bescherming. In deze context vraagt de verzoening van een adequate
sociale bescherming met houdbare publieke financién bijzondere aandacht, waarbij het essentieel is
om de bijdrage van de sociale bescherming aan competitiviteit en groei in beeld te brengen.

[21 Op basis van de meest recente EU-SILC 2024 (Eurostat)
[¥1 Op basis van meest recente EU-SILC 2024 (Eurostat)
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3.2. ARBEIDSMARKT EN SOCIALE BESCHERMING

De sociale zekerheid en de arbeidsmarkt zijn intens met elkaar verweven, met zowel synergién als
tegenstellingen. Wie niet meer kan werken, wordt beschermd op basis van bijdragen en een
maatschappelijke solidariteit. Tegelijk wordt verwacht dat werken voldoende loont. De centrale
uitdaging is daarom om tegelijk adequate inkomensondersteuning én werkprikkels in het design te
incorporeren, zowel in de verschillende takken van de sociale zekerheid als in de systemen van sociale
bijstand.

In Belgié blijven specifieke groepen — in het bijzonder de laaggeschoolden, personen met een
handicap, personen met een migratieachtergrond en ouderen — moeilijkheden hebben om een
voltijdse stabiele positie op de arbeidsmarkt te realiseren. Er zijn ook sterke regionale verschillen.
Hoewel de relatie tussen de individuele tewerkstellingskansen en de jobkwaliteit enerzijds en
inkomensarmoede van gezinnen anderzijds complex is, zien we dat dezelfde bevolkingsgroepen
geconfronteerd worden met een relatief hoog armoederisico.

Eén van de grootste uitdagingen voor de Belgische arbeidsmarkt is het aantal langdurig zieken. Deze
uitdaging onderstreept het belang van zowel preventie als duurzame re-integratie. In dit kader is er
een duidelijke maatschappelijke paradigma-shift naar een sociale verzekering die mensen
ondersteunt in hun realiseerbaar arbeidspotentieel én waarbij dus de link met de arbeidsmarkt
behouden blijft. Sociale uitgaven vormen zo geen passieve inkomensondersteuning, maar een sociale
investering die bijdraagt aan een inclusieve arbeidsmarkt. Concreet bij langdurig zieken wordt, na
medische inschatting van het arbeidspotentieel deeltijdse werkhervatting financieel ondersteund.

Innovatieve technologieén, digitalisering, artificiéle intelligentie, internationale waarde-ketens en de
transitie naar de groene economie hebben een sterke impact op de arbeidsorganisatie die meer
flexibel wordt en waarbij de competenties veranderen. De uitdaging voor de sociale zekerheid is om
de risico's te blijven dekken in een dergelijke veranderende arbeidsmarkt. Het systeem van de sociale
zekerheid is vandaag immers nog grotendeels gestoeld op het principe van stabiele voltijdse
contracten; bovendien komen de vernieuwingen ook met nieuwsoortige risico's waarvoor de sociale
zekerheid antwoorden zal moeten zoeken. Het disruptieve karakter van de platformeconomie dreigt
bijvoorbeeld een on(der)beschermde groep van werkenden te creéren.

3.3.  FINANCIELE DUURZAAMHEID

Op basis van de ESSPROS-gegevens situeren de Belgische sociale uitgaven zich rond het niveau van de
buurlanden. In de financiering van de sociale zekerheid zien we een sterke verwevenheid met de
arbeidsmarkt. Sociale bijdragen op arbeid vormen de belangrijkste financieringsbron (56,9% voor het
geheel van de sociale zekerheid, 65,2% bij werknemers en 53,6% bij zelfstandigen). In een context van
stijgende uitgaven is er nood aan een voldoende brede tewerkstellingsbasis die effectief bijdraagt aan
de financiering.

De loonmassa als financieringsbasis voor de sociale zekerheid wordt beperkt doordat er vrijstellingen
bestaan bij bepaalde looncomponenten, categorieén van werknemers of specifieke arbeidssituaties.
Ook stellen de beperking op de structurele overheidsfinanciering, het naderen van limieten inzake de
alternatieve financiering en de toename van de evenwichtsdotatie ons voor complexe uitdagingen.

De meest recente prognoses van de Studiecommissie voor de vergrijzing wijzen op een stijging van de
sociale uitgaven van 25,8% van het bbp in 2024 tot 27,5% van het bbp in 2070. In het bijzonder de
vergrijzing van de bevolking zorgt voor stijgende uitgaven via pensioenen en gezondheidszorg. De
stijging van de uitgaven hangt samen met de stijging van het aantal uitkeringsontvangers en de
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bedragen. Hogere uitkeringen zorgen voor financiéle druk, maar tegelijk zien we dat de
minimumuitkeringen vaak nog onvoldoende tegen armoede beschermen. Hier bestaat dus een
spanningsveld tussen enerzijds het onder controle houden van de uitgaven en de adequaatheid van
de sociale bescherming anderzijds. Het ondersteunen van een grotere arbeidsmarktparticipatie en
kwalitatieve jobs, vooral voor zwakkere groepen, kan ertoe bijdragen om de uitgaven onder controle
te houden en ruimte te creéren om ook de doelmatigheid van de sociale bescherming te verzekeren.

3.4. DOELMATIGHEID VAN DE SOCIALE BESCHERMING

Belgié engageerde zich om tegen 2030 het aantal mensen in ‘armoede of sociale uitsluiting’ met
279.000 te verminderen ten opzichte van 2019. We zijn halfweg deze doelstelling. Toch lopen nog
steeds 2.124.000 personen in Belgié het ‘risico op armoede of sociale uitsluiting’. De voorbije jaren
werd er vooruitgang geboekt, in het bijzonder wat betreft inkomensarmoede en de effectiviteit van
sociale bescherming. Het monetair armoederisico daalde van 14,8% in 2019 naar 11,4% in 2024.
Daarmee heeft Belgié nu de op één na laagste inkomensarmoede in Europa, na Tsjechié (9,5%). Samen
met een daling van de monetaire armoede, nam de effectiviteit van sociale bescherming in Belgié toe
van 41,7% in 2019 naar 52,7% in 2024. Deze evolutie onderstreept de doeltreffendheid van
beleidsmaatregelen inzake de indexering van de uitkeringen, de welvaartsenveloppe en de verhoging
van de minimuminkomens. Tussen 2018 en 2023 steeg het reéel inkomen in alle inkomensgroepen,
maar toch sterker in het laagste inkomensdeciel.

De doelmatigheid van sociale bescherming wordt niet enkel afgemeten in het armoederisico, maar ook
in de mate waarin minimumuitkeringen gelijke trend houden met de algemene welvaartsevolutie. De
afgelopen jaren werd sterk ingezet op de verbetering van de minimuminkomensbescherming, en mét
succes: de sociale uitkeringen zijn niet alleen koopkrachtvast (indexering) maar ook welvaartsvast (om
gelijke trend te houden met de algemene welvaart in de samenleving vb.: het gemiddeld loon, het
nationaal inkomen per hoofd of het mediane gezinsinkomen). Voor de komende periode wordt een
meer specifieke enveloppe, gericht op kwetsbare groepen voorgesteld waarvoor het belangrijk lijkt
om na te gaan of de welvaartsevolutie van de minima gelijke tred zal houden met de algemene
welvaartsontwikkeling.

De sociale minima zijn op dit moment niet altijd hoog genoeg om gezinnen effectief te beschermen
tegen inkomensarmoede. Dit geldt vooral voor de bijstandsuitkeringen, maar ook in de sociale
zekerheid bereiken de uitkeringen voor personen met gezinslast veelal niet de armoederisicodrempel
voor koppels. De afstand tussen de minimum- en maximumuitkeringen is in Belgié relatief klein en
voor sommige sociaal verzekerden de afgelopen jaren nog verder gedaald. Hierdoor staat het
verzekeringskarakter van de sociale zekerheid voor sommige groepen onder druk.

De beste bescherming tegen armoede en het behouden van welvaart/levensstandaard is nog steeds
actieve deelname aan de arbeidsmarkt. Inactiviteit- werkloosheid- en promotievallen blijven echter
een bezorgdheid. De huidige regelingen om een uitkering te combineren met een beperkt
arbeidsinkomen zijn niet altijd georganiseerd volgens het principe dat meer werken ook meer moet
lonen. Dit geldt met name voor werklozen, leefloongerechtigden en personen met een handicap. Het
tijdelijk toelaten om een (deel van de) tegemoetkoming te combineren met inkomen uit arbeid kan de
werkzaamheidsgraad (ook in knelpuntberoepen) verhogen en de angst om het recht op een
tegemoetkoming te verliezen ondervangen.
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3.5. EEN HOLISTISCHE BENADERING VAN HANDICAP

Eén van de primaire opdrachten van de FOD Sociale Zekerheid is het toekennen van sociale rechten
aan personen met een handicap. Burgers moeten hun rechten ook in praktijk kunnen laten gelden.
Al eerder werd ingezet op begrijpelijke communicatie en een betere persoonlijke begeleiding.

Willen we de persoon met een handicap in al zijn facetten benaderen, dan moeten ons denken en
handelen drastisch veranderen. Al in 2009 ratificeerde Belgié het VN-Verdrag inzake de Rechten van
Personen met een Handicap. Dit VN-verdrag legt een paradigmaverschuiving op van de medische
benadering van handicap naar een mensenrechtenbenadering.

Waar staan we vandaag?

e De multidisciplinaire evaluatie is al een feit, maar personen met een handicap worden
geconfronteerd met bijzondere uitdagingen inzake armoederisico, sociale uitsluiting en het
gebrek aan integratie in de arbeidsmarkt (privaat en publiek). Werken loont, liefst ook voor
personen met een handicap. Daarom moet de evaluatie vetrekken vanuit een andere insteek: wat
kan de persoon nog wel in plaats van wat kan hij niet. Anders gaat te veel talent verloren en
worden kansen op inclusie ontnomen.

e 0ok op het vlak van toegankelijkheid blijven grote hindernissen bestaan. Daarnaast is er de
algemene vaststelling dat de mensenrechtenbenadering van handicap onvoldoende geintegreerd
is in het federale beleid.

e Personen met een handicap werden historisch uitgesloten van het maken van hun eigen autonome
beslissingen. Hun actieve betrokkenheid bij de beleidsvorming is dan ook een belangrijk
aandachtspunt.

De hervorming van de Wet 1987 betreffende de tegemoetkomingen aan personen met een handicap
is een belangrijk en prioritair project. Het biedt de kans om de onvolkomenheden weg te werken en
de nieuwe, de moderne visie op handicap in beleid om te zetten.

Daarnaast verzekert de FOD als Belgisch codrdinatiemechanisme en federaal contactpunt voor het
VN-Verdrag inzake de Rechten van Personen met een Handicap de codrdinatie van initiatieven ter
implementatie van het verdrag over alle bevoegdheidsdomeinen heen.

3.6. EEN COMPLEX INSTITUTIONEEL LANDSCHAP

De Belgische sociale zekerheid is ingebed in een complex institutioneel landschap, waarin de sociale
partners een centrale rol spelen bij het beheer, de organisatie en financiering. De openbare
instellingen van de sociale zekerheid nemen elk een specifieke rol op zich in de voorbereiding en
uitvoering van het beleid per tak of stelsel. De FOD Sociale Zekerheid neemt daarbij een transversale
en ondersteunende rol op ten aanzien van de regering, buiten het paritair bestuur van de sociale
zekerheid.

In overeenstemming met het federale regeerakkoord, dat het belang onderstreept van een versterkte
samenwerking met de deelgebieden binnen het beleidsdomein van sociale bescherming, is het
noodzakelijk om de interbestuurlijke afstemming te versterken. Naarmate de verschillen tussen de
bevoegde entiteiten toenemen, dringt de uitbouw van een effectief interfederaal overleg op politiek
én administratief niveau zich op om afstemming en coherentie binnen het sociaal beleid mogelijk te
maken.
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Tegelijkertijd is er sprake van een toenemende internationalisering binnen het sociaal beleid. De
mondialisering en de groeiende mobiliteit van inwoners vereisen structurele afspraken met andere
landen, ook op het vlak van sociale zekerheid. We stellen vast dat Europese en internationale
instellingen steeds meer ambitie tonen in dit beleidsdomein dat traditioneel gedomineerd werd door
de lidstaten. Om op dit niveau invloed te kunnen uitoefenen, is zowel een duidelijke visie op de
toekomst van sociale bescherming binnen de Europese structuur als een vliotte samenwerking tussen
de bevoegde actoren noodzakelijk.

3.7. INTERNATIONALE TRENDS EN INVLOEDEN

De welvaart van Belgié — een open, sterk verweven economie met 11,83 miljoen inwoners — blijft in
hoge mate afhankelijk van de stabiliteit en voorspelbaarheid van het internationale systeem. De
afgelopen jaren is dat systeem ingrijpend veranderd: de oorlog in Oekraine, escalerende conflicten in
het Midden-Oosten, verschuivende machtsverhoudingen tussen grootmachten, een escalerende
handelsoorlog en het afbrokkelen van multilaterale afspraken zetten het internationale normenkader
onder druk. Deze ontwikkelingen leiden tot verhoogde economische risico’s, verstoringen in
handelsstromen, en beinvloeden rechtstreeks de sociale en economische veerkracht van ons land.

In deze context is het een illusie om over sociale zekerheid na te denken zonder een geintegreerde,
systemische benadering die rekening houdt met mondiale economische, politieke, sociale,
technologische en ecologische trends. Onze sociale zekerheid heeft haar rol als economische
stabilisator bewezen tijdens recente mondiale schokken, zoals de COVID-19-pandemie en de
financieel-economische crisis, en blijft cruciaal in een tijdperk van onzekerheid en structurele
verschuivingen. Huidige en toekomstige crisissen, zoals die voortvloeiend uit geopolitieke instabiliteit,
disruptieve technologieén, vergrijzing en klimaatverandering, vereisen versterkte monitoring,
scenarioanalyse en wendbaarheid in zowel beleid als uitvoering.

De wereldeconomie wordt in toenemende mate gekenmerkt door volatiliteit: een escalerende
handelsoorlog, verstoorde toeleveringsketens en geopolitieke spanningen leiden tot structurele
onzekerheid. De combinatie van stijgende energie- en grondstofprijzen, hardnekkige inflatie en
vertragende groei zet de koopkracht van gezinnen onder druk en vergroot het risico op armoede,
vooral bij kwetsbare groepen. Voor de Belgische sociale zekerheid betekent dit een dubbele uitdaging:
enerzijds stijgt de vraagt naar inkomens- en bestaanszekerheid, anderzijds neemt de druk op de
financiering van het stelsel toe.

Ook gevolgen van klimaatverandering en biodiversiteitsverlies worden steeds tastbaarder: extreme
weersomstandigheden, stijgende gezondheidsrisico’s, nieuwe infectieziekten en economische
verstoringen. De sociale zekerheid kan hier niet alleen stabiliserend optreden, maar ook een
katalysator zijn voor een rechtvaardige en inclusieve transitie naar een koolstofarme economie. Welke
bescherming kunnen we burgers bieden tegen de gevolgen van toenemende milieuvervuiling,
herhaalde hittegolven en de mogelijke opkomst van nieuwe ziekten? Tegelijkertijd, kan de sociale
zekerheid de groene transformatie bevorderen?

Daarnaast versnelt de technologische ontwikkeling, met artificiéle intelligentie, automatisering en
data-analyse als drijvende krachten achter economische en maatschappelijke verandering. Deze
innovaties bieden kansen voor een efficiénte en klantgerichte dienstverlening, maar brengen ook
nieuwe uitdagingen mee: verschuivingen op de arbeidsmarkt, risico’s op digitale uitsluiting en ethische
vraagstukken rond privacy en besluitvorming. De sociale zekerheid zal zich moeten aanpassen om
blijvend betrouwbare en adequate bescherming te kunnen bieden in een arbeidsmarkt die steeds
flexibeler, digitaler en grensoverschrijdender wordt.
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Ook migratie is een blijvende realiteit. Zowel de migratie naar de Europese Unie als de mobiliteit
binnen Europa nemen toe, wat sociale bescherming complexer maakt. Het federale regeerakkoord
introduceert nieuwe maatregelen. Dit vraagt om een hernieuwde afweging tussen solidariteit en
duurzaamheid binnen het stelsel.

Biedt onze sociale zekerheid voldoende antwoord op de sociale risico’s van de 21ste eeuw? Een
systemische evaluatie dringt zich op, in het licht van structurele veranderingen in economie, ecologie,
technologie en geopolitiek. Alleen zo kan het stelsel toekomstbestendig blijven en zijn rol als
hoeksteen van maatschappelijke stabiliteit en welvaart blijven vervullen.

3.8. UITDAGINGEN OP ORGANISATIEVLAK

Vele maatschappelijke uitdagingen laten zich ook voelen binnen onze organisatie. De context waarin
we werken is fundamenteel veranderd: de budgettaire druk is toegenomen, de verwachtingen van
burgers en medewerkers evolueren snel, en de nood aan wendbaarheid en samenwerking is groter
dan ooit.

We staan voor een aantal structurele en strategische uitdagingen:

¢ Verwachtingen inzake effectiviteit en doelgerichtheid: de verwachtingen tegenover de overheid
en de sociale zekerheid blijven stijgen. Burgers verwachten een steeds snellere, toegankelijke en
correcte dienstverlening, terwijl beleidscellen rekenen op een betrouwbare ondersteuning in een
context van toenemende hervormingsdruk. Dit verhoogt de nood aan meer focus op kerntaken,
een duidelijke prioritering en een coherente vertaling van beleidsdoelen in uitvoerbare
opdrachten.

¢ Verwachtingen inzake kwaliteit en maturiteit: kwaliteit betreft niet enkel de inhoud van de
dienstverlening, maar ook de manier waarop deze tot stand komt. Burgers verwachten een meer
professionele communicatie, transparante procedures, een menselijke behandeling en een
consequente toepassing van regelgeving. Op organisatieniveau nemen de verwachtingen toe
inzake maturiteit in organisatiebeheersing, integriteit, controle en kwaliteitsborging, mede onder
invloed van de federale normen en ISO-principes.

¢ Nood aan efficiéntie en middelenbeheer: de aanhoudende budgettaire druk sinds 2010,
gecombineerd met de uitstroom van personeel door pensionering en beperkte
vervangingsmogelijkheden, vergroot de druk op de beschikbare middelen. Tegelijkertijd neemt de
“war for talent” op de arbeidsmarkt toe, wat het aantrekken van geschikte profielen verder
bemoeilijkt. De huidige besparingen bereiken een niveau waarop diepgaande aanpassingen
noodzakelijk worden, zowel in de interne organisatie als in de opdrachten en kerntaken van de
FOD. Deze context vereist een continue zoektocht naar efficiéntie, kennisdeling, diversiteit en een
optimale inzet van middelen, maar ook een verhoogde aandacht voor retentie van bestaande
expertise en een gerichte, selectieve aanpak van nieuwe aanwervingen.

¢ Nood aan verdere digitalisering: de digitalisering van processen en interacties is intussen een
basisverwachting geworden van zowel burgers als medewerkers. Processen kunnen nog moeilijk
niet-gedigitaliseerd blijven. Nieuwe technologieén zoals cloud, data-analyse en artificiéle
intelligentie creéren kansen voor optimalisering, maar brengen tegelijk structurele aanpassingen,
afhankelijkheden en risico’s met zich mee. De integratie van deze technologieén vraagt een
doordachte governance, terwijl de toenemende technologische complexiteit leidt tot een
groeiende afhankelijkheid van externe IT-leveranciers en toepassingen.
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e Belang van welzijn en veerkracht van medewerkers: uit verschillende welzijnsenquétes blijkt dat
de werkdruk bij medewerkers toeneemt. Factoren die bijdragen tot toxische stress worden steeds
vaker vastgesteld. De COVID-crisis heeft bovendien een blijvende impact gehad op de mentale
gezondheid en de veerkracht van de bevolking. Ook de toename van spanningen en moeilijk
gedrag in de contacten met burgers vormt een bijkomende uitdaging.

¢ Inclusie en toegankelijkheid: de samenleving is zeer divers. Om als dienstverlener de behoeften
van de burgers als heterogene groep te begrijpen en een voorbeeldfunctie op te nemen, is het
essentieel dat deze diversiteit weerspiegeld wordt in het personeelsbeleid en benut wordt als
kracht in de verdere organisatieontwikkeling. De digitale kloof binnen de bevolking blijft een
blijvende uitdaging voor de sociale cohesie en de toegankelijkheid van de diensten.

¢ Hervormingen binnen de federale overheid: de komende jaren zullen belangrijke hervormingen
de werking van de federale administratie ingrijpend beinvioeden. Het gaat onder meer om het
redesign van de federale administratieve structuur, de centralisatie van ondersteunende taken, de
geleidelijke afbouw van statutaire aanwervingen, de hervorming van de re-integratie van langdurig
zieken en de pensioenhervorming. Deze ontwikkelingen zullen een aanzienlijke impact hebben op
de manier waarop personeels- en organisatiebeleid worden vormgegeven, en vereisen een
aangepaste en vooruitziende benadering van de FOD.

¢ Bedreigingen tegen de continuiteit van de werking: de veerkracht van de organisatie staat onder
druk door een toenemende blootstelling aan externe schokken zoals gezondheids- en
energiecrisissen, cyberaanvallen en de afhankelijkheid van verouderde of kwetsbare IT-
infrastructuren. Deze risico’s kunnen de continuiteit van de dienstverlening rechtstreeks
beinvloeden. Een systematische aanpak voor anticipatie, preventie en voorbereiding op
crisissituaties wordt steeds belangrijker om de stabiliteit en continuiteit van de werking en van de
opdrachten te waarborgen;

e Natuurlijke uitstroom van personeel: de generatiewissel blijft zijn impact op de FOD duidelijk
tonen. Behalve één directie-generaal zal elke DG tegen 2029 — zonder vervanging — een daling
van haar aantal VTE’s met ongeveer 10 tot 15% kennen. Voor de ondersteunende functies loopt
dit cijfer zelfs op tot 22%. Door de besparingsmaatregelen zal deze uitstroom niet kunnen worden
vervangen.

e Complexiteit van het regelgevend en statutair kader: de toepassing van bepaalde juridische en
administratieve kaders blijft uitdagend door hun technische aard, beperkte afstemming tussen
verschillende normen en omslachtige procedures (zoals bij de GDPR en andere regelgeving met
organisatorische impact). Externe factoren bemoeilijken bovendien een doeltreffende
personeelsplanning, zoals detacheringen naar beleidscellen, complexe verlofstelsels en
onduidelijkheden over administratieve ondersteuning van commissies. Het huidige statuut biedt
ten slotte weinig flexibiliteit om onderpresteerders adequaat aan te pakken.

Gezien al deze uitdagingen moet er vastgesteld worden dat de FOD vandaag niet langer beschikt over
de nodige kritische massa om al haar opdrachten op een duurzame en kwalitatieve manier te
verzekeren. Dit tast zowel de operationele slagkracht als de organisatorische veerkracht aan. Deze
realiteit maakt het noodzakelijk om de opdrachten, prioriteiten en middelen van de FOD fundamenteel
te revalueren in het licht van haar kerntaken en maatschappelijke rol.
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HST 4. ONZE STRATEGISCHE ASSEN

Dit hoofdstuk beschrijft de strategische assen van de FOD Sociale Zekerheid zoals die bij het vorige
strategische plan werden getekend. Ze vormen het kader voor de uitvoering van onze missie en voor
de verdere vertaling naar strategische, operationele en individuele doelstellingen.

Met het oog op continuiteit en stabiliteit, en rekening houdend met de beslissingen en aangekondigde
reorganisatietrajecten, heeft de FOD ervoor gekozen om de huidige strategische assen als leidraad te
blijven hanteren voor deze legislatuur. In het kader van de fusie-oefening zullen deze strategische
assen echter opnieuw worden besproken en, waar nodig, bijgestuurd, in samenhang met de essentiéle
opdrachten en kerntaken van de nieuwe organisatie.

Na de fusie zal bovendien een verdere organisatorische hertekening volgen, met name op het sociale
luik, waarbij ook de verhouding en samenwerkingsmodaliteiten met de OISZ opnieuw zullen worden
geévalueerd, in functie van de opdrachten van de nieuwe organisatie en de doelstellingen van het
sociaal beleid.
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Onze strategische kaart is opgebouwd volgens 4 perspectieven: klanten — processen — middelen en
innovatie.

e Het ‘belanghebbenden’ perspectief plaatsen we bewust bovenaan. Immers, als
overheidsorganisatie staan we op de eerste plaats ten dienste van de samenleving. Wij noteren
hierbij een breed spectrum aan klanten waarbinnen de burger, en in het bijzonder de directe
gebruikers; namelijk personen met een handicap en kunstwerkers; de politieke overheid (de
opdrachtgever) en de maatschappij (de belanghebbende) zijn opgenomen. Deze doelstellingen zijn
naar buiten gericht en bieden in essentie een antwoord op de ‘wat’ vraag. (Wat verwachten onze
belanghebbenden van ons? Wat moeten wij doen ten overstaan van onze klanten om onze missie
en visie te realiseren? ...)

o Het perspectief ‘werking’ richt zich op onze eigen werking en omvat de kritieke doelstellingen in
antwoord op de ‘hoe’ vraag. (Hoe kunnen wij realiseren wat er van ons wordt verwacht? Wat is
essentieel in onze eigen bedrijfsprocessen? ...)
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o Het perspectief ‘middelen’ behandelt de ‘waarmee’ vraag en omvat de kritieke doelstellingen
gericht op de noodzakelijke middelen (financieel, personeel, infrastructuur, ...) en het beheer
ervan.

o Het laatste perspectief ‘innovatie’ is gericht op de groei en de ontwikkeling van de organisatie en
omvat de doelstellingen die kritiek zijn voor de vernieuwing en onze slagkracht in de (nabije)
toekomst. (Waardoor zijn wij in staat om in de toekomst onze missie en visie te realiseren en te
blijven verbeteren? ...)

De gedefinieerde strategische assen vormen een coherent geheel en ondersteunen en versterken
elkaar met het oog op de realisatie van onze opdrachten en ambitie. Zij bieden een antwoord op de
uitdagingen waarmee wijzelf als organisatie en waarmee onze sociale bescherming wordt
geconfronteerd.

We moeten onze strategische ambities realiseren in een context van toenemende druk op de
beschikbare personeelsleden en functioneringskredieten. De besliste besparingen, de lopende
reflectie over de kerntaken van de federale administratie, het groeiend aantal pensioneringen dat niet
kan worden vervangen en de reorganisatie van de federale overheid beinvloeden in belangrijke mate
onze mogelijkheden om alle ambities waar te maken. Daarom moeten we scherpere keuzes maken,
onze prioriteiten herzien en onze middelen nog gerichter inzetten. In de hoofdstukken 6 en 7 wordt
verder toegelicht welke keuzes de FOD, in afspraak met haar ministers, in dit kader heeft gemaakt om,
binnen de bestaande marges, haar maatschappelijke rol te blijven vervullen en de prioriteiten van de
ministers en haar strategische doelstellingen te realiseren, in afwachting van de integratie van haar
opdrachten in een nieuwe organisatie.

4.1. BIJDRAGEN TOT EEN BETROUWBARE EN ADEQUATE SOCIALE BESCHERMING

Het is onze fundamentele rol om de duurzaamheid, de samenhang, de financiéle haalbaarheid en de
doeltreffendheid van onze sociale bescherming mede te bewaken. We nemen een voortrekkersrol op
om, samen met de andere actoren binnen de sociale zekerheid en de beleidsmakers, de nodige
stappen te zetten om onze sociale bescherming verder te versterken en uit te bouwen waarbij
volgende aandachtspunten voorop staan:

o Verzekeren dat uitkeringen toereikend zijn en vrijwaren dat ze welvaartsvast zijn: aan de hand
van microsimulatiemodellen brengen we de sociale en budgettaire impact van de verschillende
gewenste of mogelijke aanpassingen tijdig in kaart, ter ondersteuning van het overleg met de
sociale partners en als basis voor onderbouwd beleidsadvies hieromtrent met het oog op de
implementatie ervan binnen de huidige regeerperiode.

e Zorgen dat de sociale bescherming is afgestemd op de levens- en werkomstandigheden:
veranderingen door globalisering, technologische evolutie, demografie, klimaat en
maatschappelijke trends (zoals nieuwe samenlevingsvormen) vragen om aanpassing van sociale
bescherming. Nieuwe arbeidsvormen en digitalisering brengen uitdagingen voor de werkrelaties
en sociale rechten. We analyseren deze ontwikkelingen en adviseren over convergentie tussen
statuten van werknemers, zelfstandigen en ambtenaren, met respect voor hun specifieke
kenmerken.

e Stimuleren van het gebruik van rechten: op basis van de studie non take-up die tijdens de vorige
legislatuur werd opgezet, werken we gerichte maatregelen uit om de toegang tot de rechten, zoals
een IVT of IT, te vereenvoudigen.

e Vrijwaren van de financiering en de betaalbaarheid van onze sociale bescherming: we
ondersteunen het beleid dat de betrouwbaarheid en duurzaamheid van sociale bescherming
waarborgt. Via transversale opvolging van inkomsten en uitgaven, en onderbouwde analyses,
faciliteren we het debat over een toekomstbestendige financiering samen met sociale actoren.
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e Bestrijding van sociale fraude en misbruik: de strijd tegen sociale fraude, vooral in
grensoverschrijdende context, is essentieel om eerlijke concurrentie tussen bedrijven, gelijke
behandeling van werknemers en de duurzaamheid van de socialezekerheidsstelsels te
waarborgen. De FOD is de bevoegde autoriteit voor de Europese verordeningen inzake de
coordinatie van de socialezekerheidsstelsels. We codrdineren dus de geschillen over Al-attesten
i.s.m. de sociale inspectiediensten en nemen deel aan Europese bemiddelingsinstanties (zoals de
Administratieve Commissie en ELA). Wij onderhandelen internationale verdragen om de
samenwerking tussen lidstaten te versterken. Onder meer in het kader van het SIOD-actieplan
leiden wij verscheidene projecten, onder andere rond grensoverschrijdende invordering
(bijdragen, uitkeringen), Europese bemiddeling en grootschalige gegevensuitwisseling.

4.2. BIEDEN VAN EEN OPTIMAAL TOEGANKELIJK SOCIALE BESCHERMING

Sociale bescherming is maar effectief als de begunstigde er vlot aanspraak op kan maken en ze kan
benutten. We versterken daarom de toegankelijkheid tot onze diensten, tot onze informatie en tot de
rechten inzake sociale bescherming voor alle burgers en ondernemingen. We doen dit om een
optimale dienstverlening te kunnen bieden en om het niet opnemen van rechten terug te dringen.

e Een versterking van de dekking van de sociale bescherming: We onderzoeken waarom bepaalde
groepen, zoals mensen in precaire jobs of gemarginaliseerde situaties, geen toegang hebben tot
sociale bescherming. We analyseren ook hoe nieuwe arbeidsvormen, zoals platformwerk en
digitale jobs, buiten het bestaande systeem vallen. Op basis van monitoring en data-analyse
formuleren we beleidsadviezen om de dekking te verbeteren. Via onze codrdinerende rol
ondersteunen we de uitwerking van oplossingen en stimuleren we samenwerking tussen
betrokken actoren.

¢ Heldere, begrijpbare en uniform toegepaste regelgeving: Toegankelijke sociale bescherming
vraagt duidelijke en begrijpelijke regels. Omdat de huidige wetgeving vaak complex is, doen we,
vanuit onze beleidsondersteunende rol, voorstellen tot hervorming en vereenvoudiging. We
werken beleidsinitiatieven uit die de regelgeving en administratieve vereisten transparanter en
gebruiksvriendelijker maken.

e Actuele, volledige en gemakkelijk te begrijpen informatie: We zorgen ervoor dat burgers
duidelijke, actuele en betrouwbare informatie krijgen over hun sociale rechten en plichten. Samen
met onze partners bundelen we relevante informatie, stemmen die af op de laatste regelgeving
en maken ze begrijpelijk voor iedereen. Voor de domeinen waarvoor we bevoegd zijn (zoals
burgers met een algemene vraag, personen met een handicap of kunsterkers), informeren we
rechtstreeks en verwijzen we gericht door binnen de sector.

e Multikanaal dienstverlening: we bieden een digitale communicatie aan via eBox, MyGov en
MyWallet. Tegelijk garanderen we minstens één gratis, niet-digitaal kanaal voor wie bewust kiest
voor persoonlijk contact. We besteden extra aandacht aan kwetsbare groepen en mensen met
beperkte digitale vaardigheden. De uitbouw van regionale centra en samenwerking met sociale
partners versterken de toegankelijkheid.

e Uniforme en correcte toepassing van de regelgeving: We bewaken mee dat alle betrokken
diensten — binnen en buiten onze organisatie — de regelgeving op een consistente manier
toepassen. We informeren eerstelijnsactoren binnen en buiten onze organisatie en stellen
duidelijke instructies op voor de domeinen waarvoor we rechtstreeks bevoegd zijn.

e Eenvoudige en snelle aanvraagprocedures: We streven naar automatische toekenning van
rechten waar mogelijk. Voor complexere dossiers, zoals tegemoetkomingen voor personen met
een handicap, moderniseren we de aanvraagprocedures met focus op vereenvoudiging, minder
administratie en transparante opvolging. We pakken lange wachttijden en onbereikbaarheid aan
en zorgen voor strikte opvolging van behandelingstermijnen binnen de beschikbare middelen.
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4.3. INZETTEN OP EEN VOLWAARDIGE INCLUSIE VAN PERSONEN MET EEN
HANDICAP

Eén van onze primaire opdrachten is het toekennen van sociale rechten aan personen met een

handicap ter ondersteuning van hun economische onafhankelijkheid en hun zelfredzaamheid.

e Actieve deelname aan de arbeidsmarkt: We moedigen mensen die inactief zijn op de
arbeidsmarkt -— aan om de stap naar werk te zetten door de nodige begeleidingsmaatregelen te
voorzien en een algemeen kader te scheppen waarbij een integratie van de arbeidsmarkt wordt
gefaciliteerd (naast de preventiemaatregelen om te voorkomen dat mensen langdurig ziek
worden).

¢ Maximaal wegnemen van drempels en knelpunten: We hanteren een holistische benadering van
handicap en dragen bij aan het wegwerken van knelpunten. Dat betekent dat we enerzijds zelf
concrete maatregelen nemen en dat we anderzijds andere administraties daartoe stimuleren en
met hen samenwerken om discriminatie te bestrijden en een maximale inclusie te realiseren. We
doen hierbij de nodige voorstellen om inactiviteitsvallen te bestrijden en de incoherentie in de
regelgeving aan te passen.

e VN-Verdrag inzake de rechten van personen met een handicap: we zijn het nationaal
coordinatiemechanisme en federaal aanspreekpunt voor de implementatie van het VN Verdrag
inzake de rechten van personen met een handicap in de zin van art. 33 van het verdrag. We staan
in voor de redactie en de opvolging van het federaal actieplan handicap en voor het beheer van
het federaal netwerk handicap waarbij we het globale kader voorzien voor de uitvoering van de
engagementen van de regering voor de implementatie van het Verdrag. We codrdineren
interfederaal met de vaste aanspreekpunten voor het verdrag van de deelgebieden om de
hindernissen waarmee personen met een handicap dagelijks worden geconfronteerd te
verminderen.

4.4. VERZEKEREN VAN EEN GOEDE EN VLOTTE DIENSTVERLENING

Het vertrouwen van burgers in de overheid wordt in grote mate bepaald door de kwaliteit van de
dienstverlening. Dit geldt voor onze rechtstreekse klanten, namelijk de personen met een handicap,
de kunstwerkers en de beleidscellen. Een klantgerichte en efficiénte aanpak is daarom essentieel.

o Klantgerichtheid als uitgangspunt: we stemmen onze werking af op de behoeften en
verwachtingen van burgers, klanten en partners. Dit betekent luisteren, begrijpen en handelen op
maat van de gebruiker en belanghebbenden.

e Systematische evaluatie: we evalueren regelmatig de tevredenheid van zowel belanghebbenden,
gebruikers, burgers als institutionele stakeholders. Deze inzichten gebruiken we om onze
dienstverlening continu te verbeteren en we passen onze werking aan om beter aan te sluiten bij
de noden van de samenleving.

e Toegankelijke en kwalitatieve dienstverlening voor iedereen: we streven naar heldere
communicatie, het wegnemen van drempels en een snelle en correcte dienstverlening op maat,
met bijzondere aandacht voor kwetsbare doelgroepen, zoals personen met een handicap. Deze
inspanningen zullen helpen om het niet opnemen van rechten (0.a. door personen met een
handicap) terug te dringen.

e Permanente kwaliteitsborging: onze processen en medewerkers worden ondersteund om
duurzame kwaliteit te garanderen. We zorgen ervoor dat iedereen krijgt waar hij of zij recht op
heeft.
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4.5. BOUWEN AAN EEN BREED MAATSCHAPPELIJK DRAAGVLAK VOOR SOCIALE
BESCHERMING

Burgers moeten bereid zijn om een “sociaal engagement” te aanvaarden waarbij iedereen een billijke
bijdrage levert aan de goede werking van het systeem zonder er misbruik van te maken. Duidelijke en
wervende communicatie, sensibilisering en betrokkenheid bij het tot stand komen van de
beleidskeuzes zijn belangrijke hefbomen hiertoe. De FOD integreert het maatschappelijk draagvlak als
een structureel onderdeel van haar werking via de volgende principes:

e Draagvlak als reflex in onze opdrachten: we ontwikkelen in al onze activiteiten en communicatie
een reflex om het belang van de sociale bescherming zichtbaar te maken en de waarde ervan te
versterken. Deze reflex wordt geintegreerd in de manier waarop we onze opdrachten ontwerpen,
uitvoeren en valoriseren.

e Samenwerking en transversale initiatieven: we versterken het maatschappelijk draagvlak door
actief samen te werken met partners binnen en buiten de sociale zekerheid. We bevorderen en
ondersteunen transversale initiatieven die bijdragen aan meer begrip, betrokkenheid en
vertrouwen in het systeem van sociale bescherming.

o Betrokkenheid bij de beleidsvorming: we betrekken relevante stakeholders systematisch bij de
voorbereiding en uitvoering van beleidskeuzes. Door participatie en dialoog te verankeren in onze
processen versterken we de legitimiteit van onze werking en zorgen we voor meer gedragen en
coherente beslissingen

o Doelgerichte benadering: we passen een gerichte aanpak toe voor specifieke doelgroepen en
communicatiekanalen waar het maatschappelijk draagvlak moet worden versterkt. Deze aanpak
wordt geintegreerd in onze communicatie, beleidsvoorbereiding, dienstverlening en
samenwerkingsverbanden.

4.6. UITBOUW VAN EEN WENDBARE EN SLAGKRACHTIGE ORGANISATIE

Onze organisatie staat voor ingrijpende maatschappelijke en politieke veranderingen: evoluerende
verwachtingen, diverse opdrachten in samenwerking met meerdere ministers, aangekondigde
federale hervormingen en structurele besparingen. Deze context vereist een organisatie die snel kan
schakelen, met sterk leiderschap en een duidelijke strategische koers.

o Sterk directiecomité: Om onze ambities waar te maken en toekomstige uitdagingen aan te pakken,
is een krachtige aansturing van de organisatie essentieel. Een sterk directiecomité dat collegiaal
en solidair het beleid vormgeeft en de opvolging van strategische en operationele plannen
bewaakt, is daarbij onmisbaar. Het directiecomité draagt gezamenlijk de verantwoordelijkheid
voor de uitvoering van het strategisch plan en de operationele plannen en elk lid vertaalt deze in
heldere doelstellingen voor zijn of haar teams.

e Transversale samenwerking: om silo-denken te doorbreken, werken we binnen een
matrixstructuur aan gemeenschappelijke doelstellingen. Dit bevordert de inzet van expertise en
middelen op complexe beleidsvraagstukken en versterkt de samenwerking doorheen de
hiérarchische structuren rond prioritaire thema’s van onze politieke verantwoordelijken.

o Leiderschap op alle niveaus: een organisatie waarin leiderschap op alle niveaus wordt uitgeoefend
en gedeeld, als hefboom voor samenhang, wendbaarheid en resultaatgericht werken.
Leidinggevenden kennen hun rol en worden hierin met concrete tools ondersteund. Zij stimuleren
samenwerking, kennisdeling en innovatie, met aandacht voor het welzijn en de ontwikkeling van
hun teams. Sterk leiderschap vormt zo de brug tussen strategie en uitvoering en verankert een
cultuur van vertrouwen, verantwoordelijkheid en continue verbetering in de hele organisatie.

20



4.7.

Portfolio-, project- en procesbeheer: we implementeren een eenvoudige, wetenschappelijk
onderbouwde methodologie die focust op sturing door ‘outputs’. Via een geintegreerde aanpak
stemmen we processen en projecten af op strategische doelstellingen. Door een gerichte
toewijzing van middelen aan zowel de reguliere werking als veranderingsgerichte projecten en het
bepalen van duidelijke prioriteiten, versterken we de slagkracht van onze werking. Een centrale
pool van projectmedewerkers ondersteunt prioritaire veranderingen. Deze aanpak overstijgt
organisatiestructuren en sluit aan bij andere beheersprocessen (budget, personeelsplanning).
Heldere rollen, professionele documentatie, voortgangsrapportering en risicobeheer dragen bij tot
een efficiénte werking zonder bureaucratische overlast.

Wendbaarheid en crisisbeheer: we versterken de weerbaarheid van de organisatie tegen
disruptieve gebeurtenissen via voorbereiding, opleiding en oefening. We aligneren ons aan
politieke hervormingen, die impact hebben op onze organisatie. We bouwen aan een sterk
crisisbeheer met duidelijke afspraken, rollen, escalatieprocedures, draaiboeken en
communicatiestrategieén.

UITBOUWEN EN FACILITEREN VAN PARTNERSCHAPPEN EN SAMENWERKING

De sociale bescherming in Belgié kent een complexe institutionele structuur, met uiteenlopende
bevoegdheden voor instellingen, sociale partners en deelstaten. De maatschappelijke uitdagingen zijn
veelzijdig, waardoor samenwerking over stelsels, takken en beleidsniveaus heen essentieel is om een
doeltreffend antwoord te kunnen bieden.

Uitbouwen van een durvend innovatief netwerk: We onderhouden nauwe contacten met
beleidsmakers, sociale zekerheidsinstellingen, sociale partners, academici,
middenveldorganisaties en burgers. Internationaal versterken we onze samenwerking met
partnerlanden alsook de EU, VN, IAO, OESO en de International Social Security Association. We
bouwen structurele netwerken uit rond prioritaire thema’s, waarin we samenwerking stimuleren,
kennis delen en flexibel inspelen op nieuwe evoluties. Zo brengen we organisaties samen en
creéren we een dynamiek die bijdraagt aan duurzame sociale bescherming.

Een transversale rol vereist vertrouwdheid met alle actoren: Omwille van onze transversale rol
zetten wij vertrouwensrelaties en samenwerkingsverbanden op met alle relevante actoren actief
binnen het sociaal beleid, op federaal, deelstatelijk, internationaal en niet-gouvernementeel
niveau.

Ondersteuning en samenwerking raden en commissies: Wij staan in voor de juridische en
inhoudelijke ondersteuning van de diverse commissies en raden waaronder o0.a. de Nationale Hoge
Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH), de Federale Adviesraad voor Ouderen, de Hoge
Raad voor Vrijwilligers en de Administratieve Commissie ter regeling van de arbeidsrelatie. Wij
betrekken deze raden en commissies waar mogelijk in het beleidsproces om op die manier de
aandacht voor de impact van maatregelen of de operationele werking te versterken.
Multilaterale samenwerking met internationale organisaties: We werken actief samen met
internationale organisaties zoals de EU, OESO, ILO en CoE. Via versterkte partnerschappen volgen
we het Europees en internationaal beleid op de voet en brengen we onze belangen en
bezorgdheden onder de aandacht. We zoeken gericht naar bilaterale en multilaterale
samenwerking om onze expertise te versterken en buitenlandse goede praktijken te vertalen naar
beleidsvoorstellen.
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4.8. VERZEKEREN VAN EEN ONDERBOUWD BELEID EN BELEIDSADVIES

Goed beleid steunt op een solide analytische, juridische en wetenschappelijke basis. Door monitoring,
evaluatie en onderbouwde beleidsvoorbereiding vermijden we fouten, versterken we de efficiéntie en
effectiviteit van het beleid en dragen we bij aan een duurzamer sociaal beleid.

Cultuur van monitoring en evaluatie: we nemen een trekkende rol op in het uitbouwen van een
cultuur van monitoring en evaluatie binnen het netwerk van de sociale zekerheid. We versterken
onze expertise en verankeren kwalitatieve monitoring in de nationale en internationale
beleidsprocessen waarin we actief zijn. Waar relevant werken we samen met andere actoren en
belanghebbenden.

Beleidscoérdinatie: vanuit onze transversale rol zorgen we voor samenhang tussen initiatieven
binnen de verschillende stelsels en bevoegdheidsniveaus. We codrdineren complexe
beleidsprojecten en programma’s rond beleidsvoorbereiding en -evaluatie, in lijn met de
beleidsverklaringen van de bevoegde ministers.

Evidence-based beleidsondersteuning: we ondersteunen beleidsmakers bij de ontwikkeling van
evidence-based beleid door data, statistieken en modellen te gebruiken voor impactinschattingen.
We voeren voorstudies en analyses uit, versterken onze kennis en bouwen onze modellerings- en
onderzoeks-capaciteit verder uit om de uitdagingen van de sociale bescherming beter te begrijpen
en aan te pakken.

Juridische, wetgevende en procedurele ondersteuning: we bieden een geintegreerde juridische
en wetgevende ondersteuning aan, afgestemd op de politieke prioriteiten en regelgeving. We
dragen bij aan de voorbereiding en analyse van wetgevende teksten, adviseren proactief de
beleidsniveaus en garanderen de coherentie en rechtszekerheid van het sociaal beleid.
Vertegenwoordiging en belangenverdediging: We verdedigen de belangen van de Belgische Staat
in geschillen met betrekking tot de sociale zekerheid voor de binnenlandse en buitenlandse
rechtsinstanties. We volgen de procedures op en ontwikkelen mee argumenten ter ondersteuning
van de aangestelde advocaten.

4.9. VERZEKEREN VAN EEN ACTIEF INTERNATIONAAL ENGAGEMENT

Mondialisering en mobiliteit maken internationale samenwerking rond sociale bescherming steeds
belangrijker. Europese en internationale instellingen spelen een groeiende rol in een domein dat
traditioneel nationaal is. Om hierop te wegen, is een duidelijke visie én nauwe samenwerking tussen
Belgische actoren essentieel.

Actieve verdediging van de Belgische belangen en standpunten: Wij staan in, in overleg en
partnerschap met de bevoegde beleidscellen en administraties, voor de verdediging van de
Belgische belangen op internationaal niveau bv. tijdens onderhandelingen, bij diverse
internationale platformen, zowel op EU-niveau (bijv. het Comité voor sociale bescherming, de
Administratieve Commissie voor de codrdinatie van de socialezekerheidsstelsels, MISSOC) als in
andere organisaties zoals de IAO, de OESO, de VN of de Raad van Europa, of in onderhandelingen
met derde landen. We verzekeren de codrdinatie van en/of bijdragen aan verschillende
internationale rapporteringen.

Informeren, raadplegen en samenwerken met de Belgische partners: We bewaken mee de
coherentie van het Belgische standpunt door onze netwerkpartners te informeren, te raadplegen
en hun feedback te verzamelen. We stemmen standpunten af, rapporteren over onderhandelingen
en coordineren de correcte invoering van Europese regels in het nationale beleid. We valoriseren
de Belgische expertise inzake sociale bescherming via de samenwerkingsprojecten van Socieux+.
Internationale dossiers als hefboom voor nationaal beleid: We koppelen internationale evoluties
aan het Belgisch sociaal beleid en ontwikkelen per forum een gerichte communicatiestrategie. We

22



verdedigen het Belgisch standpunt, vertalen relevante inzichten naar het nationale niveau en delen
goede praktijken en innovatieve oplossingen met betrokken actoren.

4.10. KWALITEITSONTWIKKELING EN -BORGING

In het kader van haar bijdrage aan een rechtvaardige, duurzame en inclusieve samenleving beschouwt
de FOD Sociale Zekerheid haar kwaliteitsengagement als essentieel. Wij verbeteren onze diensten en
processen voortdurend, zodat burgers en beleidscellen kunnen rekenen op een correcte, toegankelijke
en doeltreffende dienstverlening.

¢ Kwaliteitsontwikkeling binnen de FOD: we bouwen een cultuur van kwaliteit en samenwerking
uit, ondersteund door duidelijke processen, tools en methodieken. Kwaliteit is een
verantwoordelijkheid van alle medewerkers, mandaathouders en middenmanagers, die hierin
actief worden ondersteund. We volgen de aanbevelingen van de federale auditdiensten en
baseren ons op de regelgevende evaluatieroosters inzake organisatiebeheersing. We verankeren
geleidelijk de principes van ISO 9001 in onze organisatie om kwaliteit, transparantie en continue
verbetering te versterken.

e Gecertificeerd kwaliteitssysteem voor de FOD: binnen dit kader ontwikkelt de FOD een
geintegreerd en gecertificeerd kwaliteitssysteem rond de dienstverlening voor personen met een
handicap. Dit systeem verankert kwaliteit, transparantie en toegankelijkheid in deze
kernprocessen — van de evaluatie van de handicap tot de administratieve beslissingen en
burgercontacten. Het steunt op drie hefbomen: gelijke toekenning van rechten, gelijke toegang
tot rechten en een positieve beleving bij de burger. Onder het motto “Dicht bij de mensen, sterk
in dienstverlening” streeft de FOD naar een dienstverlening die betrouwbaar, empathisch en
efficiént is. Ze zet actief in op correcte en tijdige beslissingen, vereenvoudigde en geharmoniseerde
processen, goed opgeleide en betrokken medewerkers, en een cultuur van innovatie en continue
verbetering. Zo versterkt de FOD hun kennis voor de verdere kwaliteitsontwikkeling binnen de
volledige organisatie.

4.11. VERZEKEREN VAN EEN AFGESTEMD EN GEOPTIMALISEERD
MIDDELENBEHEER

Wij voeren een middelenbeheer dat gericht is op het behalen van de strategische doelstellingen en

afgestemd is op de actuele én toekomstige budgettaire context. Daarbij leggen we de

verantwoordelijkheid op het niveau waar de grootste impact mogelijk is en responsabiliseren we elke
leidinggevende voor het efficiént inzetten van mensen en middelen.

e Afstemming tussen beleid, begroting en middelenbeheer: we streven naar een resultaatsgerichte
en geintegreerde aanpak waarbij beleidsdoelstellingen, projecten en middelen op elkaar worden
afgestemd. Daarbij houden we rekening met onze afhankelijkheid van een sterk politiek gestuurd
begrotingsproces. Deze afstemming versterkt de realisatie van onze ambities, zorgt voor een
efficiént gebruik van de beschikbare middelen en verzekert de coherentie met de prioriteiten van
de bevoegde ministers.

e Kerntakendebat, fusies en strategische keuzes: in het kader van het lopende regeringsdebat over
de kerntaken van de federale overheid streven we naar een optimaal gebruik van onze middelen,
in lijn met de kerntaken van de FOD. Het is aan de regering om te bepalen wat tot deze kerntaken
behoort en welke activiteiten moeten worden afgebouwd of hervormd in het kader van de
besparingstrajecten. De FOD neemt actief deel aan de voorbereidende oefeningen en voert de
beslissingen inzake fusies loyaal en constructief uit, met oog voor de continuiteit van de
dienstverlening aan gebruikers en beleidscellen, de efficiéntie van de overheid en het welzijn van
de medewerkers.
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e Aanvullende middelen: naast budgettaire middelen via o.a. Europese fondsen zoeken we
doelgericht naar bijkomende vormen van ondersteuning — zoals Europese fondsen,
samenwerkingsprojecten, gedeelde teams en structurele synergién — om onze capaciteit te
versterken en de uitvoering van onze strategische prioriteiten te versnellen.

e Strategische personeelsplanning: wij streven naar een toekomstgericht personeelsbeleid dat
voorziet in een optimale afstemming tussen competenties, functies en organisatiebehoeften. De
juiste mensen bevinden zich op de juiste plaats, met behoud van kritische kennis en versterking
van sleutelvaardigheden.

4.12. INZETTEN OP BETROKKENHEID EN TALENTEN VAN MEDEWERKERS

Om onze maatschappelijke opdracht duurzaam te vervullen, zetten we in op een toekomstgericht HR-

beleid dat medewerkers motiveert, ontwikkelt en verbindt. We bouwen aan een organisatie die inzet

op het aantrekken, behouden en optimaal inzetten van talenten, binnen een werkomgeving waarin
welzijn, diversiteit en professionele groei centraal staan.

e Welzijn als structurele pijler: een werkomgeving waarin welzijn, mentale veerkracht en evenwicht
tussen werk en privé structureel verankerd zijn. Teams functioneren in een klimaat van
vertrouwen, autonomie en onderlinge ondersteuning. Ook de re-integratie van langdurig afwezige
medewerkers en het reduceren van toxische stress krijgen bijzondere aandacht

e Talent- en competentiegedreven organisatie: een organisatie die haar werking baseert op een
proactief beheer van talenten, gesteund op een diepgaande kennis van de aanwezige en vereiste
competenties. Persoonlijke talenten worden aangetrokken maar ook behoud, ontwikkeld en
optimaal ingezet. De juiste mensen bevinden zich op de juiste plaats, met aandacht voor
sleutelcompetenties die nodig zijn om onze strategische doelstellingen te realiseren.

e Transparante en stimulerende loopbanen: een organisatie die groeikansen biedt en duidelijk
communiceert voor experten, projectleiders en leidinggevenden. Loopbanen worden gestuurd
door competenties en ambities, met horizontale en verticale mobiliteit als integraal onderdeel van
de organisatie.

* Interne mobiliteit als hefboom voor inzetbaarheid: we stimuleren horizontale en verticale
personeelsbewegingen tussen diensten en functies om competenties optimaal te benutten,
loopbanen te verrijken en de wendbaarheid van de organisatie te vergroten. Interne mobiliteit
versterkt samenwerking en kennisuitwisseling tussen teams.

e Diversiteit en inclusie als kracht: een organisatie die de diversiteit van de samenleving
weerspiegelt, met gelijke kansen voor iedereen en nultolerantie voor discriminatie en waarbij
inclusie als een hefboom wordt beschouwd en gebruikt voor innovatie, kwaliteit en
maatschappelijke legitimiteit.

4.13. IMPLEMENTEREN VAN ADEQUATE ICT- EN DATA-PLATFORMEN

We nemen de dienstverlening van onze ICT-dienst onder de loep en stemmen deze toekomstgericht
af op de noden en mogelijkheden van onze organisatie. Ons ICT-beleid garandeert betrouwbare
ondersteuning, moderne tools en databanken waarmee medewerkers hun opdrachten efficiént
kunnen uitvoeren en informatie veilig kunnen gebruiken, delen en ter beschikking stellen van
beleidsmakers, partners en andere overheidsdiensten.

e Digitalisering en automatisering van onze processen: we streven naar de digitalisering en
automatisering van onze processen, met bijzondere aandacht voor gebruiksvriendelijkheid,
efficiéntie en inclusie. Elke dienst of entiteit moet beschikken over toepassingen die afgestemd zijn
op haar werking en die voor alle gebruikers toegankelijk zijn. Digitale en geautomatiseerde
processen ondersteunen zo een snellere, transparantere en kwalitatievere dienstverlening. We
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blijven daarbij aandacht besteden aan minder begunstigde groepen, zodat niemand wordt
uitgesloten van de dienstverlening.

e Cyberweerbaarheid en continuiteit van de dienstverlening: de FOD maakt van digitale veiligheid
en continuiteit een strategische prioriteit. Door de toepassing van de NIS2-richtlijn en de minimale
normen van de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid, gepaard met de opbouw van een
adequaat crisisbeheer, versterken we onze cyberweerbaarheid, beschermen we kritieke systemen
en processen, en waarborgen we de beschikbaarheid van onze digitale diensten, ook bij incidenten
of storingen. Zo dragen we bij aan de federale ambitie om van Belgié een digitaal veerkrachtige
overheid te maken.

¢ Doordachte en coherente IT-governance: een doordachte en coherente IT-governance vormt de
ruggengraat van onze digitale strategie. Ze verzekert dat beslissingen rond technologie, data,
beveiliging en innovatie in lijn liggen met de algemene doelstellingen van de FOD en met de
federale richtlijnen. Deze governance bevordert een geintegreerde aanpak, een efficiénte inzet
van middelen en een duurzame samenwerking tussen business en ICT, zodat de FOD betrouwbaar,
wendbaar en toekomstgericht kan functioneren.

e Synergie en gemeenschappelijke initiatieven (raamcontracten en al bestande IT-oplossingen) als
hefboom voor digitale transformatie: om onze digitale ambities waar te maken, zetten we
maximaal in op synergién en intensieve samenwerking met andere entiteiten, overheidsdiensten
en partners. Deze gezamenlijke aanpak versterkt onze slagkracht, bevordert kennisdeling en zorgt
voor een efficiéntere inzet van middelen, ten voordele van een moderne, geintegreerde en
toekomstgerichte dienstverlening.

4.14. VERDER UITBOUWEN VAN ROL ALS CONNECTOR VAN EXPERTISE

We vinden het belangrijk dat de expertise binnen onze organisatie maximaal wordt ingezet voor de
voorbereiding en uitvoering van beleid. We bouwen voort op de sterke kennisbasis die vandaag al in
onze organisatie aanwezig is — een troef die we expliciet erkennen, versterken en strategisch
valoriseren.

Tegelijkertijd geloven we, vanuit een holistische visie op sociale bescherming, in de kracht van
netwerksturing. We zetten actief in op het uitbouwen van een dynamische en wendbare
expertisepool, waarin we als facilitator optreden. Ons uitgebreide informele netwerk is daarbij geen
randfenomeen, maar een essentieel onderdeel van onze expertise. Deze netwerken maken het
mogelijk om snel en gericht domeinspecifieke kennis te mobiliseren, in nauwe samenwerking met
andere overheidsdiensten, academische instellingen, middenveldorganisaties en andere partners.
We investeren in transversale kenniscellen die expertise samenbrengen over beleidsdomeinen heen,
en die flexibel inspelen op maatschappelijke uitdagingen. Deze cellen vormen knooppunten van
kennisdeling, co-creatie en innovatie. We maken informatie en inzichten breed toegankelijk via digitale
systemen en fysieke netwerken, en zorgen voor duurzame verankering van kennis binnen én buiten
onze organisatie.

Als lerende organisatie stimuleren we actieve kennisuitwisseling, zowel intern als met onze partners.
We bouwen aan een cultuur van samenwerking, waarin kennis niet enkel wordt gedeeld, maar ook
gezamenlijk wordt ontwikkeld. Zo versterken we niet alleen onze eigen slagkracht, maar ook die van
het hele ecosysteem van de sociale bescherming.
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4.15. UITVOEREN VAN ANALYSES EN WETENSCHAPPELIJK ONDERZOEK EN
MONITOREN VAN TENDENSEN

Een doordacht beleid steunt op feiten, analyses, onderzoek en evaluaties. Via monitoring, simulaties
en internationale vergelijkingen brengen we behoeften aan sociale bescherming in kaart,
ondersteunen we beleidsmakers met onderbouwd advies om sociale bescherming te versterken en
volgen we de impact van beleid op.

e Systematisch verzamelen van wetenschappelijk bewijs: We streven ernaar om steeds op de
meest feitelijke en objectieve manier hypotheses te bevestigen of te ontkrachten. We activeren
daarom een kruisbestuiving tussen wetenschap en beleid en verzamelen systematisch
wetenschappelijk  bewijs van het sociaal beleid. Op deze basis ontwikkelen we
microsimulatiemodellen, bijvoorbeeld om de financiéle gevolgen en de effectiviteit van sociale
beleidsvoorstellen te berekenen. We verzekeren dat het aangereikte wetenschappelijk bewijs
actueel is door eigen onderzoek, maar ook door uitwisseling met andere nationale en
internationale kenniscentra en academische instellingen.

e We staan in voor de ontwikkeling, productie en verspreiding van statistieken en indicatoren van
sociale bescherming: Statistieken en indicatoren vormen het kader voor de beleidsmonitoring. Het
verzekeren van een onafhankelijke productie en van een kwaliteitskader is essentieel voor een
empirisch ondersteunde beleidsontwikkeling. Het is tevens de basis voor de objectieve informatie
over de sociale bescherming als basis voor het maatschappelijk debat.

e We ondersteunen de begroting van de sociale zekerheid en volgen deze op: De begroting is het
centrale sturingsinstrument voor het socialezekerheidsbeleid. Op langere termijn is zij cruciaal
voor de financiéle houdbaarheid. De FOD SZ staat in voor de consolidatie en de analyse van de
begrotingsgegevens. We volgen zowel de inkomsten- als de uitgavenzijde op en dragen bij aan de
rapportering en beleidsadviezen in dit verband.

e Versterken van de statistische, monitoring- en analysecapaciteit: Basisdata vormen de basis voor
onze analyses en studies. We verbeteren het verzamelen, beheren en toegankelijk maken van
data, in samenwerking met andere instellingen. We ontwikkelen nieuwe en actualiseren
bestaande statistieken en versterken onze modelleringscapaciteit om betrouwbare
impactinschattingen van beleidsinitiatieven te maken, met aandacht voor samenwerking en
complementariteit met andere instellingen.

4.16. UITBOUWEN VAN AANPAK INZAKE DATA- EN KENNISDELEN

Vanuit onze eigen monitoring, studies en analyses beschikken we over een brede bron aan gegevens
die aan de basis liggen van onze beleidsvoorstellen en -aanbevelingen. We delen de
onderzoeksresultaten die aan de grondslag liggen van onze beleidsvoorstellen met onze partners,
belanghebbenden en waar nuttig met het brede publiek. We stellen de beschikbare onderzoeken en
data zoveel mogelijk als open data ter beschikking aan interne en externe belanghebbenden.

Dit noodzaakt een helder plan van aanpak om de integriteit en authenticiteit van de data te
verzekeren, de toegankelijkheid te definiéren en de beschikbaarheid te optimaliseren.

4.17. ANALYSEREN EN VERKENNEN VAN NIEUWE BEHOEFTEN EN TENDENSEN

Zoals eerder aangehaald volgen we de impact van beleid en beleidsvoorstellen nauwgezet op. Tegelijk
detecteren we proactief trends, onzekerheden en nieuwe behoeften, zodat beleid en dienstverlening
tijdig kunnen worden bijgestuurd. We delen onze bevindingen regelmatig en reiken oplossingsgerichte
adviezen aan. Daarbij nemen we het voortouw, en werken nauw samen met andere actoren en de
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academische wereld, zowel nationaal als internationaal. We bouwen directe samenwerkingen uit met
academici en versterken onderzoeksnetwerken. Kennis uit internationale fora valoriseren we actief en
integreren we via ontwikkelde procedures in de beleidsvoorbereiding.

4.18. WAARDENGEDREVEN EN VEERKRACHTIGE ORGANISATIECULTUUR
OPBOUWEN

In een snel evoluerende maatschappelijke context versterken we de samenhang, communicatie en
veerkracht van onze organisatie. Onze cultuur en organisatie vormen de ruggengraat van onze
slagkracht en de basis voor duurzame verandering en ondersteunt onze medewerkers tijdens
veranderingen en tegen onzekerheid

e Waardengedreven organisatie: een moderne, inspirerende en inclusieve organisatiecultuur
waarin vertrouwen, respect, verantwoordelijkheid en samenwerking centraal staan. Medewerkers
voelen zich betrokken bij de missie van de FOD en dragen actief bij aan een cultuur van excellentie
en maatschappelijke meerwaarde.

o Heldere interne communicatie: wij geloven dat onze medewerkers veranderingen omarmen, op
voorwaarde dat zij actief betrokken worden; daarom communiceren wij op transparante manier
en betrekken wij hen waar mogelijk. Bovendien nemen we initiatieven om wendbaarheid en
veerkracht te versterken.

o Heldere organisatie: een duidelijke organisatie vormt de ruggengraat van onze werking. Ze bepaalt
hoe we samenwerken, beslissingen nemen en omgaan met gebruikers en belanghebbenden. Het
expliciteren van de waarden draagt bij aan een optimale werkomgeving waar de medewerkers zich
verbonden voelen met de organisatie, het management en de collega’s om zo bij te dragen aan de
missie en doelstellingen van onze FOD

o Moderne werkomgeving aanbieden: met naast een moderne werkomgeving die aansluit bij de
behoeften van medewerkers, ook aandacht voor de ontwikkeling van digitale en sociale
vaardigheden, een focus op duurzaamheid, het recht op deconnectie en sociale cohesie.

o Kennis- en informatiegedreven organisatie: een organisatie die haar werking baseert op de
duurzame opbouw, deling en benutting van kennis én informatie. Expertise, ervaring en data
vormen samen de motor van kwaliteit, innovatie en continuiteit. Door een geintegreerde en veilige
digitale werkomgeving te combineren met een actieve kenniscultuur, worden kennis en informatie
toegankelijk, gedeeld en gevaloriseerd over diensten en niveaus heen. Samenwerking, leren en
verbeteren zijn verankerd in onze dagelijkse werking, zodat het collectieve inzicht van de
organisatie voortdurend groeit en onze maatschappelijke opdracht duurzaam wordt ondersteund.

4.19. POTENTIEEL VAN ARTIFICIELE INTELLIGENTIE BENUTTEN EN PROMOTEN

Artificiéle intelligentie (Al) biedt nieuwe mogelijkheden om onze werking te versterken, onze

dienstverlening te verbeteren en de maatschappelijke rol van de FOD te ondersteunen. Deze

technologie kan bijdragen tot meer efficiéntie, snellere besluitvorming en een betere ondersteuning
van burgers, beleidscellen en medewerkers.

o Het potentieel van artificiéle intelligentie benutten: de FOD Sociale Zekerheid hanteert een
proactieve, mensgerichte, ethische, maar resoluut vastberaden aanpak bij de integratie van
artificiéle intelligentie in haar interne processen en werkmethoden. Onze ambitie is om de
organisatie en haar medewerkers te begeleiden naar een doordacht gebruik van Al dat leidt tot
meer efficiéntie, grotere wendbaarheid en een hogere kwaliteit van onze diensten. We zullen ons
daarbij zowel focussen op het omkaderd gebruik van generatieve Al als op de ontwikkeling van
eigen Al-oplossingen, met respect voor het federale Al-charter en de Al Act.
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Samenwerking en kennisdeling rond artificiéle intelligentie versterken: de FOD kiest voor een
aanpak gebaseerd op subsidiariteit en toegevoegde waarde, met focus op de domeinen waar ze
een onderscheidende expertise kan bieden. We ondersteunen de uitbouw van een
gestructureerde gemeenschap van praktijk rond Al, vertrekkend van concrete use cases binnen
onze opdrachten of bij onze partners. Daarnaast bevorderen we de gedeelde ontwikkeling van
middelen, het verspreiden van ethische en juridische richtsnoeren, en de sensibilisering van
actoren binnen het netwerk voor de opportuniteiten en risico’s van artificiéle intelligentie.
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DEEL 2. ONZE STRATEGIE VOOR DE
LEGISLATUUR 2025-2029

HST 5. ONZE DOELSTELLINGEN INZAKE RESSOURCES

5.1. EVOLUTIE VAN ONZE MIDDELEN

GLOBAAL OVERZICHT

Voor de periode 2025-2029 wordt de FOD Sociale Zekerheid geconfronteerd met een jaarlijkse lineaire
besparing van 1,8% op de werkings- en personeelskredieten (1.201 Keur), wat tegen 2029 resulteert
in een totale besparing van 9% ten opzichte van de kredieten van 2024 (6.005 Keur). Daarnaast zijn er
op federaal niveau bijkomende besparingsdoelstellingen vastgelegd in het kader van de centralisatie
van ondersteunende diensten, de bredere hertekening (‘redesign’) van de federale overheid en de
selectieve vervanging van personeel. Deze extra besparingen zijn op moment van schrijven eerder
gekoppeld aan hervormingen en tussentijdse monitoring en nog niet lineair toegepast. De concrete
impact op de beschikbare kredieten is bijgevolg nog niet gekend. Maar aangezien we niet als
veiligheidsdepartement worden beschouwd, zal ons aandeel substantieel zijn. Zowel in het aandeel
voor de maatregelen selectieve vervanging (100 miljoen oplopend tot 175 miljoen), als voor de
hervorming van de federale overheid (150 miljoen) en de centralisatie van de ondersteunende
diensten (150 miljoen) kan er later een lineaire besparing beslist worden, die zeer hard zal snijden in
de beschikbare middelen. Voor meer details over de strategie van de FOD ter zake en de gevolgen voor
onze opdrachten en doelstellingen verwijzen wij punt 5.3.

Begrotingskredieten BC 25/81 26 [ 2025 [ 2026 [ 2027 [ 2028 [ 2029
(in duizend euro) ‘vastlegging vereffening |vastlegging |vereﬂ'ening ‘vas!!'eggfng ‘vereﬁ'ening ‘vast!'egging |vereﬂ'ening |vastlegging ‘vereﬁening |
personeelskredieten FOD 45.451 45.451 45.486 45.486 44.630) 44.630) 43.506 43.506 42.669 42.669
werkings- en investeringskredieten FOD 26.834, 26.856 28.501 28.523 27.775 27.797 27.350, 27.372 26.961 26.984
16.381 16.393 16.831 16843 16.531 16.543 16.229 16.241 15937 15.949
93 93 92 92 90| 90| a8 88 g6 86
8.562 8.568 9.540 9.546 9.157 9.163 9.103 3.109 9.047 9.053
571 578 568 575 556 563 517 524 505 513
850 847 1096 1093 1078 1075 1059 1056 1041 1038
377 377 374 374] 363 363 354 354 345 345
subtotaal FOD [ 72285  72307]  73.987]  74.009 72.405] 72427  70.856]  70.878]  69.630]  69.653|
personeelskredieten beleidscellen [ 3.804] 9.804] 5.820] 5.820] 5.820] 5.820] 5.820] 5.820] 5820 5.520
werkings- en investeringskredieten bele 2.303] 2.303] 1.234] 1.234] 1.234] 1.234] 1.234] 1.234] 1234 1.234
tegemoetkomingen DG HAN 3.091.060] 3.091.060] 3.285.541] 3.285.541] 3.312.963]  3.312.963] 3.341.147] 3.341.147] 3370078] 3.370.078
dotaties sociale zekerheid 28.916.332| 28.916.332] 27.380.785] 27.380.785] 27.440.566] 27.440.566] 27.434.408| 27.434.408| 27564643| 27.564.643
facultatieve subsidies DG HAN 130 130 130 130] 130) 130) 130 130 130] 130)
overige subsidies/toelages 982 982 982 982 978 978 974 974 971 971
TOTAAL begrotingskredieten 32.092.896 32.092.918| 30.748.479| 30.748.501] 30.834.096] 30.834.118| 30.854.569| 30.854.591] 31.012.506| 31.012.529

De kredieten in de tabel zijn exclusief de trekkingsrechten uit de interdepartementale provisie die de
FOD Sociale Zekerheid heeft voor het project TRIA (zie verder). Vanaf de initiéle begroting 2026
werden er structureel extra kredieten toegekend voor de aangeduide artsen (2.600 Keur), voor WITA
(371 Keur personeelsmiddelen en 250 Keur werkingsmiddelen) en voor de aanwerving van een
beleidsadviseur zelfstandigen (91 Keur).
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TRIA

Tijdens de ministerraad van 18 oktober 2019 keurde de regering de algemene aanpak goed voor de
vervanging van het Informaticasysteem voor dossierbeheer bij de directie-generaal Personen met een
handicap. Het recurrente IT-krediet van de FOD SZ kan deze financiering namelijk niet intern
dragen. Er werd toen beslist om de financieringstekorten te dragen via de enveloppe ‘strategische
acties’; er werd toen een bedrag van 11.737 keur aan steun goedgekeurd voor de jaren 2020-2023,
verdeeld als volgt:

IDP 2020 2021 2022 2023 TOTAAL
keur 2.704 2.755 3.739 2.539 11.737

Van het initieel toegekende bedrag aan IDP van 11.737 keur voor de jaren 2020-2023 werd slechts
3.676 keur opgevraagd, met name in 2021. In 2023 werd het resterende saldo herverdeeld via de
notificatie begrotingscontrole 2023 (MiRa 31/03/2023) over de jaren 2023-2025 als volgt:

2023 2024 2025
3.900 k EUR ipv 2.539 KEUR  [3.510 kKEUR 651 KEUR

Van het voorziene bedrag van 3.900 kEUR in 2023 werd slechts 3.400 kEUR opgevraagd. Voor 2024
was 3.510 kEUR voorzien, waarvan 3.500 kEUR werd opgevraagd. Hierdoor blijft er een resterend
bedrag van 510 kEUR uit de budgetten van 2023 en 2024. Dit resterende bedrag van 510 kEUR werd
echter beschouwd als een nieuw initiatief en werd tijdens de begrotingscontrole 2025 niet toegekend.

Daarnaast kende de ministerraad op 13 oktober 2023 een extra budget toe van 5.316 kEUR voor zowel
2025 als 2026, waarvan 916 kEUR is voorzien voor de extra kosten van de vernieuwing van het
mainframe voor TETRA, het huidige informaticasysteem voor dossierbeheer bij de DG HAN. Hierdoor
blijft er voor TRIA in 2025 een IDP over van 4.400 kEUR.

De beschikbare middelen voor TRIA kunnen als volgt samengevat worden (in kEUR):

Beschikbaar budget 2025 2026

1 MiRa 13 oktober 2023 4.400 KEUR 4.400 KEUR

2 MiRa 31 maart 2023 651 KEUR

3 Niet opgenomen IDP '23-'24 510 kEUR

4 Budget ICT voor TRIA 1.000 kEUR 1.000 kEUR

5 Budget ICT voor TRIA (schijf 2) 1.203 KEUR

6 My Handicap 350 KEUR 350 kKEUR
Totaal 7.604 KEUR 5.750 kEUR
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In de driemaandelijkse monitoring naar IF en FOD BOSA van 18 december 2025 werd volgende raming
voorgesteld:

Actual

Gepland Budget 2025
1 Product Handling (PRH) 2.371.15469€
2 Handi2Pay (H2P) 894.061,89 €
3 Dispatching (DIS) 100.000,00 € 71.972,16 €
4 Doc Generation (DOC) 1 0 €
J Appeal (APP) 00 €
6 DGHAN Webservices (WEB) 81€ 522.904,19€
7 Non-Functionals (NFR) 4( )0 € 571.654,80 €

8 Migration (MIG) 675.475,43 € 704.188,24 €
9 GO-live (IPS)
10 Infrastructuur (INF) 555.182 44 € 504.300,00 €
11 Governance (GOV) 1.150.499,50 € 849.646,93 €
12 TRIA analyse + QA ("24+'25) 423.682,93 €

Totaal 7.704.741,69€ 7.722.558,03 €
15.427.299,72 €

Voor 2026-2027 zijn er momenteel onvoldoende middelen beschikbaar. De opleverdatum wordt
geschat op september 2026 (ten laatste december 2026), wat betekent dat er ook in 2026 een
bijkomende financiéle inspanning nodig zal zijn. Intern zal moeten worden onderzocht hoe er
kredieten kunnen worden vrijgemaakt, in combinatie met acties van de DG HAN om de kosten voor de
oplevering van TRIA in 2026 te beperken.

WERKINGSMIDDELEN

De begroting van de FOD Sociale Zekerheid (sectie 24) omvat in hoofdzaak de dotaties aan de sociale
zekerheid (90,31 % van de begroting FOD voor 2025) en de betalingen van tegemoetkomingen aan
personen met een handicap (9,43% van de begroting FOD). Ook de beheerskredieten van de
beleidscellen (0,04%) zijn toegevoegd aan de begroting van de FOD Sociale Zekerheid. De resterende
kredieten (0,22%) omvatten de operationele werkingskredieten en de personeelskredieten van de FOD
Sociale Zekerheid:
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Verdeling beheerskredieten FOD SZ

m personeelsmiddelen
= detachenngen SMALS

= werkings- en
investerngmiddelen

Zoals hierboven reeds gemeld is er voor de periode 2025-2029 een jaarlijkse cumulatieve besparing
van 1,8 percent op de werkings- en personeelsmiddelen voorzien. De beschikbare middelen voor het
uitvoeren van dit strategisch plan zullen dus jaarlijks verminderen. Om onze kernopdrachten te blijven
verzekeren maakten we een kerntakenanalyse, voerden we verschillende besparingen door en zetten
we voluit in op de vrijwillige fusie met FOD WASO en de POD MI. De resultaten van de eerste
kerntakenanalyse en besparingsoefening werden in dit strategisch plan volledig geintegreerd (zie
punten 5.3.en 6.7.).

Voor de buitenlandse zendingen werd in de begrotingsnotificaties een besparingsdoelstelling
opgenomen voor de gehele federale overheid. Voor de FOD Sociale Zekerheid betekent dit een
besparing van 12 keur, die oploopt naar 23 keur.

De operationele werkingskredieten van de FOD Sociale Zekerheid (28,5 miljoen euro

vereffeningskrediet 2026) omvat voor de periode 2026-2029:

e De werkingskredieten IT en de werkingskredieten van de centrale ondersteunende diensten voor
een bedrag 16.843.000 euro (initiéle begroting 2026). De grootste uitgavenposten binnen deze
kredieten zijn:

o Gedetacheerd Smals en eGov personeel: 4.330.000 euro (15,18% van werkingskrediet

FOD)

Mainframe TETRA-toepassing: 2.397.000 euro

Verzendingen via BPOST: 1.324.000 euro

Huurlasten kantoren: 969.000 euro op jaarbasis

Schoonmaak kantoren: 293.000 euro op jaarbasis

O O O O

e De werkingskredieten voor de directie-generaal Personen met een handicap bedragen
9.546.000 euro (initiéle begroting 2026) met als belangrijkste uitgavenposten:

o Prestaties externe artsen: 6.227.000 euro. Vanaf 2026 bedraagt de enveloppe 6.227 keur,

door een structurele toevoeging van 2.600 keur.

o Bij de prestaties voor de externe artsen neemt de FOD een deel van de erkenningen op
zich voor Vlaanderen, waarvoor de FOD gecompenseerd wordt. Het extra krediet voor
2026 beloopt zich op 405.000 euro. Vanaf 2027 blijft de bijdrage beperkt tot 80.000 euro.
Kosten geschillen (experten en advocaten): 1.690.000 euro
Uitgaven groen nummer: 455.000 euro
EDC-kaarten: 259.000 euro
Parkeerkaarten: 145.000 euro

O O O O
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e De werkingskredieten voor de directie-generaal Juridische Expertise bedragen 1.093.000 euro en
omvatten
o 443.000 euro voor de kosten voor geschillen (advocaten)
o 641.000 euro voor de werking van de raden en commissies (waaronder voor het grootste
deel WITA).
= Deze enveloppe werd vanaf 2026 structureel versterkt met 250 keur.
e De werkingskredieten voor de directie-generaal Analyse en Monitoring bedragen 374.000 euro en
omvatten:
o Datawarehouse: 236.000 euro
o Publicaties 100.000 euro
e De werkingskosten voor de directie-generaal Beleidscodrdinatie en internationale relaties
bedragen 575.000 euro en omvatten de kredieten voor toelagen aan internationale instellingen
(OESO, ISSA, ...) en de kredieten voor transversale beleidsprojecten.
o ‘Evolutie sociale bescherming’: 538.000 euro (vereffeningskrediet 2026). De
wetenschappelijke studies ondersteunen de verschillende domeinen van de FOD Sociale
Zekerheid.
o Europese projecten: 28.000 euro

PERSONEELSMIDDELEN

De FOD Sociale Zekerheid heeft een analyse gemaakt van zijn huidige personeelssterkte en van de
projecties op middellange termijn voor de evolutie ervan, gebaseerd op de verwachte pensioneringen
op 66-jarige leeftijd. Daarmee gerelateerd maken we een begrotingsprognose van de kredieten in
verband met personeel, waarbij we rekening houden met de lineaire besparingen die de huidige
regering heeft opgelegd. Deze benadering geeft ons een overzicht van de conjuncturele marges, jaar
na jaar, en van onze mogelijkheden om toekomstige vertrekkers - al dan niet voorzienbaar - te
vervangen.

De huidige projecties, gecombineerd met de vereiste inspanningen binnen de federale administraties
en de opgelegde vervangingsratio van maximaal 2 op 5, dwingen ons om onze strategie voor
personeelsvervanging bij te sturen. Het zal immers niet langer mogelijk zijn om elke vertrekker te
vervangen door zijn of haar equivalent (1 voor 1). Om uitvoering te geven aan de maatregelen rond de
selectieve vervangingsratio leggen we de focus op vervangingen in de directe dienstverlening in de
centra van DG HAN en WITA. Bij vertrekken in andere diensten zetten we maximaal in op
samenwerkingen met andere partners en de geplande fusie.

EVOLUTIE VAN DE PERSONEELSKREDIETEN

Op basis van de gegevens die momenteel beschikbaar zijn, kunnen we bepalen dat het beschikbare
budget lineair zal afnemen, zoals vereist door de ons opgelegde besparingsmaatregelen. Op basis van
de al gekende budgetten (2025-2026), extrapoleren we tot het einde van het strategisch plan (2027-
2030) om een idee te krijgen van de kredieten waarover we tijdens de komende jaren zullen
beschikken in de personeelsenveloppe.

2025 2026 2027 2028 2029
45.451 Keur 45.486 Keur 44.630 Keur 43.506 Keur 42.669 Keur
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Deze extrapolatie houdt geen rekening met de nog niet toegewezen besparingen. Vanaf 2028 zal er
een vermindering zijn van € 289.000 als gevolg van het einde van de financiering van de Europese
projecten.

Deze extrapolatie is uitsluitend gebaseerd op het huidige bekende budget en houdt geen rekening met
eventuele indexeringen, studieprojecten, diverse compensaties zoals maaltijdcheques
enzovoort. Deze kredieten hebben enkel betrekking op de leden van het structurele personeel.
Hieraan moet dus worden toegevoegd dat er een aanvullende begroting is voor gedetacheerd
personeel (SMALS) op de werkingskredieten.

VOORZIENBARE VERTREKKEN

Op basis van een projectie van de bekende en geplande vertrekkers (pensioen op 66 jaar voor alle
personeelsleden), kunnen we de impact op onze personeelscapaciteit evalueren.

Terwijl de prognoses voor 2025 en 2026 zo goed als zeker zijn (vertrek reeds aangekondigd door de
betrokken medewerkers), zijn de prognoses vanaf 2027 uitsluitend gebaseerd op de geboortedata van
de personeelsleden. De pensioenhervorming in het regeerakkoord zou gevolgen kunnen hebben voor
deze prognoses: sommige personeelsleden zullen onze organisatie vroeger verlaten om een
loopbaanberekening volgens het oude systeem te behouden, terwijl anderen er de voorkeur aan zullen
geven om hun pensioen nog wat uit te stellen om tot een volledige loopbaan te komen en/of een
pensioenbonus te krijgen als ze langer blijven werken. Deze prognoses moeten regelmatig worden
gecontroleerd om onze marges in de gaten te houden die de evolutie van ons personeelsbestand in
realtime volgen.

Deze analyse van bekende en voorzienbare vertrekkers brengt ons bij een prognose van de verwachte
inkrimping van onze personeelssterkte (berekend in voltijdsequivalenten) voor de hele FOD met een
uitsplitsing per DG.

Met uitzondering van de DG Juridische Expertise, waar de leeftijdspiramide van het personeel jonger
is dan in de andere DG's, zal elke DG een vermindering van het aantal VTE's zien van ongeveer 10 tot
15%, en tot 22% voor de ondersteunende diensten (DG OD). Bovendien omvat deze
personeelsvermindering enkel de medewerkers van de FOD die betaald worden uit de
personeelskredieten. Met andere woorden, de projectie van gedetacheerde medewerkers van SMALS
van de dienst ICT ontbreekt hier. Het gaat om 7,5 VTE, waardoor de dienst ICT een totale vermindering
(SMALS en structureel personeel) van bijna 22% van zijn VTE verwacht tegen 2030. De functies, rollen
en verbanden met de operationele doelstellingen van deze medewerkers worden in de onderstaande
kwalitatieve analyse onderzocht.
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5.2. BUDGETTAIRE DOELSTELLINGEN VAN DE FOD

Dit strategisch plan houdt rekening met een reductie van de middelen van 6.005 keur richting 2029,
ten gevolge van de lineaire besparing van 1,8% en een beperkte besparing op buitenlandse zendingen.
De aanvullende besparingen (hervorming federale overheid, centralisatie, vervangingsratio) worden
hier nog niet meegenomen, maar zouden de inspanning bijna verdubbelen. Om deze eerste besparing
van 6.060 keur te realiseren werkte de FOD een besparingsplan, structurele hervormingen en
kerntakenanalyse uit, die dit strategisch plan geintegreerd werden (zie punten 5.3., 5.4 en 6.7.).

In dit kader verbindt de FOD Sociale Zekerheid zich ertoe om de hieronder vermelde budgettaire
doelstellingen te realiseren en hiervoor een actieplan ter goedkeuring voor te leggen aan de bevoegde
ministers. Daarbij zal de FOD er maximaal over waken dat de impact op de operationele
dienstverlening aan burgers en gebruikers zo beperkt mogelijk blijft.

TABEL — BESPARINGSDOELSTELLINGEN (IN KEUR)

2025 2026 2027 2028 2029
Lineaire 382 755 1161 1549 1939
besparing
werking (1,8 %)
Lineaire 803 1622 2460 3278 4098
besparing
personeel (1,8 %)
Buitenlandse 12 12 23 23
zendingen
Totaal 1185 2389 3633 4 850 6 060

* Elk jaar telkens t.o.v. de ontwerpbegroting 2025

5.3. STRATEGIE VAN DE FOD TER REALISATIE VAN DE BUDGETTAIRE
DOELSTELLINGEN

In februari en maart 2025 besloot de regering een lineaire besparing door te voeren en de federale
overheid grondig te hervormen. Parallel kregen wij de opdracht om de fusie tussen FOD SZ, FOD WASO
en POD MI uit te werken. Dit vraagt gelijktijdig een hoge inzet op besparingen én op
transformatiecapaciteit.

De combinatie van beide trajecten leidt tot een dubbele druk: inspanningen om structureel te
besparen én een grote nood aan investeringsruimte om de fusie te realiseren.

De FOD Sociale Zekerheid realiseert reeds aanzienlijke inspanningen om de opgelegde lineaire
besparingen te behalen. Tegelijk bereiden wij intensief de fusie met de FOD WASO en de POD Ml voor,

een traject dat aanzienlijke organisatorische en financiéle investeringen vereist.

Wij voorzien een totale besparing van 6 miljoen euro in 2029, oplopend vanaf 2026. Deze inspanningen
raken de volledige organisatie en omvatten zowel structurele als eenmalige maatregelen.
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We richten ons op volgende assen:

e Rationalisering interne werking: afbouwen van werkingsbudgetten, rationalisering van
huisvesting en woon-werkverplaatsingen, afbouwen van events, externe vertalingen, beroep op
externe experten, uitstap uit Fedorest

e Stopzetten of afbouwen van niet-kerntaken: o.a. Jobcalc, specifieke taken rond BTW-attesten en
openbaar vervoer, groen nummer (zie punt 6.7.)

e Personele maatregelen: in afstemming met het niet-vervangingsbeleid van de Federale Regering
zal de FOD bij vertrek van personeelsleden binnen de opdrachten met rechtstreekse
dienstverlening aan gebruikers voorzien in noodzakelijke en minimale vervanging, teneinde de
continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening te waarborgen. Voor de overige opdrachten en het
interne beheer zal de FOD, samen met de FOD WASO en de POD Maatschappelijke Integratie, naar
structurele en efficiénte oplossingen zoeken in het kader van de fusieoperatie.

Deze maatregelen laten toe om de lineaire besparingen te realiseren, maar benutten alle beschikbare
marge binnen de organisatie. Indien bijkomende besparingen worden opgelegd, komen de volgende
domeinen onvermijdelijk in het gedrang:

e Dienstverlening: o.a. bij evaluaties voor personen met een handicap, wachttijden en capaciteit in
de centra, maar ook de dienstverlening vanuit de andere DG’s.

* Operationele slagkracht: verdere reducties in personeel en middelen zouden de continuiteit
bedreigen.

* Voorbereiding van de fusie: cruciale transitieprojecten kunnen niet worden opgestart of
afgewerkt.

Sommige bijkomende besparingspistes (bv. ontslag van contractuelen of beperken van budget voor
evolutie van de sociale bescherming) zijn sociaal ingrijpend en beleidsmatig ingrijpend, en zouden we
slechts ultiem willen uitrollen als de bijkomende besparingen ons hiertoe dwingen.

Het fusietraject vereist tijdelijke extra capaciteit voor:

e Afstemming van processen, systemen en werkmethodes,
e Personeelsbewegingen en HR-transitie,

* Harmonisatie van IT-omgeving en toepassingen,

e De verhuisbeweging,

e Communicatie en change management.

De aanvullende besparingen die voortvloeien uit de hervorming van de federale overheid, de
centralisatie en selectieve vervanging brengen een disproportionele druk op onze
organisatiecapaciteit. Zonder vrijwaring van extra lineaire besparingen riskeren we dat zowel de fusie
als de continuiteit van onze kerntaken in het gedrang komt.

De voorgestelde strategie is dus afhankelijk van drie assumpties en politieke beslissingen:

e Tijdelijke vrijwaring van de fusiepartners van de aanvullende besparingstargets tijdens het
voorbereidend traject.

e Validatie om bepaalde subsidies en toelagen te recupereren als investeringsruimte voor de fusie.
Deze middelen kunnen rechtstreeks dienen als investeringsruimte voor de voorbereiding van de
fusie

e Een principeakkoord over de besparingsvoorstellen als budgettair kader voor het strategisch plan
2025 - 2029.
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Deze maatregelen zijn noodzakelijk om de dienstverlening te vrijwaren, achterstanden te vermijden
en de fusie binnen deze legislatuur succesvol te realiseren

5.4. STRUCTURELE ANTWOORDEN VAN DE FOD OP DE BUDGETTAIRE
DOELSTELLINGEN

Daarnaast neemt de FOD Sociale Zekerheid een reeks structurele maatregelen om haar werking
efficiénter te organiseren en haar capaciteit maximaal te benutten.

Op strategisch vlak heeft de FOD haar kerntaken kritisch herbekeken. De FOD zal dit tijdens de
legislatuur blijven doen. Op basis van deze analyse en na duidelijke afspraken met de voogdijministers
zal de FOD, waar nodig, een heroriéntering van bepaalde taken en opdrachten organiseren, zodat
middelen gericht worden ingezet waar ze de grootste maatschappelijke meerwaarde opleveren. De
eerste afspraken in dit kader worden weergegeven in hoofdstuk 6 (punt 6.7).

Een strategische personeelsplanning waarborgt de continuiteit van kritieke functies en houdt rekening
met beleidsprioriteiten en wettelijke verplichtingen. Dit gaat samen met een competentie-, kennis-,
mobiliteits- en talentenbeleid dat inzet op ontwikkeling, kennisoverdracht tussen generaties en
versterking van interne expertise, medewerkers flexibeler inzetbaar maakt en kritische kennis en
competenties behoudt. De FOD blijft inzetten op een evenwichtig aanwervings- en re-integratiebeleid,
gericht op excellentie, duurzame inzetbaarheid en het terugdringen van absenteisme. Leiderschap
speelt hierin een sleutelrol, met bijzondere aandacht voor het bewaken van welzijn, werkdruk en
teamwerking.

Daarnaast wordt de integrale beheerscyclus verder versterkt zodat strategie, budget, personeel en
kwaliteit beter op elkaar worden afgestemd. Daarbij wordt bijzondere aandacht besteed aan het
monitoren van budgetten en middelen, zodat de uitvoering van beleidsdoelstellingen op een
efficiénte, transparante en realistische manier kan verlopen.

Technologische innovatie vormt een bijkomende hefboom voor efficiéntiewinst. De FOD zet haar
inspanningen voort inzake de digitalisering en automatisering van haar processen en bouwt
stapsgewijs verder aan een verantwoorde en mensgerichte toepassing van artificiéle intelligentie, die
de productiviteit verhoogt en repetitieve taken automatiseert, met inachtneming van de Al Act en het
federale Al-charter. Binnen de ICT-diensten evolueert de organisatie naar een regierol, waarin
kwaliteitsbewaking, coordinatie en samenwerking met externe partners centraal staan, wat een
veiligere en kostenefficiéntere werking mogelijk maakt.

De aangekondigde federale hervormingen en de besliste fusie vormen een belangrijke hefboom voor
de FOD Sociale Zekerheid om schaalvoordelen te realiseren in de ondersteunende diensten en
efficiéntiewinsten te boeken binnen de operationele werking en het aantal managementfuncties. De
FOD zal, samen met haar partners, deze veranderingen op een beheerste en samenhangende manier
uitvoeren.

Deze geintegreerde en vooruitziende aanpak moet toelaten, rekening houdend met de op 5.3.

uitgelegde voorwaarden, om de beschikbare middelen verantwoord, doelgericht en transparant aan
te wenden, en tegelijk de continuiteit en kwaliteit van de opdrachten van de FOD te waarborgen.
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HST 6. ONZE DOELSTELLINGEN GECONCRETISEERD PER BELEIDSDOMEIN

In overeenstemming met de reglementering heeft de FOD haar legislatuurgebonden strategie
uitgewerkt in lijn met de beleidsbrieven en de eerste beleidsnota’ s van haar bevoegde ministers.
Eerst beschrijven wij onze algemene dienstverlening aan onze ministers, waarbij de principes van de
strategische assen zijn geintegreerd in onze dienstverleningsaanpak. Vervolgens lichten wij, per
beleidsdomein, onze geconcretiseerde verbintenissen en bijdragen toe. Deze vormen de basis voor
het vastleggen van wederzijdse verbintenissen en afspraken over de te volgen strategie, de te
realiseren doelstellingen en de daarvoor noodzakelijke middelen.

De doelstellingen per beleidsdomein zijn enerzijds afgestemd op de prioritaire assen uit de

beleidsverklaring van elke minister en staan anderzijds in verhouding tot onze kernopdrachten binnen
het betrokken beleidsdomein.

6.1. BELEIDSONDERSTEUNING AAN ONZE MINISTERS

6.1.1. ONDERSTEUNING VAN DE MINISTERS IN HET VERWEZENLIJKEN VAN HUN
BELEIDSPRIORITEITEN

De FOD Sociale Zekerheid staat in voor de voorbereiding, de ondersteuning en de coérdinatie van het
algemeen beleid inzake de sociale zekerheid, inclusief de tegemoetkomingen aan personen met een
handicap. Daarbij behouden we het overzicht van de verschillende takken van de sociale zekerheid —
met uitzondering van werkloosheid — en bewaken we de coherentie tussen de drie stelsels. We doen
dit in nauwe samenwerking met het netwerk van sociale zekerheid, maar staan als onderbouwing ten
dienste van onze ministers, buiten het paritair bestuur van de sociale zekerheid.

Met onze juridische en budgettaire beleidsanalyses, alsook de beleidsevaluaties en -studies,
uitgevoerd in samenwerking met onze partners, bieden wij onmisbare instrumenten voor een
systemische en coherente aanpak van de sociale zekerheid. We leggen de link met andere
beleidsdomeinen, volgen de integratie van transversale regeringsdoelstellingen op en zijn
verantwoordelijk voor het internationaal beleid.

De FOD Sociale Zekerheid verzekert de opvolging van de prioritaire dossiers die voortvloeien uit de
beleidsnota’s van de bevoegde ministers, telkens wanneer de FOD een rol speelt in de uitvoering
ervan. Vanuit deze codrdinerende rol draagt de FOD bij tot de realisatie van de beleidsdoelstellingen
van de federale regering binnen het domein van de sociale zekerheid, en zorgt zij voor samenhang en
afstemming tussen de verschillende betrokken diensten en instellingen.

Concreet vervullen we op vraag van onze ministers de volgende opdrachten:

e Adviseren van onze ministers over alle vraagstukken die binnen onze bevoegdheid vallen. We
analyseren voorstellen/initiatieven en mogelijke problemen op het vilak van sociale zekerheid,
interpreteren de bestaande regelgeving en formuleren voorstellen om problemen die zich
voordoen op te lossen of wetgeving te wijzigen. Naast het eigen advies binnen de
beleidsvoorbereiding omvat dit ook de voorbereiding van antwoorden op parlementaire vragen,
opvolging van de contentieux, en de ondersteuning aan de werking van diverse (advies)raden en
commissies.

e Opmaken van reglementaire teksten en voorbereiden dossiers ministerraad. Op verzoek van de
beleidscel stellen wij ontwerpen van regelgevende teksten inzake sociale zekerheid op. Dit omvat
de redactie van de reglementaire ontwerpteksten ter uitvoering van beleidsbeslissingen,
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consultatie en afstemming met partnerinstellingen waaronder OISZ, het opstellen van
briefontwerpen om de nodige adviezen te vragen (Inspectie van Financién, minister van Begroting,
beheerscomité van de bevoegde 0OISZ, NAR, Ministerraad, GBA, Raad van State, enz.), de
voorbereiding van dossiers aan de ministerraad, en de opvolging en publicatie na goedkeuring.

e Proactieve opvolging van de beleids- en begrotingscyclus, waarbij wij op de kernmomenten
klaarstaan om nodige adviezen en bijdrages te leveren. Dit omvat onze bijdrage aan de opmaak
van de begroting, de consolidatie van budgetten en rekeningen, en de redactie van de
beleidsverklaringen en algemene beleidsnota’s.

e Opzetten van samenwerkingen binnen het netwerk van de sociale zekerheid en met andere
stakeholders. We mobiliseren interne en externe partners voor het beantwoorden van complexe
beleidsvragen binnen de sociale bescherming.

¢ Internationaal beleid: Voorbereiding van het Belgische standpunt en vertegenwoordiging van ons
land op internationaal niveau en bijdrage aan de ontwikkeling en implementatie van internationaal
beleid en internationale regelgeving inzake sociale zekerheid.

Daarvoor organiseren we op regelmatige en transparante wijze overlegmomenten tussen de
beleidscellen en de betrokken diensten. Binnen deze overlegmomenten streven we naar een cultuur
van continue verbetering, gebaseerd op feedback over de dienstverlening en het aanbod van de FOD
Sociale Zekerheid.

6.1.2. KENNISGEDREVEN BELEIDSVORMING IN ONZE WERKING

We integreren een kennisgedreven beleidsvorming (‘evidence informed policy making’) in onze
werking. Het federaal regeerakkoord benadrukt het belang van beleidsvorming gebaseerd op
empirische gegevens, met de ambitie om een cultuur van continue evaluatie en bijsturing te
verankeren, en daarbij expliciet te focussen op beleidsvoorbereiding en -evaluatie.

We engageren ons om de doeltreffendheid, efficiéntie en legitimiteit van het sociaal beleid te
versterken door kennisgedreven beleidsvorming (evidence-informed policy making) diepgaand en
structureel te integreren binnen de volledige werking van onze organisatie en het netwerk van de
sociale zekerheid. Dit impliceert dat beleidsvoorbereiding, monitoring en evaluatie consequent en
expliciet gebaseerd worden op robuuste analytische, juridische en wetenschappelijke fundamenten.
Zo dragen we bij aan een sociaal beleid dat duurzaam, anticiperend en responsief is.

We benutten actief de interne expertise door transversale samenwerking tussen onze directies. Door
deze integratie van kennis en perspectieven versterken we de kwaliteit en legitimiteit van het sociaal
beleid, en kunnen we beter anticiperen op maatschappelijke en internationale ontwikkelingen.

o Toegankelijkheid, integratie en gebruik van beleidsrelevante gegevens versterken: We
verbeteren actief de toegankelijkheid, integratie en het gebruik van beleidsrelevante gegevens
door veilige en gebruiksvriendelijke systemen en interfaces te ontwikkelen. Samen met
gegevensleveranciers en stakeholders ondersteunen we de ontsluiting van bijkomende gegevens
uit diverse bronnen op een coherente en veilige manier.

e Kwaliteitsvolle en betrouwbare statistieken en indicatoren over de sociale bescherming: We
dragen actief bij aan de verdere ontwikkeling en versterking van statistieken en indicatoren op
nationaal en op Europees niveau. Wij zorgen ervoor dat onze cijfergegevens op een toegankelijke
en gebruiksvriendelijke manier beschikbaar worden gesteld via publicaties, analyses en tools. Via
samenwerking met andere federale instellingen zorgen we dat sociale en arbeidsmarktevoluties
zo snel mogelijk worden opgevolgd en aan de beleidscellen worden medegedeeld.
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e  Cultuur en praktijk van monitoring en evaluatie: We spelen een voortrekkersrol in het uitbouwen
en verankeren van een organisatiebrede cultuur van continue monitoring en systematische
evaluatie van de doelmatigheid van de sociale bescherming. We benutten ten volle de unieke rol
die de FOD Sociale Zekerheid kan spelen op vlak van monitoring en ex ante beleidsevaluaties
dankzij haar juridische expertise inzake sociale bescherming, de aanwezige technische expertise
op vlak van socio-economische data en simulatiemodellen en de inbedding van BELMOD in het
Europese microsimulatie-instrumentarium.

e Structurele ondersteuning voor empirisch onderbouwd beleid: We positioneren ons als een
'knowledge broker', die wetenschappelijke en empirische kennis actief toegankelijk en toepasbaar
maakt voor beleidsmakers. We versterken daartoe structurele verbindingen met
kennisinstellingen.

o Kennisintegratie en netwerkvorming rond kennisgedreven beleidsvorming: Vanuit onze
interdisciplinaire en functie-overschrijdende rol zorgen we actief voor betere kennisintegratie. We
bewaken de coherentie en synergie tussen initiatieven binnen het sociaal domein en initiéren
complexe projecten die voortkomen uit politieke prioriteiten. We bouwen duurzame netwerken
op waarin federale en externe partners hun kennis en gegevens delen en gezamenlijke analyses
uitvoeren en faciliteren een continue uitwisseling van expertise en inzichten via digitale
kennisplatformen en gezamenlijke projecten.

e Integratie van kennisgedreven beleidsvorming in dienstverlening: We optimaliseren onze
dienstverlening door systematisch gebruik te maken van actuele wetenschappelijke inzichten en
innovatieve technologieén zoals artificiéle intelligentie (Al). Hierbij besteden we bijzondere
aandacht aan kwetsbare doelgroepen en factoren zoals de niet-opname van rechten (non-take-
up). We zetten in op gerichte onderzoeksprojecten, voorspellende analyses en automatisering van
aanvraagprocessen. Door systematische feedbackloops met burgers en stakeholders zorgen we
voor continue verbetering en een dienstverlening die proactief, inclusief en efficiént is.

6.1.3. METING VAN DE RETURNS EN KOSTENEFFECTIVITEIT VAN SOCIALE
INVESTERINGEN

In een context van toenemende maatschappelijke uitdagingen en budgettaire druk, is het essentieel
om sociale uitgaven niet louter als kostenpost te beschouwen, maar als investeringen in menselijk
kapitaal, sociale cohesie en economische veerkracht. Het nieuwe EU-kader voor economische
governance waardeert hervormingen op basis van hun bijdrage aan het groeipotentieel, de
houdbaarheid van de overheidsfinancién en de sociale cohesie.

Daarom bouwen we een geavanceerd instrumentarium uit om de kosteneffectiviteit en
maatschappelijke returns van sociale investeringen systematisch in kaart te brengen. Dit omvat onder
meer de ontwikkeling van ex ante impactanalyses, waarbij niet enkel de directe kosten worden
geévalueerd, maar ook de langetermijneffecten op werkgelegenheid, gezondheid, armoedebestrijding
en de duurzaamheid van de overheidsfinancién. Onder meer door BELMOD te koppelen aan het
Europese simulatie-instrumentarium, kunnen we ons positioneren als referentiepunt voor
kwaliteitsvolle distributieanalyses in zowel nationale als internationale context. Als netwerkorganisatie
stimuleren we de ontwikkeling van een samenwerkingsplatform tussen de nationale en internationale
instellingen die kunnen bijdragen tot brede cost-benefit analyses (eventueel: ter implementatie van de
landenspecifieke aanbevelingen van de Europese Commissie).

Door sociale investeringen strategisch te benaderen, versterken we niet alleen de legitimiteit en

effectiviteit van het sociaal beleid, maar dragen we ook bij aan een toekomstbestendige sociale
bescherming die inspeelt op de noden van burgers én de eisen van een veranderende samenleving.
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Naast de verdere ontwikkeling van het instrumentarium dragen de in het vorige punt “kennisgedreven
beleidsvorming” vermelde actiepunten ook bij aan het versterken van de capaciteit om de
kosteneffectiviteit en de maatschappelijke opbrengsten van sociale investeringen in kaart te brengen.
Het gaat in het bijzonder om het investeren in datatoegang, analysecapaciteit en kennisdeling, de
ontwikkeling van nieuwe statistieken en indicatoren en het bouwen van bruggen tussen wetenschap
en beleid. Als netwerkorganisatie stimuleren we internationale samenwerking.

6.2. ONDERSTEUNING AAN HET BELEID INZAKE SOCIALE ZAKEN

Ons land staat voor grote uitdagingen. Budgettair, sociaal, economisch en geopolitiek. De sociale
welvaartsstaat, die mee het DNA vormt van onze samenleving, staat onder druk door de vergrijzing
van de bevolking en de stijgende kosten in de zorg. De FOD Sociale Zekerheid draagt bij aan de
realisaties van de hervormingen van de federale regering zodat onze sociale bescherming haar
beschermende opdracht in het leven van de mensen kan blijven vervullen, en een stabilisator van de
samenleving blijft bij crisis of grote schokken.

De FOD Sociale Zekerheid draagt, samen met de andere administraties in het netwerk van de sociale
zekerheid, bij aan de realisatie van het programma van de minister van Sociale Zaken om deze
legislatuur de nodige stappen te zetten om de solidariteit en de duurzaamheid van ons
socialezekerheidssysteem verder veilig te stellen, zodat ook toekomstige generaties erop kunnen
steunen. Er zal daarom ingezet worden op meer mensen aan het werk helpen, de koopkracht van de
mensen beschermen door een doelmatige sociale bescherming, en een goede dienstverlening aan de
burger door de overheid.

Onze FOD draagt in haar geheel bij tot de realisatie van deze doelstellingen. Dit gebeurt via diverse

kernactiviteiten die elkaar aanvullen en versterken:

e Juridische expertise: Onze FOD analyseert problemen op het vlak van sociale zekerheid,
interpreteert de bestaande regelgeving, formuleert voorstellen om knelpunten op te lossen of
wetgeving aan te passen, en begeleidt het volledige traject van reglementaire teksten.

e Analyse, monitoring en begrotingsondersteuning: We voeren studies en (impact)analyses uit en
ontsluiten data om kennisgedreven beleidsvorming mogelijk te maken. Daarnaast ondersteunen
we bij de opmaak en opvolging van de begroting.

¢ Beleidscoérdinatie en internationale samenwerking: Onze FOD volgt proactief de kernmomenten
in de beleidscyclus op en stimuleert samenwerking binnen en buiten de sociale zekerheid. We
dragen bij aan de coherentie van het beleid, analyseren en adviseren beleidsprojecten met het oog
op hun uitvoering, en zorgen voor de voorbereiding en opvolging van het internationaal sociaal
beleid.

6.2.1. MEER MENSEN AAN HET WERK

Een centrale doelstelling van deze regering en de minister van Sociale Zaken is om meer mensen te
helpen aan het werk te gaan én te blijven. De hervormingen die zich aandringen zijn noodzakelijk, niet
enkel om onze sociale zekerheid te vrijwaren op lange termijn, maar ook omdat kwaliteitsvol werk de
beste bescherming is tegen armoede en sociale uitsluiting.
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TERUG-NAAR-WERK-BELEID: BEVORDEREN VAN EEN TERUGKEER NAAR HET WERK IN
EEN INCLUSIEVE ARBEIDSMARKT

Een bijzonder belangrijke hervorming in dit kader is het bevorderen van een terugkeer naar het werk
van langdurig zieken in een inclusieve arbeidsmarkt. Via het Terug-Naar-Werk-beleid wil de minister
van Sociale Zaken samen met de betrokken administraties de hand reiken naar de vele personen in
Belgié die het moeilijk hebben en omwille van gezondheidsredenen niet aan de slag zijn. De FOD
Sociale Zekerheid ondersteunt, samen met RIZIV, de minister bij het implementeren en opvolgen van
dit allesomvattend plan voor de preventie van uitval op het werk wegens gezondheidsproblemen en
re-integratie van langdurig zieken.

Het RIZIV speelt een centrale rol in het Terug-Naar-Werk-beleid binnen de
arbeidsongeschiktheidsverzekering, zowel op het vlak van uitvoering als beleidsvoorbereiding. De FOD
Sociale Zekerheid daarentegen neemt een transversale en strategische rol op die de verschillende
takken van de sociale zekerheid overstijgt. In nauwe samenwerking met het RIZIV ondersteunt zij de
beleidscodrdinatie over de stelsels heen, werkt zij aan het regelgevend kader en ontwikkelt zij een
geintegreerde visie op werkhervatting, preventie en sociale bescherming. Deze complementaire
rolverdeling versterkt de operationele werking van het RIZIV en bewaakt tegelijk de samenhang en
duurzaamheid van het bredere beleid.

In dit kader ondersteunen we ook de werking van het Nationaal college voor
socialeverzekeringsgeneeskunde, dat zich richt op het verbeteren van de beoordeling van
arbeidsongeschiktheid binnen het socialezekerheidsstelsel en op het versterken van de instrumenten
en processen die met name bedoeld zijn voor behandelende artsen en andere belanghebbenden.

Op langere termijn wil de FOD Sociale Zekerheid, in overleg met de bevoegde ministers, onderzoeken
hoe een meer geintegreerde aanpak kan worden ontwikkeld om de veerkracht en de “elasticiteit” van
onze sociale bescherming in relatie tot werkhervatting te meten.

Het regeerakkoord voorziet in de oprichting van een centraal register van sociale bijstand en
voordelen, zodat hiermee rekening gehouden kan worden bij de berekening van het geheel aan sociale
bijstand en voordelen. Dit register zal raadpleegbaar zijn en aangevuld worden door alle instanties die
deze bijstand en voordelen toekennen. De voordelen in het kader van de ziekteverzekering zullen
worden vrijgesteld. De oprichting van zo’n register is echter zowel technisch als conceptueel een
uitdaging.

De FOD Sociale Zekerheid zal in samenwerking met de andere bevoegde administraties; waaronder de
openbare instellingen van sociale zekerheid, de federale overheidsdiensten en de deelgebieden; de
oprichting van dit register voorbereiden en uitwerken, voor zover de middelen hiervoor bijkomend
worden voorzien.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

De FOD Sociale Zekerheid ondersteunt de uitwerking van de flankerende maatregelen binnen de
sociale zekerheid die moeten toelaten dat mensen meer en langer aan de slag blijven, door werkbaar
werk met een gezonde combinatie tussen werk en privé:

e We ondersteunen de uitwerking en invoering van een familiekrediet voor een flexibele balans
tussen professionele en privé-noden. ledereen die voor het kind zorgt, ongeacht het sociaal statuut
van de ouder, moet beroep kunnen doen op deze “rugzak” aan geharmoniseerde verlofrechten.

e We dragen bij aan de stroomlijning en ondersteuning van een transversaal beleid inzake mentaal
welzijn en werk in samenwerking met de FOD WASO, FOD BOSA, RIZIV en FEDRIS.
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We ondersteunen de uitwerking van de maatregel tot financiéle compensatie van het groeipad in
de sociale economie op regionaal niveau voor personen met een (geindiceerde) arbeidsbeperking
die een job aangeboden kunnen krijgen in de sociale economie (maatwerkbedrijven).

De federale regering voorziet ook initiatieven om werk meer te doen lonen:

We ondersteunen de minister van Sociale Zaken bij de invoering van maatregelen waarmee de
koopkracht van de werkenden via parafiscale weg versterkt wordt, alsook de monitoring van de
impact. Dit omvat de initiatieven ter verhoging van het gewaarborgd minimum maandinkomen,
een verhoging van het bedrag van de maaltijdcheques en hervorming van de overige cheques, de
verlaging van de bijzondere bijdrage voor de sociale zekerheid, en de versterking van de sociale
werkbonus. De concrete uitvoering van deze maatregelen behoort tot de opdracht van de RSZ. De
FOD Sociale Zekerheid is betrokken in zijn reglementaire, legistieke en procedurele ondersteuning.
De cumulregeling voor bijstandsuitkeringen en inkomen uit werk moet eenvoudig en
voorspelbaar zijn. De FOD Sociale Zekerheid staat de beleidscel bij de uitwerking van mogelijk
verbeteringen op dit vlak, bijvoorbeeld wat betreft de SPI-vrijstelling voor leefloongerechtigden.
Samen met de minister van Sociale Zaken en de minister bevoegd voor Personen met een
handicap, stellen we een verbeterde cumulregeling voor die meer zekerheid biedt voor personen
met een handicap die willen werken. Tegelijkertijd worden de vrijstellingsgrenzen tussen IT en
vervangingsinkomens herzien zodat ze beter afstemmen op de vrijstellingsgrenzen tussen IT en
arbeidsinkomens.

Ter voorbereiding van de dialoog met de sociale partners over de uitkeringsnorm zal de FOD
Sociale Zekerheid een studie uitvoeren over de spanning tussen loon en uitkering in de diverse
takken van de sociale zekerheid en sociale bijstand en hoe deze in de toekomst wordt beinvloed
door de impact van de fiscale hervorming.

o 0ok het debat tussen de sociale partners, die om advies worden gevraagd over de
samenstelling en optimale besteding van de toekomstige welvaartsenveloppes, wordt
ondersteund met voorbereidend onderzoek en cijfermateriaal vanuit de FOD Sociale
Zekerheid. In nauwe samenwerking met de beleidscel Sociale Zaken wordt hierbij
gebruikgemaakt van het BELMOD-model om ex ante impactanalyses uit te voeren. De FOD
Sociale Zekerheid ondersteunt, in zijn rol op het vlak van reglementaire, legistieke en
procedurele ondersteuning, de uitwerking en invoering van diverse maatregelen ter
bevordering van de loonkostencompetitiviteit. Om de loonkostencompetitiviteit van onze
ondernemingen te ondersteunen zullen de werkgeversbhijdragen stapsgewijs verder
verlagen, waarbij de lage lonenvallen gereduceerd worden. Ook de werkgeversbijdragen
voor de eerste vijf werknemers zullen verlagen. Voor de heel hoge lonen wordt stapsgewijs
een plafond ingevoerd.

o Er komt een wettelijke omkadering van het systeem van flexibel verlonen waarbij de druk
op het brutoloon vermindert door de brutoloonruil te beperken tot maximaal 20 % van
het jaarlijkse brutoloon. Aanvullende bonussen kunnen nog steeds boven op het loon
worden toegekend.

De minister van Sociale Zaken voorziet in samenspraak met de minister van Werk een reeks
maatregelen gericht op de flexibiliteit van de arbeidsmarkt en ondersteuning aan ondernemingen.
Onze FOD draagt, via haar algemene reglementaire, legistieke en procedurele ondersteuning o.m. bij
aan de uitwerking en invoering van de volgende initiatieven:

De regeling voor flexi-jobs wordt aangepast en versterkt, met waarborg van eerlijke
arbeidsomstandigheden en een gepaste bescherming van de werknemers.

Responsabilisering van de gebruikers van uitzendarbeid die bovenmatig gebruik maken van
opeenvolgende dagcontracten.
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6.2.2. VERSTERKING VAN DE DOELMATIGHEID VAN DE SOCIALE BESCHERMING

Ook in een moeilijke budgettaire context wordt erover gewaakt om de doelmatigheid van de sociale
zekerheid te behouden. Deze moet gestoeld blijven op een gezonde mix van solidariteit en sociale
verzekering. De federale regering besloot daarom om de automatische indexatie van uitkeringen en
tegemoetkomingen te behouden om de koopkracht van de meest kwetsbaren in onze samenleving te
beschermen. De beperkte budgettaire ruimte wordt ingezet voor de meest kwetsbare groepen en we
zetten onze schouders onder initiatieven ter verbetering van de bescherming van de sociaal
verzekerden, bv. op vlak van beroepsrisico’s en de ondersteuning van asbestslachtoffers.

ADEQUATE UITKERINGEN

De FOD Sociale Zekerheid monitort doorlopend de doelmatigheid van onze sociale zekerheid. We
stofferen met voorbereidend onderzoek en cijfermateriaal de oefening met de sociale partners over
de berekening en optimale besteding van de toekomstige welvaartsenveloppes. Voor de besteding
van het specifiek budget dat door de regering voorzien is voor de verhoging van de uitkeringen van de
meest kwetsbare groepen zoals personen met een handicap, ziekte, arbeidsongeschiktheid en
invaliditeit ondersteunt de FOD de minister van Sociale Zaken in het uitwerken en berekenen van
mogelijke pistes. De FOD zal dit via haar capaciteiten inzake ex ante impactanalyses ondersteunen.

EEN SOCIAAL EUROPA

De Europese pijler van sociale rechten blijft het kompas naar een sociaal Europa dat opwaartse
convergentie tussen lidstaten stimuleert. Verder bouwend op de La Hulpe-verklaring over de
toekomst van de Europese pijler van sociale rechten ondersteunt de FOD de minister van Sociale Zaken
in het bevorderen van de implementatie van de Europese pijler, en het bevorderen van de opwaartse
sociale convergentie.

Onze FOD bewaakt de correcte interpretatie en toepassing van de Europese sociale

zekerheidscoordinatieregelgeving en draagt bij tot de modernisering van de Europese sociale
zekerheidscodrdinatie ter ondersteuning van vrij verkeer in Europa.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e De FOD ondersteunt de voorbereiding en implementatie van de initiatieven van de minister van
Sociale Zaken inzake arbeidsongevallen en beroepsziekten. Dit omvat o.m.:

o Aanpassing van de reglementeringen die een progressieve werkhervatting na
arbeidsongeval of beroepsziekte in de weg staan.

o Ondersteuning aan de initiatieven van FEDRIS voor de preventie van beroepsziekten.

o Regelingen met betrekking tot arbeidsongevallen in de overheidssector die verwijzen naar
de regels voor de privésector.

e De problematiek van de slachtoffers van asbest zal nauwgezet worden onderzocht in overleg met
de betrokken stakeholders.

o De FOD draagt bij aan de verdediging van ons sociaal model op mondiaal niveau, in het bijzonder
binnen de normerende organen van de internationale arbeidsorganisatie.

e De FOD onderhandelt en herziet bilaterale sociale zekerheidsakkoorden met derde landen, alsook
de socialezekerheidsaspecten in de zetelakkoorden met internationale organisaties, teneinde de
aantrekkelijkheid van Belgié te versterken, de rechten van mobiele burgers te garanderen, en de
houdbaarheid van ons socialezekerheidsstelsel te waarborgen.
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e Onze FOD volgt de evolutie rond de uitsluiting van voorafbestaande toestanden binnen de
ziekte- en invaliditeitsverzekering nauwgezet op. Deze problematiek, die raakt aan artikel 100 van
de ZIV-wetgeving, heeft belangrijke gevolgen voor personen met een erkenning van hun handicap
die opnieuw aan het werk gaan, maar geen rechten in invaliditeit kunnen openen.

6. 2.3. VERSTERKING VAN DE DUURZAAMHEID VAN DE SOCIALE ZEKERHEID

Gezien de vele uitdagingen waar we als land voor staan, is het nu meer dan ooit van belang het
maatschappelijke en financiéle draagvlak en ons hoge niveau van sociale bescherming veilig te stellen.
Om solidair te kunnen zijn en dit in de toekomst te kunnen blijven, zijn hervormingen noodzakelijk.
Deze zijn niet alleen gericht op de financiéle duurzaamheid, maar evengoed op een modernisering van
onze regelgeving en een effectieve strijd tegen misbruik. De FOD ondersteunt deze
hervormingsinspanningen door expertise aan te reiken, beleid mee vorm te geven en bij te dragen aan
een efficiénte uitvoering.

EVALUATIE KUNSTWERKCOMMISSIE

De FOD Sociale Zekerheid zal in 2027 een grondige evaluatie codrdineren en uitvoeren van de werking
en het regelgevend kader van de Kunstwerkcommissie. Deze analyse zal de concrete impact van de
hervorming in kaart brengen, zowel op de arbeidsmarkt als op de betrokken takken van de sociale
zekerheid, teneinde bij te dragen aan een duurzame sociale bescherming voor kunstwerkers.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e We ondersteunen vanuit onze bevoegdheden ten volle de initiatieven ter bestrijding van sociale
fraude, met bijzondere aandacht voor het vergemakkelijken van de toegang tot kwalitatief
hoogwaardige informatie en de versterking van de Europese Arbeidsautoriteit.

e En fonction des objectifs politiques et budgétaires, nous collaborons avec I'ONSS a la réforme de
la sécurité sociale d'outre-mer afin de simplifier et d'harmoniser le systéme et sa gestion en tenant
compte d’'un financement durable, ainsi que de mettre en ceuvre un service numérique moderne
pour I'ensemble des utilisateurs, et ce dans le respect des droits acquis des affiliés actuels.

e Onze FOD draagt ter ondersteuning van de minister van Sociale Zaken bij aan het initiatief van de
minister van Werk om de partners van diplomaten telewerkopties te geven naar Belgisch recht,
inclusief de opbouw van socialezekerheidsrechten.

6.2.4. OPBOUW VAN EEN MODERNE OVERHEID VOOR EEN GOEDE
DIENSTVERLENING AAN DE BURGER

Het begrotingstekort dwingt deze regering tot een grondige oefening om na te gaan hoe de
overheidsmiddelen optimaal ingezet worden en een keuze te maken op welke taken de federale
overheid zich moet focussen. Ook stelt het regeerakkoord een concentratieoefening door de fusie of
integratie van federale administraties in het vooruitzicht. Het doel van deze hervormingen moet niet
alleen een efficiéntere overheid zijn, maar ook een betere dienstverlening aan de burger, en een beter
beleid gevoed door empirisch bewijs.
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Binnen sociale zaken is de rechtstreekse dienstverlening aan de burger in de eerste plaats de rol van
de openbare instellingen van sociale zekerheid en de meewerkende instellingen. Waar de FOD wel
direct contact heeft met de burger is dit eerder ondersteunend en/of in tweede lijn. Een uitzondering
hierop vormen de kunstwerkers.

EMPIRISCH ONDERBOUWD BELEID

De nieuwe dynamieken tussen de sociale stelsels en de geplande hervormingen vereisen een grondige
en snelle monitoring. Dit omvat onder meer de impact van de beperking in duur van de
werkloosheidsuitkering, de verhoging van de pensioenleeftijd naar 66 jaar, en de impact van nieuwe
maatregelen op de mogelijkheid om vervroegd op pensioen te gaan.

e De FOD Sociale Zekerheid produceert hiervoor kwaliteitsvolle statistiecken en de nodige
impactanalyses en voert ze via microsimulatiemodellen zoals BELMOD, uit.

e De werking van de interdepartementale werkgroep sociale impact crises (WG SIC) wordt
verdergezet.

e De door de FOD Sociale Zekerheid gecoodrdineerde interfederale werkgroep BelAccess brengt de
behoeften van betrokken federale en regionale instellingen voor administratieve data in kaart en
formuleert aanbevelingen om de kwaliteit en toegankelijkheid van deze data te verbeteren met
het oog op beleidsvoorbereiding, beleidsmonitoring en beleidsevaluatie.

e Het Kenniscentrum Administratieve Data zal de federale en regionale overheidsinstellingen
ondersteunen bij het optimaal benutten van administratieve data voor beleidsmonitoring, -
voorbereiding en -evaluatie.

e Hetinitiatief van de minister van Begroting tot uitrol van een strategie van spending reviews wordt
ondersteund.

EEN OVERHEIDSDIENST TEN DIENSTE VAN DE KUNSTWERKERS

Zowel kunstenaars als andere professionelen actief in de kunstensector worden geconfronteerd met
andere dynamieken dan op de reguliere arbeidsmarkt, waaronder onregelmatig inkomen, onzichtbaar
werk, projectmatige arbeidscondities en meervoudige jobs. Op 1 januari 2024 trad de nieuwe
regelgeving voor kunstwerkers in werking en werd de Kunstwerkcommissie opgericht. Deze
onafhankelijke commissie is verantwoordelijk voor de toekenning van het kunstwerkattest aan
diegenen die het aanvragen. Met dit attest krijgen kunstwerkers toegang tot specifieke
socialezekerheidsmaatregelen die zijn afgestemd op de realiteit van het kunstwerk.

De FOD Sociale Zekerheid staat in voor ondersteuning van deze onafhankelijke commissie.

e Door het secretariaat van de Kunstwerkcommissie te verzorgen, onder meer door de dossiers
administratief en juridisch voor te bereiden.

e |n de uitvoering van zijn opdrachten verbindt het team WITA zich ertoe om aan elke burger
kwaliteitsvolle diensten te bieden. Elk dossier wordt zorgvuldig geanalyseerd en voorgelegd aan
de Kunstwerkcommissie, in overeenstemming met de wettelijke procedures en deadlines, om een
snelle toegang tot sociale rechten te garanderen. Dankzij de ingebruikname van een CRM-tool die
de opvolging van telefonische oproepen en e-mails garandeert evenals tevredenheidsenquétes,
kunnen we de kwaliteit van de dienstverlening meten en voortdurend verbeteren.

e Daarnaast is de FOD de eerste lijn van contact met kunstwerkers bij vragen. De FOD biedt
kwaliteitsvolle, menselijke en toegankelijke administratieve begeleiding. In een institutionele
omgeving die vaak als complex wordt ervaren, bestaat onze opdracht erin om een duurzame
vertrouwensrelatie op te bouwen tussen de administratie en haar gebruikers.
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e Ook communicatie vervult een centrale rol. Ze wil helder, inclusief en multimodaal zijn, aangepast
aan de verschillende doelgroepen - van jonge afgestudeerden tot ervaren professionals. We
gebruiken daarvoor verschillende kanalen (verklarende video's, informatiesessies, een regelmatig
bijgewerkte website, nieuwsbrieven en publicaties op sociale netwerken) en garanderen dat alle
dossierbeheerders van WITA Connectoo-gecertificeerd zijn.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e We dragen bij aan de initiatieven inzake digitalisering en administratieve vereenvoudiging in de
sociale zekerheid, o.m. door de Europese digitalisering van sociale zekerheidsuitwisselingen, en
een ondersteunende rol bij het e-gov 3.0 project.

e De FOD neemt actief deel aan de reflecties op federaal en internationaal niveau over de
mogelijkheden van artificiéle intelligentie.

e We ondersteunen de initiatieven van de minister inzake de strijd tegen de niet-opname van
rechten.

e De FOD ondersteunt de minister van Sociale Zaken in het opzetten van een goede dialoog met de
Gemeenschappen en Gewesten en betrekt actief de deelgebieden wanneer hun bevoegdheden
geimpacteerd worden.

6.3. ONDERSTEUNING AAN HET BELEID INZAKE PERSONEN MET EEN HANDICAP

Personen met een handicap behoren tot de meest kwetsbare bevolkingsgroepen in ons land vanwege
de vele obstakels waarmee ze hun hele leven geconfronteerd worden. We streven ernaar dat zij
volwaardig deel kunnen uitmaken van onze samenleving en zich maximaal kunnen ontplooien. Het VN-
verdrag inzake de rechten van personen met een handicap en het grondwettelijk recht op volledige
inclusie (artikel 22ter) blijven hierin onze leidraad.

Onze FOD speelt hierin een essentiéle rol, want de federale tegemoetkomingen aan personen met een
handicap zijn een cruciaal onderdeel in het versterken van de financiéle onafhankelijkheid en de strijd
tegen armoede van personen met een handicap.

De realisatie van de beleidsprioriteiten van de minister van Personen met een handicap wordt door
onze FOD ondersteund door studies en (impact)-analyses en beleidsvoorbereiding voor het
transversaal en internationaal handicapbeleid. We zorgen voor een geintegreerde en effectieve
aanpak van het beleid voor personen met een handicap.

6.3.1. BEVORDERING VAN DE TEWERKSTELLING VAN PERSONEN MET EEN
HANDICAP

Het verbeteren van de toegang tot werk voor personen met een handicap is één van de speerpunten
voor deze legislatuur. Naast de bevoegdheden van de deelgebieden zijn er hiervoor een reeks
hefbomen op federaal niveau, waaronder binnen het stelsel van tegemoetkomingen aan personen met
een handicap. De huidige wetgeving rond de tegemoetkomingen hindert personen met een handicap
die een tegemoetkoming ontvangen om de stap te zetten naar de arbeidsmarkt. De belangrijkste
oorzaken hiervoor liggen in de complexiteit van de wetgeving, de beperkte flexibiliteit en de lage
voorspelbaarheid van de effecten op het (gezins)inkomen.
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COMBINATIES VAN TEGEMOETKOMINGEN EN INKOMEN UIT ARBEID

De FOD zal onderzoeken hoe de tegemoetkomingen aan personen met een handicap kunnen worden
herzien zodat deze groep meer mogelijkheden krijgt om inkomen uit arbeid te verwerven. Een voorstel
van hervorming wordt uitgewerkt die moet zorgen voor eenvoudigere en voorspelbare combinaties
van tegemoetkomingen en inkomen uit arbeid. Voor de hervorming van de IVT wordt bekeken hoe in
de plaats van de tegemoetkoming abrupt te verliezen zodra een bepaalde inkomensgrens wordt
overschreden, deze stapsgewijs kan afnemen naarmate de beroepsinkomsten of arbeidsparticipatie
stijgen.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e De huidige cumulatiemaatregel IVT en arbeidsinkomen die sinds januari 2024 in werking is voor
IVT-gerechtigden die aan het werk gaan na een periode van twee jaar inactiviteit wordt
geévalueerd.

e Voor de integratietegemoetkoming (IT) wordt een herziening van de vrijstellingsgrenzen voor
vervangingsinkomens (ziekte-, werkloosheidsuitkering) onderzocht.

e De rol van de gezinsdimensie als drempel voor tewerkstelling wordt onderzocht.

e De FOD zal de initiatieven van de minister van Personen met een handicap (in samenspraak met
de minister voor Ambtenarenzaken) ter bevordering van de federale publieke tewerkstelling
ondersteunen, waaronder de geautomatiseerde dataverzameling, uitwerking van een
sanctiesysteem voor de 3%, en het bouwen aan een inclusieve organisatiecultuur.

e De FOD ondersteunt de minister in het opzetten van samenwerkingen met de deelgebieden (die
bevoegd zijn voor doelgroepenbeleid, ondersteuningsmaatregelen, begeleiding en opleidingen)
om de begeleiding voor personen met een handicap die de stap naar werk willen zetten, en het
respect voor het recht op redelijke aanpassingen, te versterken.

e Er wordt onderzocht hoe een afstemming gemaakt kan worden binnen het Terug-Naar-Werk
beleid voor identificatie, activatie en begeleiding van de doelgroep van IVT-gerechtigden die
(deeltijds) willen werken.

e De DG Personen met een handicap draagt bij aan de werkzaamheden van het Nationaal College
voor socialeverzekeringsgeneeskunde en onderzoekt hoe de aanbevelingen voor de
harmonisering van de evaluatie van arbeidsongeschiktheid ook kunnen bijdragen aan de evaluatie
van personen met een handicap.

6.3.2. MODERNISERING VAN HET STELSEL VAN TEGEMOETKOMINGEN AAN
PERSONEN MET EEN HANDICAP VOOR EEN BETERE SOCIALE BESCHERMING VOOR
DEZE DOELGROEP

De federale regering heeft als ambitie om het systeem van sociale bijstand te hervormen en te
vereenvoudigen. Binnen het stelsel van de tegemoetkomingen voor personen met een handicap zal
een grondige hervorming van de wet van 27 februari 1987 betreffende de tegemoetkomingen aan
personen met een handicap hiervan deel uitmaken. Dit wettelijk kader is toe aan een grondige
hervorming.

Er zijn vandaag significante uitdagingen met betrekking tot de praktische toepasbaarheid van de wet-
en regelgeving, wat ook bewijst dat de regelgeving niet is aangepast aan de huidige maatschappelijke
uitdagingen. Het gaat dan onder meer over de interpretatie van het concept “verdienvermogen”, de
evaluatie van de zelfredzaamheid en de complexiteit rond het herzieningsmechanisme in geval van
wijziging van inkomen of gezinssituatie. Ook de regionalisering van de regelingen voor kinderen onder
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de 18 jaar en ouderen boven de 65 jaar, ten gevolge van de zesde staatshervorming, heeft geleid tot
een complexere wetgeving en vereist een betere wederzijdse afstemming tussen de federale en
regionale overheden.

Verscheidene eerdere koninklijke besluiten waren reeds een poging om een antwoord te bieden op
knelpunten die zich voordeden. Dit legistiek “oplapwerk” van de voorbije 40 jaar resulteerde echter in
een heel complexe en niet-transparante wetgeving. Er bestaan tegenstrijdigheden en
onduidelijkheden, waarbij de oorspronkelijke wetgeving en de verschillende aanpassingen nadien niet
meer congruent zijn.

HERVORMING VAN DE WET VAN 1987

De hervorming van de tegemoetkomingen voor personen met een handicap is een beleidsinitiatief van
de minister bevoegd voor personen met een handicap, gericht op meer rechtvaardigheid,
transparantie en participatie.

De FOD Sociale Zekerheid ondersteunt de minister bij het opzetten van een project met een heldere
governance, dat de voorbereiding, coérdinatie en uitvoering van de hervorming zal structureren.
De hervorming wordt voorbereid in nauwe dialoog met de sector en de betrokken belanghebbenden,
zodat de stem van personen met een handicap en hun vertegenwoordigers wordt meegenomen in het
ontwerp van de hervorming.

Het traject omvat de opmaak van een wetsontwerp en de bijhorende koninklijke besluiten, die het
nieuwe kader voor de tegemoetkomingen zullen vastleggen. In een volgende fase zullen operationele
projecten worden gelanceerd om de uitvoering van de nieuwe regelgeving en de organisatorische
aanpassingen die daaruit voortvloeien te ondersteunen.

De FOD Sociale Zekerheid zal minimaal de volgende dimensies in de hervorming meenemen om tot

een duurzaam en inclusief stelsel te komen.

e Basis en begrippenkader: we actualiseren de fundamentele principes - wat is handicap, welke visie
en aanpak volgen we - volgens het VN-verdrag inzake de rechten van personen met een handicap.
Zo creéren we één gemeenschappelijk begrippenkader dat we in alle onderdelen van de
hervorming consistent toepassen.

e IVT hervormen met focus op participatie: we hervormen de IVT zodat ze een springplank naar
werk wordt. We verlaten daarbij de binaire logica van het huidige systeem (“alles of niets”) waarbij
de uitkering niet meer abrupt sluit aan een grens, maar stapsgewijs afbouwt naarmate de
arbeidsparticipatie stijgt. We schakelen over naar een uniforme evaluatie van het
arbeidspotentieel met aangepaste evaluatieschalen zodat beslissingen uitlegbaar, voorspelbaar en
gelijk voor iedereen zijn. Dit maakt het mogelijk om niet alleen te kijken naar wat iemand niet meer
kan (incapaciteit), maar vooral naar wat iemand wél kan (potentieel).

e IT gericht op meerkosten en autonomie: we herijken de IT zodat deze meer aansluit bij de
meerkosten van handicap. Daarmee versterken we zelfbeschikking en autonomie en verhogen we
de doelmatigheid van de steun. Ook hier dringt de herziening van actuele gebruikte
evaluatieschalen zich op zodat nieuwe schalen beter aansluiten bij het VN-verdrag en toelaten om
de ondersteuningsnood van personen met een handicap nauwkeuriger te bepalen.

o Adequaatheid van afgeleide rechten: we herzien de koppeling tussen tegemoetkomingen en
afgeleide rechten voor meer coherentie, doelmatigheid en rechtvaardigheid. Afgeleide rechten,
zoals fiscale voordelen en sociale tarieven, zijn vaak gekoppeld aan de erkenning van een handicap
of het ontvangen van een tegemoetkoming. Door uiteenlopende toekenningscriteria en complexe
procedures is het systeem versnipperd en soms onduidelijk. Hierdoor lopen kwetsbare groepen
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belangrijke voordelen mis, terwijl anderen met een hoger inkomen er soms wel toegang toe
hebben. Dit ondermijnt de rechtvaardigheid en vraagt om een grondige vereenvoudiging en
harmonisering van de regels.

o Geintegreerde ketenaanpak: via interfederale en intrafederale samenwerking verbeteren we de
dienstverlening via: afspraken over rollen en bevoegdheden, efficiénte gegevensuitwisseling en
naadloze doorverwijzing, zodat de burger zo veel mogelijk een geintegreerde (éénloket)ervaring
krijgt.

Daarnaast wordt in deze hervorming expliciet ingezet op het aanpakken van een aantal concrete

operationele uitdagingen:

e Het versterken van de integriteit van het systeem door gerichte maatregelen tegen fraude of
misbruik en gerichte maatregelen die het terugdringen van onterechte aanvragen mogelijk maken.

e Het streven naar een behandeling van enkel volledige en correcte aanvragen, zodat de
doorlooptijd en kwaliteit van de dienstverlening verhoogd worden.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e De FOD zal met de deelgebieden het in kaart brengen en identificatie van mogelijkheden tot
harmoniseren van administratieve definities van handicap verderzetten.

e De toekenning van de Europese kaart voor personen met een handicap (‘European Disability
Card’) blijft verzekerd.

e Er wordt onderzocht hoe misbruik van de parkeerkaart voor personen met en handicap
voorkomen en bestreden kan worden.

6.3.3. BIJIDRAGE AAN EEN INCLUSIEVE SAMENLEVING VOOR PERSONEN MET EEN
HANDICAP

De federale regering streeft naar een samenleving waarin personen met een handicap volwaardig
kunnen deelnemen. In alle beleidsdomeinen moet rekening gehouden worden met de noden van
personen met een handicap. Daarnaast wordt ingezet op betere toegankelijkheid van gebouwen en
digitale diensten.

FEDERAAL ACTIEPLAN HANDICAP 2025-2029

De FOD Sociale Zekerheid staat in voor de redactie, monitoring en rapportering van een nieuw federaal
actieplan handicap 2025-2029 ter ondersteuning van de minister van Personen met een handicap. Dit
plan zal bestaan uit maatregelen van de federale regeringsleden om drempels voor personen met een
handicap in alle beleidsdomeinen weg te werken, en de implementatie van het VN-verdrag inzake de
rechten van personen met een handicap te bevorderen. De FOD verzekert de rol van secretariaat van
het federaal netwerk handicap.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e Personen met een handicap worden betrokken bij het beleid. De FOD ondersteunt de initiatieven
van de minister om de werking en impact van de Nationale Hoge Raad voor Personen met een
Handicap te versterken. De gedachte “niets over ons, zonder ons” staat niet enkel centraal in het
beleid van de minister, maar het principe wordt ook toegepast in de werking en ontwikkeling van
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de FOD. Door samenwerking met de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap
enerzijds, maar ook door concreet samen te werken met ervaringsdeskundigen van de POD Ml en
de collega’s in onze diensten met een handicap, worden de noden van personen met een handicap
in de dagelijkse werking, ontwikkeld beleid én dienstverlening ingebed.

e De FOD verzekert de voorbereiding van het Belgische standpunt inzake het internationaal en
Europees handicapbeleid, inclusief de voorbereiding van ministeriéle vergaderingen. We
vertegenwoordigen ons land internationaal op administratief niveau.

e De FOD bevordert de implementatie van het VN-verdrag inzake de rechten van personen met
een handicap en neemt initiatieven om gevolg te geven aan de aanbevelingen van het VN-comité
inzake de rechten van personen met een handicap van september 2024.

6.3.4. OPBOUW VAN EEN MODERNE, KWALITEITSVOLLE EN TOEGANKELIJKE
DIENSTVERLENING VOOR PERSONEN MET EEN HANDICAP

De federale overheid blijft zich inzetten om, binnen een strikte budgettaire context, een
dienstverlening te bieden die inspeelt op de noden van deze extra kwetsbare groep. De FOD zet in op
verdere modernisering en digitalisering om de toegankelijkheid en efficiéntie te verhogen, maar blijft
ook fysieke en telefonische dienstverlening garanderen. Kwaliteit, behandelingstermijnen,
toegankelijkheid van de centra en multidisciplinaire evaluatie staan centraal. We streven naar een
optimale balans tussen kwaliteit en snelheid in de behandeling van aanvragen, met respect voor de
wettelijke termijnen en een sterke focus op klantgerichtheid en inclusie. Onze ambities worden steeds
afgewogen tegen de beschikbare middelen, zodat we op een realistische en verantwoorde manier
onze opdracht kunnen blijven waarmaken.

Daarnaast wordt de strijd tegen sociale fraude opgevoerd om ervoor te zorgen dat middelen
terechtkomen bij degenen die er recht op hebben. Het is essentieel dat de beschikbare middelen zo
efficiént en effectief mogelijk worden ingezet om de best mogelijke dienstverlening voor personen
met een handicap te realiseren.

KWALITEITSVOLLE DIENSTVERLENING AAN DE BURGER

De FOD speelt een sleutelrol in de publieke dienstverlening aan personen met een handicap. De FOD
zal de nodige initiatieven nemen om een inclusieve en toegankelijke dienstverlening aan de burger te
verzekeren, met een focus op kwaliteit, het bewaken van de behandelingstermijnen,
toegankelijkheid van de centra, en de multidisciplinaire evaluatie. Het respecteren van wettelijke
termijnen blijft een ambitie, maar de haalbaarheid is afhankelijk van de beschikbare middelen en de
keuzes die we maken.

KWALITEITSBORGING VAN DE DIENSTVERLENING IN BALANS MET DE
BEHANDELTERMIJNEN

De FOD zet haar inspanningen voort om een structurele en kwaliteitsgerichte aanpak te versterken in
haar besluitvorming en dienstverlening aan personen met een handicap. We engageren ons om binnen
deze legislatuur een 1SO 9001 compliance te realiseren voor alle kernprocessen (burgercontacten,
administratieve beslissingen en evaluatie van de handicap) in verbinding met de dienstverlening aan
personen met een handicap. Dit engagement betekent dat we niet alleen een integraal
kwaliteitssysteem invoeren, maar ook de nodige structuren, procedures en tools ontwikkelen om
continue verbetering te garanderen.
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Voorbeelden van acties die hiervoor nodig zijn:

e Procesbeschrijvingen en standaardisatie: alle kernprocessen in kaart brengen, beschrijven en
uniformeren. Optimalisatie wordt meegenomen waar nodig en mogelijk.

e Risicoanalyse, kwaliteitscontroles en interne audits: systematisch risico’s identificeren en interne
controles uitvoeren.

e KPI’'s en monitoring: meetbare kwaliteitsindicatoren vastleggen en opvolgen.

e Opleidingen en bewustmaking: medewerkers niet enkel trainen in technische competenties, maar
ook in kwaliteitsmanagement en klantgericht werken.

e Correctieve en preventieve maatregelen: mechanismen ontwikkelen om afwijkingen te corrigeren
en herhaling te voorkomen.

Om correcte, billijke en uniforme beslissingen te garanderen, ontwikkelt de FOD-procedures en tools
die bijdragen aan harmonisering, transparantie en rechtvaardigheid. Binnen de beschikbare middelen
streeft de FOD naar een optimale balans tussen kwaliteit en snelheid in de behandeling van aanvragen.
Het respecteren van wettelijke termijnen blijft een prioriteit, maar is onlosmakelijk verbonden met
de beschikbare personeels- en financiéle middelen.

Daarnaast belasten onterechte aanvragen zwaar onze dienstverlening en veroorzaken ze vertraging
voor burgers die daadwerkelijk hulp nodig hebben. De FOD zal deze legislatuur beleidsmatige en
operationele analyses uitvoeren om zo concrete acties te kunnen nemen om onterechte aanvragen te
weren.

TOEGANKELIJKE DIENSTVERLENING

De FOD biedt via haar regionale erkenningscentra een toegankelijke en bereikbare dienstverlening aan
personen met een handicap. In samenwerking met de Regie der Gebouwen wordt ingezet op
toegankelijke overheidsgebouwen, met als doel een voorbeeldrol te vervullen. De FOD zal in de
samenwerking met de Regie der Gebouwen een verdere uitbreiding van het aantal centra met het
label ‘excellent toegankelijk’ blijven nastreven. Een verhoogde besparingsdruk op gebouwenbeheer
zowel binnen de Regie als binnen de FOD kan echter de plannen hieromtrent sterk beinvloeden
(potentiéle verhuizingen, inkrimping, ...).

Naast fysieke toegankelijkheid blijft de FOD inzetten op nabijheid via zitdagen in gemeenten,
georganiseerd door maatschappelijk assistenten. Zij bieden persoonlijke ondersteuning en
onderhouden nauwe contacten met partners zoals OCMW’s en mutualiteiten. In het licht van de
dalende beschikbare middelen zal de FOD deze legislatuur nagaan hoe ze de organisatie van de
zitdagen kan hervormen, maar toch een zekere nabijheid bij de burger kan blijven garanderen.

De FOD garandeert dagelijks een goede telefonische en e-mailbereikbaarheid, volgens de
standaarden van een professioneel en klantvriendelijk contactcenter. De ambitie om een hoge
telefonische bereikbaarheid te garanderen blijft, maar is afhankelijk van de beschikbare middelen.
Daarom koppelen we dit aan initiatieven om de instroom van aanvragen te verminderen, de
kostenefficiéntie te verbeteren (analyse van nummer aan zonetarief in plaats van een groen nummer)
en zetten we in op samenwerking met partners voor betere gegevensuitwisseling. Optimalisatie en
verdere uitbouw van het omni-kanaal contactcenter blijven een prioriteit.
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MULTIDISCIPLINAIRE EVALUATIE

De afgelopen jaren heeft de FOD intensief gewerkt aan de implementatie van de multidisciplinaire
werking met interne teams bestaande uit psychologen, kinesisten, ergotherapeuten,
verpleegkundigen en maatschappelijk werkers onder leiding van statutaire artsen. Dit heeft geleid tot
een aanzienlijke maturiteitsstijging tot niveau 3 (eindvalidatie door een arts). Een verdere stijging naar
niveau 4 (volledig autonoom) is momenteel niet de ambitie; de focus ligt nu op het verder
professionaliseren van de bestaande multidisciplinaire werking.

Concreet betekent dit deze legislatuur:

e Het versterken van het multidisciplinair overleg,

e Het harmoniseren van werkwijzen via o.a. pathologiefiches,

e Het ontwikkelen van uniforme tools en procedures om consistente beoordelingen te garanderen.

Deze aanpak blijft volledig in lijn met het VN-verdrag en heeft als doel een meer geintegreerde en
kwalitatieve beoordeling te bieden, met duidelijke meerwaarde voor de burger.

Externe artsen blijven cruciaal om de grote instroom van aanvragen aan te kunnen. Daarom voert de
FOD deze legislatuur een billijker verloningsmodel in en onderzoekt ze alternatieve werkwijzen om
kwaliteit en snelheid te combineren binnen budgettaire grenzen.

De FOD Sociale Zekerheid stelt voor om, in samenwerking met het Nationaal college voor
socialeverzekeringsgeneeskunde, een pilootproject te lanceren om de nieuwe, op capaciteiten
gebaseerde evaluatieaanpak te testen. Deze proef moet de toepasbaarheid en betrouwbaarheid van
de methode aantonen en kan als basis dienen voor een bredere invoering binnen de hervorming.

GEOPTIMALISEERDE IT-SYSTEMEN TEN DIENSTE VAN EEN BETERE DIENSTVERLENING

Het slagen van de lopende hervorming van het achterliggende IT-systeem TRIA is een noodzakelijke
voorwaarde voor een kwaliteitsvolle en efficiénte dienstverlening. De bedrijfstoepassing wordt
volledig herschreven en geimplementeerd binnen deze legislatuur. Dit is een essentiéle voorwaarde
voor de toekomstige ontwikkelingen van het digitale loket My Handicap, die het voor personen met
een handicap eenvoudiger zullen maken om hun dossier online op te volgen. De daaropvolgende run-
fase zal in grote mate afhangen van de mogelijkheid om een gespecialiseerd team aan te werven of in
te schakelen.

Al, AUTOMATISERING EN VERBETERDE GEGEVENSUITWISSELING ALS ONDERSTEUNING
VAN DE DIENSTVERLENING

Artificiéle intelligentie (Al) en automatisering bieden kansen om processen te verbeteren en de
dienstverlening aan burgers efficiénter en toegankelijker te maken. De DG HAN onderzoekt
toepassingen die tijdswinst, beter inzicht en minder fouten opleveren, ook als aanvulling bij beperkte
personeelscapaciteit. We denken bijvoorbeeld aan de ontwikkeling van robots voor de automatisatie
van manuele processen, die repetitieve taken uitvoeren en laten de medewerkers toe om op taken te
focussen die toegevoegde waarde brengen. In dit kader onderzoeken wij in welke mate de
International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) een geschikt kader kan bieden
voor evaluatieprocessen, en welke elementen nog nodig zijn om een coherente en effectieve
toepassing mogelijk te maken. Al zal steeds verantwoord ingezet worden, met respect voor de rechten
van de burger.
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Daarnaast blijft de FOD inzetten op automatische gegevensuitwisseling volgens het only-once-principe,
in nauwe samenwerking met externe partners, om aanvragen vlotter te verwerken en de kwaliteit van
beslissingen te verhogen. Dit omvat twee belangrijke pijlers:

e Toestemmingen en wettelijk kader: het bekomen van de nodige toestemmingen om fluxen te
raadplegen binnen een duidelijk wettelijk kader, met respect voor privacy en
gegevensbescherming.

e Implementatie van gegevensuitwisseling: tijdens deze legislatuur ligt de focus op het realiseren
van gegevensuitwisseling buiten TRIA, onder meer door het ontwikkelen van tools voor het
manueel raadplegen van nieuwe fluxen. Dit vormt een belangrijke tussenstap richting een volledig
geintegreerde digitale verwerking in de toekomst.

RAKE COMMUNICATIE

Rake communicatie bij de FOD betekent helder, inclusief en doelgericht communiceren, afgestemd op
de noden van burgers, partners en medewerkers.

De FOD streeft naar communicatie die écht aankomt bij haar doelgroepen. Daarbij schatten we
zorgvuldig in wie welke informatie nodig heeft, en op welk moment. Dit vertaalt zich in concrete acties
zoals het herschrijven van brieven, het continu onderhouden van de website, communicatie via
schermen in de centra, regelmatige nieuwsbrieven en aanwezigheid op beurzen.

Een sterke focus ligt op stakeholdersmanagement: de FOD onderhoudt actieve contacten met
eerstelijnspartners, regionale en federale instellingen, belangenverenigingen en beleidsmakers. Via
overleg, informatiesessies en gerichte communicatie worden deze stakeholders betrokken en
geinformeerd. Hun betrokkenheid is essentieel om samen te werken aan een betere dienstverlening,
het terugdringen van onterechte aanvragen en het realiseren van uniforme evaluatieschalen. Deze
legislatuur wenst de FOD extra initiatieven te nemen om de samenwerking met stakeholders te
versterken. Zo zal het structureel overleg met de mutualiteiten ingezet worden om bijvoorbeeld samen
de strijd tegen onterechte aanvragen aan te gaan. Of zo zal er via de POD Maatschappelijke Integratie
een structureel overleg opgezet worden over de samenhang tussen leefloon, IVT/IT en de impact van
andere maatregelen op onze beide systemen zoals de beperking van de werkloosheid in de tijd. Ook
zal er bijvoorbeeld verder geinvesteerd worden in de samenwerking met regionale partners zoals le
Forem, Actiris, GTB en VDAB (institutionele stakeholders) om stappen te zetten richting activering naar
werk. De FOD analyseert verder welke andere samenwerkingen een meerwaarde zijn in het realiseren
van de beleidsengagementen van de minister en de eigen operationele uitdagingen.

De interne communicatiestrategie zorgt ervoor dat informatie tijdig gedeeld wordt, dialoog
gestimuleerd wordt en de betrokkenheid van medewerkers verhoogd wordt. Zo draagt rake
communicatie bij aan een performante en empathische organisatie, en aan een excellente en uniforme
dienstverlening naar de burger.

ANDERE ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e De FOD zal het beleid inzake de strijd tegen de niet opname van rechten van de minister
ondersteunen met o.m. aandacht voor informatie aan de burger, aandacht voor digitale inclusie,
en fysieke toegankelijkheid.

e De FOD heeft geen eigen controlebevoegdheid. De FOD zal wel de mogelijkheden analyseren hoe
de strijd tegen misbruik en fraude versterkt kan worden.
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e De FOD Sociale Zekerheid zal werken aan een professionalisering van beleidsvoorbereiding en -
evaluatie voor een empirisch onderbouwd handicapbeleid. De structurele hervormingen voor een
betere arbeidsmarktintegratie van personen met een handicap zullen worden gesimuleerd en
gemonitord. De FOD ondersteunt de initiatieven van de minister ter verbetering van data en
statistieken over personen met een handicap.

e De FOD ondersteunt de initiatieven van de minister voor een nauwere samenwerking met de
gewesten en gemeenschappen en draagt ook op operationeel vlak hieraan bij.

6.4. ONDERSTEUNING AAN HET BELEID INZAKE ZELFSTANDIGEN

De ondernemers en zelfstandigen zijn de ruggengraat van de economische activiteit van ons land. Zij
nemen een belangrijke plaats in de markt van goederen en diensten in. Wij dragen uitdrukkelijk bij tot
de realisatie van het beleid van de minister. Onze bevoorrechte partner hierbij is het RSVZ. Deze
partnerschap is geformaliseerd in een samenwerkingsovereenkomst die gebaseerd is op het principe
van checks and balances waarbij elke partij, vanuit de eigen expertise en ervaring en zonder dubbele
structuur, bijdraagt tot een coherente en uniforme beleidsondersteuning aan de minister.

Het RSVZ, met zijn operationele ervaring en zijn nabijheid tot zelfstandigen en de sociale
verzekeringsfondsen, biedt waardevolle inzichten over de toepasbaarheid van beleid en de wensen
van zelfstandigen omtrent hun sociaal statuut.

De FOD SZ van haar kant, zorgt voor een transversaal perspectief op de algemene architectuur van het
regime voor de zelfstandigen, over de interacties tussen de regimes, over sociale bescherming in zijn
geheel en waakt over de verhoudingen met regionaal, nationaal en internationaal sociaaleconomisch
beleid.

6.4.1. BELEIDSONDERSTEUNING DIE BIJDRAAGT TOT EEN ADEQUATE EN
TOEGANKELIJKE SOCIALE BESCHERMING VAN ALLE ZELFSTANDIGEN

In onze beleidsondersteuning aan zelfstandigen streven we samen met alle stakeholders naar een
inclusieve en toegankelijke sociale bescherming voor alle zelfstandigen. We ijveren voor een
administratieve vereenvoudiging binnen het sociaal statuut en het ontwikkelen van flexibele en
duurzame beschermingsmechanismen die aansluiten bij de specifieke context van het zelfstandige-zijn
in al zijn diversiteit.

Zo realiseren we een toegankelijk, rechtvaardig en ondersteunend kader, zowel voor bestaande als
nieuwe zelfstandigen, zodat zij in vol vertrouwen kunnen ondernemen en zich beschermd weten in
geval van moeilijkheden.

EEN AANSPREEKPUNT VOOR DE MINISTER EN SAMENWERKING ALS HEFBOOM VOOR
BETER BELEID

Het team beleidsondersteuning zelfstandigen (BOZ), ingebed binnen de DG JUR, drijft de
beleidsondersteuning voor zelfstandigen binnen de FOD aan.

Proactief en met oog voor de langere termijn en de bredere maatschappelijke context waarin de

zelfstandige opereert, ijvert de FOD mee voor een krachtiger, toegankelijker en meer inclusief sociaal
statuut voor de zelfstandigen.
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In het bijzonder analyseert de FOD voor de beleidscel allerhande thema’s met een link naar sociale
bescherming voor zelfstandigen, interpreteert ze de bestaande regelgeving, formuleert ze voorstellen
om problemen die zich voordoen op te lossen of wetgeving te wijzigen, verdedigt ze de belangen van
de Belgische staat in dit verband en staat ze ook in voor de begeleiding van het volledige
administratieve en budgettair-technische traject van regelgevende teksten, tot en met de publicatie.
We voeden het beleid met studies, statistieken, (impact)-analyses en dataontsluiting voor een
kennisgedreven beleidsvorming die ook rekening houdt met de dimensie van de zelfstandigen, en
bieden ondersteuning bij de opmaak van de begroting.

We stroomlijnen de beleidsvorming door middel van proactieve opvolging van de kernmomenten in
de beleidscyclus, we zetten samenwerkingen op en bereiden het internationaal sociaal beleid met een
focus op zelfstandigen voor.

Er zal ook bijzondere aandacht worden besteed aan de mogelijke gevolgen van de verschillende

veranderingen op de sociale bescherming van zelfstandigen met een handicap.

SAMENWERKING STAAT CENTRAAL, ZOWEL MET HET DOELPUBLIEK ALS MET DE
EXTERNE PARTNERS

Teneinde niet voorbij te gaan aan de realiteit van het terrein, opteert de FOD voor een participatieve
aanpak en zet de zelfstandige centraal in samenspraak met het paritair beheer dat onze sociale
zekerheid kenmerkt. We zijn actief in het Algemeen Beheerscomité voor het sociaal statuut der
zelfstandigen, alsook in andere (thematische) werkgroepen rond bijvoorbeeld gedeeltelijke
arbeidsongeschiktheid, deeleconomie, ...

Met respect voor een duidelijke bevoegdheidsverdeling werken we samen met relevante stakeholders
zoals het RSVZ, het RIZIV en de FPD en andere federale overheidsdiensten en zetten in op
overkoepelend overleg, kennisdeling en gezamenlijke analyses om te komen tot een krachtig,
toegankelijk en meer inclusief sociaal statuut voor de zelfstandigen.

OPTIMALE BENUTTING VAN ADMINISTRATIEVE DATA — INTERNE SAMENWERKING

In onze beleidsvoorbereiding, beleidsmonitoring en beleidsevaluatie zetten we ook voor de
zelfstandigen consequent in en baseren we ons expliciet op robuuste analytische, juridische en
wetenschappelijke fundamenten en onderschrijven we daarmee het principe van evidence-based
beleid dat de noodzakelijke aanzet is voor een beleid dat effectiever is en afgestemd is op de werkelijke
behoeften.

Hiertoe achten we het essentieel dat de dimensie “zelfstandigen” geintegreerd wordt in de bestaande
indicatoren, analyses en ex-ante simulatiemodellen van sociale bescherming. Daarbij zien we erop toe
dat de zelfstandigenpopulatie, die bij uitstek een heel heterogene doelgroep is, gereflecteerd wordt in
de uitbouw van de indicatoren. Zo vermijden we dat het beleid niet alle (sub)groepen ten goede zou
komen. Bovendien zijn er zowel onder- als oververtegenwoordigde groepen. Aan de hand van data-
analyse brengen we deze heterogeniteit in kaart en maken we op die manier het beleid meer gericht
en dus efficiénter.

We werken hiervoor ook samen met de KSZ en het RSVZ. Een nauwere samenwerking met de FOD
Financién en de sociale verzekeringsfondsen is ook wenselijk om inkomstenincoherenties uit te klaren.
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HELDERE EN TOEGANKELIJKE REGELGEVING EN COMMUNICATIE ALS SLEUTEL TOT
INCLUSIEVE SOCIALE BESCHERMING

Veel zelfstandigen zijn onvoldoende op de hoogte van hun rechten en plichten binnen de sociale
zekerheid. Deze kenniskloof leidt tot onderbenutting van bestaande bescherming en vergroot
onzekerheid en ongelijkheid binnen een diverse groep.

Het complexe stelsel, versnipperde informatiekanalen en onduidelijke regelgeving bemoeilijken een
gelijke toegang tot sociale rechten. Eenvoudige, correcte en doelgroepgerichte communicatie is
daarom essentieel om het systeem toegankelijk te maken voor alle zelfstandigen.

Als FOD vestigen we, in alle aspecten van de beleidsondersteuning die we bieden, de aandacht op de
nood aan een vereenvoudigde, éénduidige regelgeving, inhoudelijk correcte boodschappen,
doelgroepgericht geformuleerd én vanuit een visie die breed gedragen wordt door alle stakeholders.
We werken nauw samen met OISZ, zodat zelfstandigen via de juiste kanalen beter geinformeerd,
ondersteund en erkend worden.

6.4.2. BELEIDSONDERSTEUNING TER VERSTERKING VAN HET SOCIAAL STATUUT
VAN DE ZELFSTANDIGE

De versterking van het sociaal statuut van zelfstandigen is een algemene topprioriteit in de
beleidsverklaring van de minister van Middenstand, Zelfstandigen en KMQO’s en wordt aan de hand van
zeven thema’s geconcretiseerd: pensioenen, arbeidsongeschiktheid, specifieke groepen, financiering,
sociale fraude, grensoverschrijdende invordering en administratieve onderbouw en ondersteuning.

PENSIOENEN

De FOD Sociale Zekerheid levert structurele ondersteuning aan de beleidscellen pensioenen en
zelfstandigen bij de voorbereiding van regelgeving over pensioenen en in het bijzonder de
alomvattende pensioenhervorming die alle stelsels van de sociale zekerheid betreft. Het betreft hier
een grootschalige samenwerking tussen meerdere administraties en de betrokken beleidscellen
waarin elk zijn specifieke taken heeft en expertise inbrengt. De FOD staat in voor een juridische
kwaliteitscontrole van ontwerpregelgeving volgens het “four eyes”-principe en de toepassing van de
regels van wetgevingstechniek, zoals aanbevolen door de Raad van State. Ze volgt daarbij ook het
administratieve en begrotingstechnische traject op, in nauwe samenwerking met de beleidscellen
pensioenen en zelfstandigen.

ARBEIDSONGESCHIKTHEID (WERKBAAR WERK, ZIEKTE & RE-INTEGRATIE)

Ook in het kader van de thematiek arbeidsongeschiktheid biedt de FOD Sociale Zekerheid structurele
juridische en procedurele ondersteuning bij de totstandkoming van de reglementering en maatregelen
die genomen worden om de zelfstandigen beter te beschermen tegen financiéle kwetsbaarheid bij het
uitvallen wegens ziekte of mentale uitputting.

Bijzondere aandacht gaat daarbij naar de kwetsbaarheid van zelfstandigen die geconfronteerd worden
met specifieke uitdagingen die verband houden met hun werkomgeving.
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De FOD Sociale Zekerheid werkt transversaal samen met het RIZIV, het ABC en andere partners rond
de initiatieven voor werkbaar werk en specifiek het onderzoek naar een systeem van gedeeltelijke
arbeidsongeschiktheid voor zelfstandigen, en de dimensie mentaal welzijn. Hiertoe maakt de FOD
Sociale Zekerheid ook deel uit van het federaal netwerk Mental Health @Work waar zij de eigenheid
van het zelfstandigenstatuut onder de aandacht brengt en houdt.

Samen met het RIZIV en ABC brengt de FOD de informatieverstrekking rond arbeidsongeschiktheid bij

zelfstandigen in kaart en formuleert ze aanbevelingen tot verbetering.

SPECIFIEKE GROEPEN (BIJBEROEP, VAPZ, STUDENT-ZELFSTANDIGE, VROUWELIJKE
ONDERNEMERS, FAMILIEKREDIET EN PAKIJESBEZORGERS)

Verder biedt de FOD juridische en procedurele ondersteuning en geeft ze ook inhoudelijke input in de
schoot van het ABC bij de analyse van de door de regering voorgenomen hervorming van het statuut
van de zelfstandigen in bijberoep. De FOD Sociale Zekerheid waakt hierbij in het bijzonder over
administratieve vereenvoudiging en de financiéle houdbaarheid van het systeem.

Inzake de maatregelen genomen om het ondernemerschap van vrouwen te ondersteunen, zoals het
uitbreiden van de vrijstelling van sociale bijdragen na bevalling van één naar twee kwartalen en het
verbeteren van de fiscale aftrekbaarheid van VAPZ-bijdragen, analyseert de FOD Sociale Zekerheid de
relevante wettelijke en regelgevende kaders en de mogelijke transversale gevolgen ervan op de sociale
bescherming van de zelfstandige.

Bij de ontwikkeling van het familiekrediet voert de FOD Sociale Zekerheid een (juridische)
impactanalyse uit, inclusief de effecten op zelfstandigen en bijberoepers en neemt gender en het
bestaande Familieplan mee in deze reflectie. Hiervoor werkt ze ook samen met FOD Werkgelegenheid,
Arbeid en Sociaal Overleg en het RSVZ.

We staan verder ook mee in voor de omzetting van EU-richtlijn 2024/2831 van 23 oktober 2024
betreffende de verbetering van de arbeidsvoorwaarden bij platformwerk.

Tot slot zal onze FOD ook de evaluatie en de vereenvoudiging van de regelgeving inzake de
arbeidsomstandigheden van pakketbezorgers opvolgen in het kader van het beleidsdomein economie,
in het bijzonder wat betreft de (rechtstreekse of onrechtstreekse) impact van deze regelgeving op
zelfstandige dienstverleners.

FINANCIERING

In het kader van het onderzoek ter vervanging van de bijdrageberekening op kwartaalbasis door een
maandelijkse berekening zal de FOD een ondersteunende rol opnemen door (juridische)
impactanalyses uit te voeren. Eenzelfde rol wordt opgenomen bij de herziening van het systeem van
verhogingen bij laattijdige betaling van sociale bijdragen voor zelfstandigen. Deze analyses zullen
nagaan welke aanpassingen aan de regelgeving noodzakelijk en mogelijk zijn, met aandacht voor de
gevolgen op de uitkeringen en de effectiviteit van de sociale bescherming.
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SOCIALE FRAUDE

De uitvoering en toepassing van de EU-regels inzake de mobiliteit van werknemers, met name
Verordening (EG) nr. 883/2004 en Verordening (EG) nr. 987/2009, blijven in de praktijk een uitdaging.
De bestaande regelgeving is technisch en juridisch complex, bijvoorbeeld in de sector van het
internationale wegvervoer, waardoor ze moeilijk correct toe te passen is, vooral voor buitenlandse
dienstverleners en kleine en middelgrote ondernemingen (kmo's). Daarnaast worden er regelmatig
buitenlandse zelfstandigen aangetroffen op bouwplaatsen en andere werkplekken, in vermoedelijke
gevallen van schijnzelfstandigheid. Deze onderzoeken zijn tijdrovend en vereisen gespecialiseerde
kennis evenals de uitwisseling van informatie met andere EU-lidstaten via het IMI-netwerk of via de
Belgische verbindingsofficier bij ELA. Een van de grootste problemen bij de toepassing van deze
Europese verordeningen is dat ze gebaseerd zijn op het principe van loyale en wederzijdse
samenwerking, terwijl dergelijke samenwerking gebrekkig is of zelfs onbestaande met bepaalde
lidstaten, wat grensoverschrijdende samenwerking en gegevensuitwisseling soms belemmert. De
correcte toepassing van de Al-procedure (bemiddeling) is essentieel voor transparante en eerlijke
arbeidsmobiliteit binnen de Europese Unie.

Om de toepassing van de wetgeving te versterken en ervoor te zorgen dat zowel ondernemingen,
zelfstandigen als consumenten daadwerkelijk toegang hebben tot kwaliteitsvolle informatie over de
risico's van oneerlijke concurrentie en over het bestaan van meldpunten, kunnen gerichte
bewustmakingscampagnes en een vlotte doorgifte van meldingen aan de inspectiediensten bijdragen
tot meer gerichte en doeltreffende controles.

GRENSOVERSCHRIJDENDE INVORDERING

Het regeerakkoord bevat ook de ambitie om te werken aan een grensoverschrijdende invordering van
sociale bijdragen via een Europees mechanisme. De FOD erkent het belang van deze doelstelling en zal
hierbij een cooérdinerende rol opnemen. Deze rol vertaalt zich onder meer in het faciliteren van
samenwerking en afstemming tussen verschillende betrokken actoren. Daarnaast zal de FOD als actief
lid ook bijdragen aan expertisedeling over het thema in het kader van het ABC.

ADMINISTRATIEVE ONDERBOUW EN ONDERSTEUNING

Binnen het project E-gov 3.0 neemt de FOD Sociale Zekerheid een ondersteunende rol op, in lijn met

haar mandaat als coérdinerende administratie. Daarbij staat de FOD staat in voor:

e Financiéle controle: het organiseren van een opvolging en rapportering van de uitgaven in verband
met de uitvoering van de projecten;

o Risicobeheersing: het organiseren van een analyse van integriteitsrisico’s, het opstellen van
actieplannen ter zake en de opvolging ervan;

e Juridische ondersteuning: het opstellen van reglementaire besluiten voor de toekenning van de
voorziene financiering.
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6.5. ONDERSTEUNING AAN HET BELEID INZAKE PENSIOENEN

Als gevolg van de grote structurele uitdagingen waarmee ons land wordt geconfronteerd op het vlak
van pensioenen, legt de minister van Pensioenen in zijn beleidsnota voor de legislatuur 2024-2029 de
nadruk op de noodzaak van een ambitieuze structurele hervorming, gebaseerd op de principes van
versterking van de financiéle capaciteit, billijkheid, gelijkheid tussen mannen en vrouwen, consolidatie
van de eerste pijler, bevordering van autonomie en vrije keuze, en diepgaand overleg met de sociale
partners en de Academische Raad op het vlak van pensioenen. Het doel is om een duurzamer,
rechtvaardiger en eerlijker systeem op te bouwen, gebaseerd op drie belangrijke hefbomen:
versterking van de koppeling tussen de arbeidsmarkt en pensioenen, geleidelijke harmonisatie van de
stelsels en invoering van strenge controles om het vertrouwen te herstellen.

6.5.1. KWALITEITSVOLLE JURIDISCHE EN ADMINISTRATIEVE ONDERSTEUNING

Binnen zijn bevoegdheden en mogelijkheden, draagt de FOD Sociale Zekerheid bij tot een solide
juridische verankering en een correcte uitvoering van de hervormingen inzake pensioenen door
middel van:

e Juridische ondersteuning: in de mate van het mogelijke bieden we responsieve juridische en
wetgevende ondersteuning aan de beleidscel van de minister van Pensioenen en aan interne
en externe partners.

o Kwaliteitsgarantie: we zorgen voor de consistentie en kwaliteit van de juridische verankering
van het pensioenbeleid, in overleg met de andere bevoegde spelers de FOD, het RSVZ, de
FSMA en Sigedis.

e Administratieve en budgettaire opvolging: we volgen de administratieve en budgettair-
technische procedures op de voet, waarbij we rekening houden met de beschikbare middelen
en streven naar complementariteit met de betrokken partners.

6.5.2. OPVOLGING VAN DE DOELMATIGHEID PENSIOENEN IN INTERNATIONALE
CONTEXT.

De FOD volgt, samen met haar partners, de werkzaamheden rond pensioenen op internationale fora.
De FOD draagt samen met het FPB bij aan de aanmaak van het Pension Adequacy Report in het kader
van het Social Protection Committee. De FOD volgt tevens de werkzaamheden op het vilak van
pensioenen binnen de OESO.

6.6. ONDERSTEUNING AAN HET BELEID INZAKE SOCIALE FRAUDEBESTRIJDING

Sociale fraude en sociale dumping ondermijnen het draagvlak van onze sociale zekerheid, belemmeren
de goede werking van de arbeidsmarkt, verstoren de economie door oneerlijke concurrentie en
brengen de veiligheid en de gezondheid van werknemers en zelfstandigen in gevaar. Daarom voert de
regering de strijd tegen sociale dumping en sociale fraude maximaal op.

De strijd tegen sociale fraude vereist de samenwerking van een breed veld aan organisaties, met een
centrale rol voor de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD), en een geintegreerde en
integrale aanpak gericht op preventie, detectie, controle en sanctionering. Hierbinnen neemt de FOD
Sociale Zekerheid haar rol op met activiteiten ter realisatie van twee beleidsassen van de minister van
Sociale Fraudebestrijding.

61



6.6.1. ONDERSTEUNING AAN DE STRIJD TEGEN SOCIALE DUMPING EN DELOYALE
CONCURRENTIE EN BEVORDEREN DE SAMENWERKING EN
GEGEVENSUITWISSELING VOOR EEN MULTIDISCIPLINAIRE AANPAK VAN SOCIALE
FRAUDE

Uit Europese cijfers blijkt dat het aantal gedetacheerde werknemers in Belgié zeer hoog is in
verhouding tot onze buurlanden. Het oneigenlijk gebruik van detachering zorgt voor een verlies aan
RSZ-inkomsten en belastingontvangsten. De strijd tegen sociale dumping en deloyale concurrentie is
om die reden prioritair, in het bijzonder in de veeleisende economische en budgettaire context waar
we mee geconfronteerd worden.

ACTIVITEITEN TER UITVOERING VAN DE BELEIDSVERKLARING

e We ondersteunen initiatieven om de loyale en wederzijdse samenwerking tussen de bevoegde
instellingen en overheden van de EU-lidstaten te versterken.:

o We ondersteunen de verdere ontwikkeling van de Europese Arbeidsautoriteit (ELA) onder
meer door de volledige operationalisering, op Belgisch niveau, van de
bemiddelingsprocedure van ELA

o We moedigen het maximaal gebruik van de dialoog- en de bemiddelingsprocedure inzake
geschillen rond Al-attesten van de Administratieve Commissie voor de Coérdinatie van
de socialezekerheidssystemen aan.

o Hetgebruik van een Europees mechanisme voor de invordering van grensoverschrijdende
socialezekerheidsbijdragen, zoals voorzien in verordeningen (EG) nr. 883/2004 en
987/2009, zal worden verdiept.

o Binnen de onderhandelingen over de modernisering EU socialezekerheidscodrdinatie
streven we ernaar om wanpraktijken, met name op het vlak van detachering en pluri-
activiteit, beter te kunnen laten opsporen en bestrijden, o.m. door de invoering van een
uniform uitvoerbaarheidsbesluit.

e We staan mee in voor de omzetting van EU-richtlijn 2024/2831 van 23 oktober 2024 betreffende
de verbetering van de arbeidsvoorwaarden bij platformwerk.

e We dragen bij aan de voorbereiding van een multilateraal Benelux-V-verdrag 'Sociale
Fraudebestrijding' binnen de voorziene SIOD-werkgroep.

e We onderzoeken hoe we kunnen verzekeren dat seizoenarbeiders hun fiscale en sociale rechten
en plichten beter kunnen doen gelden en nakomen door de registratie van hun domicilie-adres
van het land van herkomst te laten gebeuren via een bestaande of nieuwe tool in de sociale
zekerheid.

6.7. HERORIENTERING VAN OPDRACHTEN

In het kader van de besprekingen met de bevoegde overheden over de kerntaken van de FOD, en
rekening houdend met de budgettaire en organisatorische context, zal tijdens de legislatuur een
verdere verdieping van een aantal pistes voor heroriéntering van taken en opdrachten plaatsvinden.
Deze aanpak heeft tot doel de FOD sterker te focussen op haar kernopdrachten, met behoud van de
continuiteit en kwaliteit van de betrokken dienstverlening.

De FOD zal hiertoe een gefaseerde en onderbouwde aanpak hanteren en, waar aangewezen,
voorstellen voorleggen aan de bevoegde beleidscellen. Daarbij wordt rekening gehouden met de
operationele, organisatorische en maatschappelijke impact, zodat de besluitvorming zorgvuldig,
afgestemd op de beleidsprioriteiten en in overleg met de betrokken partners kan verlopen.
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Meer concreet zal de FOD de volgende pistes inzake dienstverlening aan gebruikers en burgers verder
analyseren en, waar relevant, een voorstel inzake heroriéntering indienen, met aandacht voor een
efficiénte inzet van middelen, een duidelijke afbakening van verantwoordelijkheden en een
verbetering van de doorlooptijden en kwaliteit van de kernprocessen:

e Heroriéntering van de telefonische contacten met personen met een handicap naar een
multikanaalbenadering;

e Analyse of de dienstverlening voor andere administraties inzake evaluaties van de handicap, die
gebaseerd zijn op andere evaluatiecriteria dan die van de kernopdrachten van de FOD, mogelijk
zijn

* Analyse of andere aanpak mogelijk is voor het verkrijgen van parkeerkaarten voor personen met
een handicap;

* Grotere afstemming met de OISZ inzake de behandeling door de FOD van vragen van burgers over
de sociale zekerheid;

* Opschorting en heroriéntering van de Job Calc-tool in afwachting van de hervorming van de wet
van 1987.

In het kader van haar rol inzake beleidsvoorbereiding en -opvolging zal de FOD eveneens de volgende

pistes analyseren en, waar aangewezen, voorstellen inzake heroriéntering formuleren, met aandacht

voor versterking en verduidelijking van deze rol, samenwerking, complementariteit en een efficiénte

inzet van expertise:

e Geleidelijke stopzetting van de ondersteuning van het Belgisch Tijdschrift voor Sociale Zekerheid;

e Reorganisatie in overleg met het RIZIV en de FOD Volksgezondheid van haar opdracht inzake
monitoring en financiering van de gezondheidszorg;

e Verkenning van een geintegreerde aanpak voor één kenniscentrum sociale bescherming, in
overleg met de OISZ en andere betrokken partners;

e Verkenning van de mogelijke evolutie van het Nationaal College Verzekeringsgeneeskunde naar
een adviserend wetenschappelijk comité.

Ten slotte zal de FOD, in het kader van haar rol inzake algemene beleidsondersteuning en
-coordinatie, de volgende pistes analyseren en, waar relevant, voorstellen inzake heroriéntering
uitwerken, met aandacht voor een duidelijke afbakening van rollen en ondersteunende taken, het
respecteren van bestaande governance-structuren en overleg met de betrokken partners:

e Heroriéntering van de verantwoordelijkheden inzake de boekhouding van de OISZ en een
versterkte focus van de FOD op het monitoren van de globale inkomsten en uitgaven van de sociale
zekerheid;

e Verdeling van de verantwoordelijkheden inzake de inhoudelijke ondersteuning van de Nationale
Hoge Raad voor Personen met een Handicap (NHRPH);

e Formele stopzetting van de ondersteuning inzake bestuursovereenkomsten van de OISZ gelet op
de hiervoor bereikte maturiteit;

e Verbetering van het proces i.v.m. de parlementaire vragen, met behoud van de rol van de FOD
inzake kwaliteitscontrole.
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HST 7. ONZE DOELSTELLINGEN INZAKE INTERNE WERKING

In een context van structurele hervormingen en strikte budgettaire doelstellingen engageert onze FOD
zich om loyaal bij te dragen aan de prioriteiten van de federale regering. Daarbij nemen wij actief deel
aan de lopende hervormingsprocessen en leveren wij onze bijdrage tot het realiseren van de
budgettaire doelstellingen.

Tegelijkertijd bewaken wij de continuiteit van onze opdrachten en van de organisatie als geheel. Het
is onze verantwoordelijkheid om ervoor te zorgen dat de kerntaken voor burgers en partners
ononderbroken en met kwaliteit blijven functioneren, ook in periodes van verandering of beperkte
middelen.

Daarnaast zetten wij sterk in op permanente verbetering van onze organisatie. Wij willen efficiénter,
wendbaarder en toekomstgerichter worden, zodat wij niet enkel reageren op veranderingen, maar
ook proactief onze werking en dienstverlening versterken. Het gaat hierbij om zowel het optimaliseren
van processen en structuren als het ontwikkelen van een cultuur van leren, innovatie en kwaliteitsvol
beheer.

Een bijzonder aandachtspunt is het welzijn en de motivatie van ons personeel. Wij beseffen dat onze
medewerkers de ruggengraat van de organisatie vormen. Daarom investeren wij in een stimulerende
werkomgeving, hebben wij aandacht voor evenwicht tussen werk en privé, en zetten wij in op
initiatieven die bijdragen tot betrokkenheid, trots en duurzame inzetbaarheid. Alleen zo kunnen we
op lange termijn een sterke bijdrage blijven leveren aan de opdrachten van de sociale zekerheid en
aan het vertrouwen van burgers en partners.

Tot slot willen we benadrukken dat we rekening houden met de lopende hervormingen op
regeringsniveau inzake de mogelijke herstructurering van het federale administratieve landschap,
maar dat de doelstellingen in dit hoofdstuk werden opgesteld vanuit het uitgangspunt dat de concrete
effecten daarvan zich pas binnen twee a drie jaar zullen laten voelen. Indien deze komende
beslissingen echter sneller uitgevoerd dienen te worden, zal dit een aanzienlijke impact hebben op de
interne werking, de middelen en de governance van de FOD, en zal een vervroegde herziening van de
interne prioriteiten — en dus van dit hoofdstuk — noodzakelijk zijn.

7.1. WENDBARE EN SLAGKRACHTIGE ORGANISATIE

Om de uitdagingen aan te kunnen pakken en om te gaan met een veranderende omgeving en
verwachtingen, wil de FOD wendbaar zijn in haar werking. Dit vormt de basis voor een robuust business
continuity plan. Concreet zetten we in:

e Een sterk, moedig en inspirerend directiecomité dat solidair en collegiaal vormgeeft aan het
organisatiebeleid, de opvolging van de strategische en operationele plannen bewaakt en een
voorbeeldrol opneemt inzake waardengedreven werking. Het comité zorgt ervoor dat de FOD
wendbaar en transparant georganiseerd is, een aantrekkelijke werkgever blijft, een lerende en
waardengedreven organisatiecultuur ondersteunt, een duurzame en solidaire organisatie
uitbouwt, zijn maturiteit en kwaliteit inzake organisatiebeheersing verhoogt en een duurzame IT-
omgeving ontwikkelt om de uitdagingen inzake digitalisering, cyberveiligheid en artificiéle
intelligentie aan te pakken.

e Het voorbereiden en uitvoeren van beslissingen inzake herstructureringen: de FOD neemt loyaal
deel aan de voorbereidende werkzaamheden van de federale regering inzake de hervormingen
van het federalen administratieve landschap, in het bijzonder wat betreft fusies of
herstructureringen. In afwachting van formele beslissingen heeft de FOD, samen met de FOD
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Werkgelegenheid en de POD Maatschappelijke Integratie, reeds verkennende contacten gelegd
om de samenwerking en afstemming voor te bereiden.

Conform de beslissingen van de ministerraad van 23 december 2025 zal de FOD, samen met de
FOD Werkgelegenheid en de POD Maatschappelijke Integratie, een voorstel van operationeel
actieplan met een tijdschema voor de fusie uitwerken tegen 31 maart 2026, en de voorbereiding
van de nodige reglementaire teksten afronden tegen 1 juni 2026. In het kader van de globale
hervorming van het federale administratieve landschap zal de FOD, samen met haar partners,
loyaal meewerken aan de oprichting van een sociale pool, evenals aan de oefening inzake
synergieén en eventuele fusies van ondersteunende taken. Daarbij wordt ook bijzondere aandacht
besteed aan de lopende en geplande beleidshervormingen binnen de beleidsdomeinen Handicap,
Werkloosheid en Leefloon. De fusie zal op een doordachte, gefaseerde en samenhangende manier
worden uitgevoerd, zodat de drie betrokken organisaties tijdens dit traject de
beleidsdoelstellingen en -hervormingen kwaliteitsvol blijven ondersteunen.

In de verdere optimalisering van de werking van de matrixorganisatie zodat de samenwerking
tussen de verschillende DG’s en tussen businessdiensten en centrale diensten de strategische visie
en coherentie versterkt en de prioriteiten van beleidscellen en het directiecomité doorheen de
werking bewaakt blijven. De FOD wil daarbij een echte cultuur laten groeien van samenwerking,
informatie-deling en het toepassen van gemeenschappelijke werkprincipes. Die cultuur steunt niet
alleen op reflexmatig handelen van medewerkers, maar ook op duidelijke processen en afspraken
die deze reflexen ondersteunen en richting geven.

In de opmaak en uitvoering van een strategisch personeelsplan: In een institutionele omgeving
die voortdurend evolueert — gekenmerkt door politieke onzekerheid, schaarser wordende
budgettaire middelen, een generatieverschuiving binnen het personeel en een toenemende
complexiteit van de opdrachten — ontwikkelt de FOD Sociale Zekerheid een strategisch
personeelsplan. Deze aanpak heeft tot doel de continuiteit van de opdrachten te waarborgen door
de kritieke competenties te behouden die noodzakelijk zijn voor de twee pijlers van de FOD — de
ondersteuning van het beleid en de dienstverlening aan de burgers —, en door de ongelijkheden
tussen diensten inzake leeftijdspiramide te verminderen. Het uiteindelijke doel is een duurzame
afstemming te  verzekeren tussen het personeelsbestand, competenties en
organisatiedoelstellingen, en tegelijk de voortdurende transformatie van de administratie te
ondersteunen, in overeenstemming met haar opdracht als openbare dienst.

Een versterkte leiderschapscapaciteit in alle lagen van de organisatie. Dit doen we door
leiderschap expliciet op te nemen in het globaal ontwikkelingsplan, een beleid uit te werken dat
leidinggevenden ondersteunt in hun rol als integraal manager, leider, coach, ondernemer en
expert, de rollen en verantwoordelijkheden in de eerste en tweede lijn van organisatiebeheersing
te verduidelijken, de rol van managementondersteuning en businesspartners verder te versterken
en leidinggevenden via opleiding, netwerken en instrumenten de nodige handvaten te geven om
teams resultaatgericht te begeleiden met oog voor welzijn.

Een verder versterkte integrale beheerscyclus, waarbij strategie, budget en personeel op een
geintegreerde manier worden gepland en opgevolgd. Daarbij streven we naar maximale
afstemming tussen de verschillende processen (budget, personeel, beleidsnota’s, federale
transversale plannen, art 7) en naar werkbare en duurzame opvolgingsmechanismen voor de
betrokken medewerkers. In het licht van de gevraagde besparingen, de toenemende
maatschappelijke uitdagingen en de ambitieuze strategische doelstellingen, is het essentieel om
de aanwending van middelen zorgvuldig te bewaken. In het kader van deze beheerscyclus zet de
FOD in op een systematische en nauwgezette opvolging van de beschikbare middelen, zodat de
realisatie van de beleidsdoelstellingen maximaal wordt gewaarborgd en de inzet van middelen
efficiént, doelgericht en verantwoord verloopt.

Vanuit de ondersteunende diensten een vlotte, toegankelijke en kwaliteitsvolle dienstverlening
bieden: de ondersteunende diensten leveren analyses en beleidsvoorstellen die de besluitvorming
versterken, en volgen de uitvoering systematisch op. Zo dragen zij bij tot transparantie,
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7.2.

geloofwaardigheid en continue verbetering en nemen zij hun rol van (strategisch) partner voor het
management op, waarbij een sleutelrol is weggelegd voor de business partners.

De ondersteunende diensten vertrekken vanuit de noden van de eindgebruiker en de organisatie.
Ze streven naar vereenvoudiging en evenwicht tussen standaardisering en gebruiksvriendelijke
oplossingen, waardoor capaciteit efficiént benut wordt en de gebruikerservaring ook zo veel
mogelijk verbetert. Door feedback, open dialoog en het delen van expertise structureel te
verankeren, versterken de ondersteunende diensten de slagkracht van de hele FOD en bouwen zij
verder aan een wendbare en toekomstgerichte dienstverlening.

Op een ambitieuze, maar realistische manier streven naar een doordachte en verantwoorde
toepassing van artificiéle intelligentie, met als doel de efficiéntie, wendbaarheid en kwaliteit van
onze werking te versterken. Daarbij wordt een proactieve, mensgerichte en ethische aanpak
gehanteerd, waarbij de integratie van Al in de processen stapsgewijs en experimenteel verloopt,
vertrekkend vanuit de concrete noden van de organisatie. Teams en medewerkers worden actief
begeleid om de technologie op een zinvolle en veilige manier te benutten. Voor niet-gevoelige
toepassingen wordt het gebruik van generatieve Al aangemoedigd, rekening houdend met de
maturiteit van de medewerkers, terwijl gevoelige toepassingen worden beheerst door de principes
van de Al Act en drie kerndoelstellingen: verkennen, samenwerken en strikte naleving van de
regelgeving.

BETROKKEN EN GETALENTEERDE MEDEWERKERS

De FOD streeft ernaar om betrokken en getalenteerde medewerkers aan te trekken, te behouden en
optimaal in te zetten voor haar prioritaire opdrachten. Dit in een werkomgeving waarin iedereen zich
gewaardeerd voelt, welzijn centraal staat en diversiteit als een echte meerwaarde wordt erkend.

Concreet zetten we in op:

Een geintegreerd welzijnsbeleid dat medewerkers verantwoordelijkheid en vertrouwen geeft in
hun werkorganisatie en teamwerking, en tegelijk hefbomen biedt om een gezond evenwicht
tussen werk en privé te bewaren. Dit beleid richt zich ook op het vermijden van toxische stress en
het deskundig beheer van professionele risico’s, met bijzondere aandacht voor ongewenst gedrag
(zoals agressie door derden, interne discriminatie en integriteitsbreuken). Verder investeren we in
zinvolle jobinhoud, sociale cohesie, een veilige en ergonomische werkomgeving (zowel op kantoor
als bij plaatsonafhankelijk werken), en in een organisatiecultuur waarin diversiteit en inclusie
centraal staan. Ook de re-integratie van personeelsleden die langdurig afwezig zijn wegens ziekte
krijgt bijzondere aandacht.

Een transparant belonings- en loopbaanbeleid dat interne billijkheid waarborgt en perspectieven
biedt op diverse loopbanen, zowel als expert, leidinggevende of projectleider. Dit beleid stimuleert
horizontale mobiliteit binnen de organisatie, ondersteunt medewerkers in het vergroten van hun
inzetbaarheid, en verzekert heldere en integere aanwervings- en bevorderingsprocedures.

Een toekomstgericht beleid inzake talentbeheer en -ontwikkeling dat inzet op het tijdig
aantrekken van de juiste talenten, het wendbaar inzetten van aanwezige competenties en
talenten, en het versterken van veerkracht, weerbaarheid en inzetbaarheid. Daarbij streven we
naar een evenwicht tussen de noden van de organisatie en de ambities van medewerkers, binnen
het kader van het Globaal Ontwikkelingsplan (GOP) waarin de visie, sleutelvaardigheden en
beschikbare middelen worden geconcretiseerd. We versterken ook onze employer branding zodat
het imago en de identiteit van de FOD in alle HR-processen coherent en aantrekkelijk naar voren
komen.

Een competentiekader in samenhang met de bestaande HR-processen om de vereiste
competenties per functie te identificeren, de kloof tussen verwachte en verworven competenties
te meten en de nodige ontwikkelingsacties te bepalen. Deze flexibele methodologische basis wordt
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7.3.

getest binnen DG HAN en aangepast op basis van praktijkervaringen, waarbij we het eveneens
integreren in de strategische personeelsplanning. Het pilootproject zal eveneens bijdragen tot de
voorbereiding van de ISO 9001-certificering van de processen met betrekking tot de toelagen voor
personen met een handicap.

Een aangepast intern mobiliteitsbeleid dat afgestemd is op de noden van medewerkers en de
kerntaken van de organisatie, en bijdraagt tot duurzaamheid, efficiéntie en welzijn.

WAARDENGEDREVEN, LERENDE EN TRANSPARANTE ORGANISATIECULTUUR

De FOD slaagt erin om een waardengedreven, lerende en transparante organisatiecultuur op te
bouwen met waarden die in lijn zijn met de visie en missie van de FOD. Dit realiseren we door:

7.4.

Waarden in de praktijk te brengen via teamafspraken op alle niveaus, een module voor
nieuwkomers en het promoten van de voorbeeldfunctie van het directiecomité en het
management.

Informatie-uitwisseling te versterken door een geintegreerde en beveiligde digitale
werkomgeving op te bouwen, die fungeert als centrale toegangspoort tot documenten, kennis en
collaboratieve tools. Deze omgeving maakt een vlotte, betrouwbare en rolgerichte toegang tot
informatie mogelijk en versterkt tegelijk de samenwerking tussen teams en met externe partners.
Deze aanpak ondersteunt ook onze ambities inzake de I1SO 9001-certificatie voor de processen in
verband met personen met een handicap.

Kennisbeheer te ontwikkelen door interne en externe expertise duurzaam te valoriseren, kritische
kennis te identificeren en te borgen, een gedeelde kenniscultuur te stimuleren waarin
samenwerking centraal staat, en feedback en best practices actief te benutten. Wij moedigen de
oprichting van thematische en transversale kennisnetwerken aan om kritieke kennis te
identificeren, te documenteren en duurzaam te delen. Deze netwerken bevorderen een
gemeenschappelijke leer- en innovatiecultuur en verzekeren de continuiteit van de kennis.
Interne communicatie te versterken zodat medewerkers goed geinformeerd en betrokken zijn,
met vertrouwen samenwerken en de organisatie positief uitdragen. We combineren corporate en
doelgroepspecifieke communicatie, versterken de informatiedoorstroom, ondersteunen
managers en het middenkader in hun sleutelrol, en verankeren interne communicatie in het
kennisbeheerbeleid.

Hybride werken te omkaderen en succesvol te maken met naast een moderne werkomgeving die
aansluit bij de behoeften van medewerkers, ook aandacht voor de ontwikkeling van digitale en
sociale vaardigheden, een focus op duurzaamheid, het recht op deconnectie en sociale cohesie.
Teams maken afspraken rond hybride samenwerken in lijn met de organisatievisie en volgen die
regelmatig op.

EEN DUURZAME EN SOLIDAIRE ORGANISATIE

De FOD wenst een duurzame en solidaire organisatie te zijn die de eigen waarden beleeft en uitdraagt.
De FOD draagt loyaal bij aan de federale duurzaamheidsdoelstellingen inzake intern beheer, zoals
vastgelegd in het handvest voor een duurzame federale administratie en in het toekomstige federale
plan voor duurzame ontwikkeling. Concreet zetten we in op:

Milieubeheer en ecologische duurzaamheid door de implementatie van een
milieubeheersysteem (EMS) en de versterking van de ecologische duurzaamheid van onze werking
en infrastructuur, inclusief digitaal verantwoord werken, duurzame aankopen, actieve mobiliteit,
bewustmaking van personeel en partnerschappen met onder meer de Regie der Gebouwen.

Diversiteit en inclusie: Een sterk diversiteits- en inclusiebeleid, met blijvende prioriteit voor onze
voorbeeldrol in verband met de tewerkstelling en integratie van personen met een handicap, een

67



7.5.

evenwichtige vertegenwoordiging van mannen en vrouwen in leidinggevende functies, de
verankering en waar nodig de versterking van onze lopende acties i.v.m. de andere
discriminatiecriteria (leeftijd, afkomst, ...), bewustmaking rond respect en inclusie, en nultolerantie
tegenover respectloos gedrag.

Integriteitsbeleid: Verdere ontwikkeling van een integriteitsbeleid afgestemd op de opdrachten
van de FOD, gericht op het versterken van vertrouwen, het verankeren van voorbeeldgedrag en
het opbouwen van een duurzame ethische organisatiecultuur, met bijzondere aandacht voor
gevoelige functies en processen, bewustmaking, vorming, risicobeheersing en samenwerking met
andere organisaties;

Sociale werkgever: Onze doelstellingen inzake personeel en werkcultuur worden bepaald in het
licht van de ambitie om een duurzame en sociale werkgever te zijn, waar welzijn, motivatie en
betrokkenheid centraal staan.

EEN MATURE EN KWALITEITSVOLLE FOD

De FOD engageert zich om kwaliteitsvol te werken en de organisatie op een doordachte manier te
beheersen. Vanuit dit engagement slagen we erin een gestructureerde kwaliteitsaanpak uit te werken
die de algemene maturiteit van onze organisatie verhoogt. Dit doen we via verschillende hefbomen,
onder meer door:

Op termijn voor alle organisatiedomeinen ten minste het maturiteitsniveau gedefinieerd te
bereiken volgens het model van het koninklijk besluit van 15 mei 2022 betreffende de
organisatiebeheersing binnen sommige diensten van de federale uitvoerende macht. Voor
sommige domeinen is dit haalbaar binnen twee a drie jaar, terwijl voor andere domeinen (risico’s,
continuiteit, ICT, budget, kennisbeheer, KPI's en financién) eerst consolidatie op het niveau
gestructureerd noodzakelijk is, 0.a. ter voorbereiding van de komende fusies;

Onze inspanningen voort te zetten voor het behalen van een 1ISO 9001-certificatie, voor processen
inzake dienstverlening aan personen met een handicap. Daarnaast zullen voor drie centrale
beheersdomeinen — kennis-, proces- en competentiebeheer — verbeterprojecten worden
opgestart die de principes van ISO 9001 integreren en zo de ISO-certificatie ondersteunen en de
kwaliteitsaanpak en maturiteit van de hele FOD versterken. Het proces van de business review zal
daarbij evolueren in de richting van systematischere opvolging van kwaliteit en audits;

Verder in te zetten op een sterke projectwerking door veranderingen projectmatig te realiseren
met oog voor duidelijke doelstellingen en beslissingsstructuren. Tijdelijke projectleiders krijgen
hierbij gerichte ondersteuning via begeleiding, coaching en methodologische instrumenten. De
toepassing van de projectmethodologie wordt verder geconsolideerd en elk kwartaal geévalueerd,
met gerichte verbeteracties op basis van de opgedane ervaring. Daarnaast wordt het centrale
projectenportfolio systematisch opgevolgd en wordt de inzet van de centrale projectpool
trimestrieel geprioriteerd, zodat de beschikbare capaciteit maximaal kan worden benut en de
uitvoering van de prioritaire projecten optimaal wordt ondersteund

Een gestructureerde en systematische aanpak voor procesbeheer uit te werken, met consolidatie
van een centraal overzicht van alle processen, identificatie van kritische en gevoelige processen,
maximale vereenvoudiging, uniforme beschrijving, duidelijke toewijzing  van
verantwoordelijkheden en integratie van risicobeheer;

De opmaak en uitvoering van een strategisch personeelsplan: in een institutionele context die
voortdurend evolueert — gekenmerkt door politieke onzekerheid, schaarser wordende
budgettaire middelen, een generatieverschuiving binnen het personeel en toenemende
complexiteit van de opdrachten — werkt de FOD Sociale Zekerheid aan een strategische
personeelsplanning. Dit plan zal als doel hebben de continuiteit van de opdrachten te waarborgen
door de kritieke competenties te behouden die essentieel zijn voor de twee pijlers van de FOD —
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beleidsvoorbereiding en dienstverlening aan burgers — en door de ongelijkheden tussen diensten
inzake leeftijdspiramides te verminderen.

e Een duurzaam en efficiént facilitair beheer na te streven.

o Naar een geintegreerd risicobeleid te streven, gebaseerd op erkende raamwerken zoals COSO,
gericht op een afgestemde risicoanalyse en -aanpak en op de stapsgewijze integratie van
risicobeheer in processen, projecten, crisisbeheer en planningscycli.

e Proactief op onverwachte gebeurtenissen te anticiperen via een geintegreerd crisisplan met
duidelijke acties, identificatie van de kritische processen/infrastructuren en richtlijnen voor
efficiénte en transparante crisisrespons en crisiscommunicatie.

o Haar maturiteit inzake cyberfundamentals In het kader van de NIS-2-richtlijn verder te verhogen
via een programmatorische en stapsgewijze aanpak. Binnen dit kader worden prioritaire projecten
geidentificeerd en uitgevoerd, met aandacht voor een structurele verankering van de
beveiligingsmaatregelen in de organisatie. De FOD streeft ernaar de vereiste certificeringsniveaus
te behalen binnen de voorziene termijnen — het “belangrijk niveau” tegen april 2026 en het
“essentieel niveau” tegen april 2027, maar is daarvoor grotendeels afhankelijk van de beschikbare
middelen, federale raamcontracten en ondersteuningsmechanismen die voor de uitvoering
noodzakelijk zijn.

e De kernactoren van de organisatiebeheersing te versterken, door het middenmanagement te
ondersteunen in zijn rol als integraal manager en de netwerken van business partners en
managementondersteuners verder uit te bouwen en te ondersteunen.

7.6. EEN DUURZAME IT-OMGEVING TEN DIENSTE VAN DE OPDRACHTEN VAN DE
FOD

De FOD staat voor aanzienlijke uitdagingen bij het realiseren van een duurzame IT-omgeving: een
krimpend ICT-personeelsbestand (-27% tegen 2029), het moeilijk aantrekken van technische
profielen, een toenemende complexiteit en strengere vereisten in het kader van security, datagebruik
en compliance. Tegelijk verdwijnen interne operationele competenties terwijl de complexiteit en
afhankelijkheid van externe partners (Smals, BOSA, G-Cloud) toeneemt, zonder dat hun
dienstencatalogus vandaag al volledig aansluit op de noden van de organisatie. Deze evolutie brengt
uitdagingen met zich mee voor het behouden van een wendbare, efficiénte en duurzame
dienstverlening.

Om binnen deze context een duurzame ICT-omgeving te bouwen die haar opdrachten betrouwbaar en
toekomstgericht ondersteunt, moet deze omgeving de volgende jaren evolueren van een klassieke
operationele werking naar een regieorganisatie, waarin de nadruk ligt op het sturen, codrdineren en
bewaken van kwaliteit, eerder dan op het zelf uitvoeren van alle operationele taken. Daarbij is het
essentieel dat de FOD actief inspeelt op en voordeel haalt uit de voortdurende technologische
evoluties (zoals cloud, data-analyse, Al en automatisering), zodat moderne, doeltreffende en efficiénte
diensten kunnen worden aangeboden aan medewerkers, burgers, beleid en partners.

Deze transitie gebeurt stapsgewijs en met respect voor de complexiteit van de huidige context:
enerzijds moeten we de continuiteit van kritieke operationele diensten (zoals werkplekbeheer,
netwerk, security en datatoegang, ..) blijven garanderen, anderzijds moeten we tegelijk de
noodzakelijke competenties en processen opbouwen voor regiewerking (zoals service delivery,
partner- en contractbeheer, data- en securitymanagement,...).

Door maximaal gebruik te maken van centrale en gedeelde diensten (Smals, G-Cloud, BOSA, synergién

met andere FOD’s), door gerichte interne expertise te behouden of te versterken waar nodig, en door
onze medewerkers te heroriénteren naar regierollen, willen we een evenwichtige overgang realiseren.
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Op die manier zorgen we voor een veilige, performante en kostenefficiénte IT-omgeving, die zowel
vandaag als morgen de uitvoering van de maatschappelijke- en beleidsopdrachten van de FOD
verzekert.

Dit wensen we o.a. te realiseren door:

Regiecompetenties en governance te versterken: Opbouwen van expertise in service delivery,
partner- en contractbeheer, security- en datamanagement, zodat de FOD zijn ICT-diensten vanuit
een regierol kan sturen, opvolgen en continu verbeteren.

Continuiteit tijdens de transitie te waarborgen: Behouden en versterken van kritieke operationele
diensten in de overgangsfase, aangevuld met tijdelijke externe expertise en synergién, zodat de
dienstverlening aan burgers, beleid en partners ononderbroken gegarandeerd blijft.

Centrale en gedeelde diensten maximaal te benutten: Integreren van G-Cloud-, BOSA- en Smals-
oplossingen, en samenwerking met andere FOD’s, om kosten te optimaliseren, efficiéntie te
verhogen en toegang te krijgen tot gespecialiseerde competenties.

Technologische evoluties te benutten: Gericht inzetten op innovatieve technologieén zoals de
cloud, data-analyse, Al en automatisering, om de FOD te versterken in het aanbieden van
moderne, efficiénte en doeltreffende diensten.
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HST 8. ONZE DOELSTELLING IN HET KADER VAN DE TRANSVERSALE FEDERALE
DOELSTELLINGEN

Dit hoofdstuk beschrijft de deelname van de FOD aan de transversale doelstellingen van de regering.
Het zal tijdens de legislatuur worden aangepast naargelang de transversale federale plannen door de
federale regering worden goedgekeurd. Naarmate transversale plannen door de federale regering
worden goedgekeurd, zal een addendum bij het strategisch plan, waarin de deelname van de FOD aan
het betrokken plan wordt verduidelijkt, worden voorgelegd aan de beleidscellen van de bevoegde
ministers tijdens de business review die volgt op de goedkeuring van het betreffende plan.

De eigen acties van de FOD in het kader van de transversale doelstellingen, evenals de acties die
rechtstreeks bijdragen aan de transversale plannen, zullen — in functie van de beschikbare middelen —
worden geintegreerd in het operationeel plan van de FOD. Zij zullen het voorwerp uitmaken van een
gerichte en regelmatige opvolging, zodat hierover kan worden gerapporteerd zowel aan de voor de

FOD bevoegde ministers in het kader van de beheerscyclus als in de specifieke rapportering van de
transversale plannen en doelstellingen.

8.1. FEDERAAL ACTIEPLAN HANDICAP

[Een voorstel van addendum met de deelname van de FOD aan dit plan/deze doelstellingen zal tijdens
de business review T1 2026 aan de beleidscellen worden voorgelegd].

8.2. ACTIEPLAN SOCIALE FRAUDEBESTRIJDING

[Een voorstel van addendum met de deelname van de FOD aan dit plan/deze doelstellingen zal tijdens
de business review T1 2026 aan de beleidscellen worden voorgelegd].

8.3. FEDERAAL PLAN TEGEN ARMOEDE EN ONGELIJKHEID

[Een voorstel van addendum met de deelname van de FOD aan dit plan/deze doelstellingen zal tijdens
de business review T1 2026 aan de beleidscellen worden voorgelegd].

8.4. GEZAMENLIJKE DOELSTELLINGEN VAN DE FOD’S IN HET KADER VAN DE
STRATEGISCHE PLANNEN

[Een voorstel van addendum met de deelname van de FOD aan dit plan/deze doelstellingen zal tijdens
de business review T1 2026 aan de beleidscellen worden voorgelegd].
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8.5. FEDERAAL PLAN DUURZAME ONTWIKKELING

ALGEMENE DEELNAME AAN DE OPDRACHTEN VAN DE FOD

Het strategisch plan van de FOD Sociale Zekerheid draagt rechtstreeks bij tot de Duurzame
Ontwikkelingsdoelstellingen (SDG's) door de capaciteit van het socialezekerheidsstelsel te versterken
om de hele bevolking te beschermen, op te nemen en te ondersteunen en door de dienstverlening aan
de directe gebruikers te verbeteren. Onze actie is erop gericht om iedereen effectieve rechten,
voldoende bescherming en kansen op sociale en professionele integratie te bieden.

We dragen bij aan SDG 1 over armoedebestrijding door maatregelen te ondersteunen om de toegang
tot sociale rechten te verbeteren, niet-gebruik te bestrijden en beschermingsstelsels te moderniseren
- met name voor kunstwerkers en personen met een handicap - en door het rendement van sociale
investeringen te evalueren teneinde het beleid beter te kunnen afstemmen op de groepen die het
meeste risico lopen. De hervorming van wetgevende kaders, zoals de wet van 1987, versterkt de
samenhang, snelheid en rechtvaardigheid van sociale bescherming.

Onze doelstellingen dragen bij aan SDG 10 over het verminderen van ongelijkheid door hervormingen
te ondersteunen die de verschillen in bescherming tussen sociale groepen verkleinen. Dit omvat de
geleidelijke harmonisatie van de pensioenstelsels, aandacht voor atypische loopbanen, de integratie
van de handicap- en genderdimensie in het beleid, de versterking van de status van zelfstandigen en
de vereenvoudiging van regels om administratieve belemmeringen te verminderen. De
werkzaamheden in het kader van de Europese codrdinatie, met name op het gebied van
arbeidsmobiliteit, dragen er ook toe bij om ongelijkheden tussen de lidstaten te beperken.

We dragen bij aan SDG 8 over duurzame werkgelegenheid en waardig werk door overheidsbeleid te
ondersteunen dat erop gericht is de sociale en professionele bescherming te versterken en duurzame
deelname aan de arbeidsmarkt te bevorderen. Dit omvat maatregelen om mensen weer aan het werk
te krijgen, maatregelen voor platformwerkers, preventie van arbeidsongeschiktheid en steun voor
pensioenhervormingen om te zorgen voor een systeem dat duurzamer en eerlijker is en beter is
afgestemd op reéle loopbaantrajecten.

Onze FOD draagt ook bij tot de verwezenlijking van SDG 3 die een betere gezondheid bevordert via
maatregelen om arbeidsongeschiktheid te voorkomen, re-integratie en de strijd tegen professionele
burn-out en van SDG 5 inzake gendergelijkheid (analyses van de pensioenkloof tussen mannen en
vrouwen, ondersteuning van hervormingen om het evenwicht tussen werk en privéleven te verbeteren
en gezinsmaatregelen waartoe de regering heeft beslist).

Deze substantiéle bijdragen worden mogelijk gemaakt door een manier van werken die is afgestemd
op de SDG's 16 en 17. Door de institutionele efficiéntie, transparantie en coherentie (SDG 16) te
versterken, verbetert de FOD het rechtskader, het begrotingsbeheer, de beleidsevaluatie, de strijd
tegen sociale fraude en de betrouwbaarheid van de socialezekerheidsregels. Door sterke
partnerschappen te ondersteunen (SDG 17) werkt onze FOD nauw samen met de OISZ, de partner-
FOD's, de deelstaten en Europese en internationale instellingen en ontwikkelt hij geintegreerde
werkmethoden (BELMOD, gemeenschappelijke statistieken, gedeelde monitoring) om het beleid te
voorzien van robuuste gegevens en sectoroverschrijdende analyses.
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ALGEMENE DEELNAME AAN HET BEHEER VAN DE FOD

De doelstellingen inzake beheer dragen voornamelijk bij aan SDG 16 (institutionele effectiviteit,
transparantie en coherentie) via de versterking van intern bestuur, integriteitsmechanismen,
controles, risicobeheer, de kwaliteit van processen, leiderschap en de beschikbare vaardigheden,
terwijl de feedbackcultuur wordt verbeterd en al deze dimensies worden geintegreerd in een
coherente managementcyclus die strategie, budget en personeel op elkaar afstemt.

Via zijn doelstellingen op het gebied van werkcultuur, welzijn, diversiteit en inclusie draagt de FOD ook
bij aan SDG 10 (ongelijkheid verminderen), SDG 8 (kwaliteitsvolle werkgelegenheid, fatsoenlijk werk)
en SDG 5 (gendergelijkheid). Bovendien versterken zijn milieubeleid en zijn verbintenissen inzake
verantwoorde consumptie de bijdrage van de FOD aan de SDG's 12 en 13, terwijl het welzijnsbeleid
bijdraagt aan SDG 3.

Tot slot verankert de FOD, in overeenstemming met SDG 17, zijn actie in een partnerschapsbenadering,
zowel intern (matrixorganisatie, samenwerking tussen DG en ondersteunende diensten) als extern
(Regie der Gebouwen, FOD BOSA, KSZ, Smals en toekomstige partners in het kader van de federale
herstructurering).

BIJZONDERE DOELSTELLINGEN VOOR DE LEGISLATUUR

Tijdens de legislatuur zal de FOD loyaal deelnemen aan de werkzaamheden van de ICDO voor de
voorbereiding, aanpassing en opvolging van het Federaal Plan voor Duurzame Ontwikkeling (FPDO).
De FOD zal pleiten voor een betere integratie van duurzame ontwikkelingsdoelstellingen in de
strategische plannen, beheersovereenkomsten en andere federale plannen, om een grotere
samenhang tussen overheidsbeleid te garanderen.

In dit kader zal de FOD zijn inspanningen voortzetten om de SDG's te integreren in zijn strategische en
operationele plannen en bij de voorbereiding van de algemene beleidsnota's. Hij zal deelnemen aan
de werkgroepen van het FIDO, meer bepaald die welke zich bezighouden met de samenhang ten
opzichte van de federale plannen, de integratie van doelstellingen voor duurzame ontwikkeling in
regelgevingsimpactanalyses (RIA's), gestructureerd overleg met belanghebbenden en de
voorbereiding van een toekomstig Vrijwillig Nationaal Verslag. De FOD zal ook het 'Leave no one
behind'-principe blijven toepassen.

In overeenstemming met het Handvest voor duurzame overheidsdiensten en de richtsnoeren van het
FPDO zijn de transversale prioriteiten voor duurzame ontwikkeling van de FOD tijdens de legislatuur
rechtstreeks verbonden met de hoofdstukken 6 en 7 van het strategisch plan:

e Zijn algemene deelname aan de SDG's voortzetten door te zorgen voor structureel toezicht op de
verbanden tussen sociale bescherming en de milieu-uitdagingen, in overeenstemming met de
richtsnoeren in hoofdstuk 6 (sociaal beleid, handicap, zelfstandigen en pensioenen), waar deze
interacties geleidelijk elementen van beleidsanalyse en -aanpassing worden.

* Een milieumanagementsysteem implementeren, door een dergelijk systeem te formaliseren en
acties te versterken op het vlak van mobiliteit, duurzame consumptie en vermindering van de
milieu-impact, in overeenstemming met de verbintenissen beschreven in punt 7.4 over
duurzaamheid en organisatorische solidariteit.

e Blijven inzetten op de sensibilisering  van het personeel rond de
duurzameontwikkelingsdoelstellingen, door de voor onze FOD prioritaire SDG’s (en hun
streefdoelen) te gebruiken als referentie- en sensibiliseringsinstrumenten bij de uitvoering van
onze opdrachten en ter ondersteuning van de beleidscellen.
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* Zijn rol als inclusieve werkgever consolideren, door de acties voort te zetten in verband met de
inclusie van personen met een handicap, gelijkheid en de strijd tegen discriminatie - prioriteiten
die expliciet de doelstellingen van punt 7.4 en de HR-ambities zoals beschreven in punt 7.2
uitbreiden.

e Zijn integriteitsbeleid en zijn doel van sociale werkgever versterken en stabiliseren, in
overeenstemming met de verbintenissen zoals beschreven in de punten 7.2 (welzijn van het
personeel), 7.3 (organisatiecultuur) en 7.4 (institutionele integriteit), teneinde een ethische,
betrouwbare en voorbeeldige organisatie te garanderen.

Deze transversale prioriteiten vormen een aanvulling op de bijdrage van de FOD aan de inhoudelijke
SDG's (SDG's 1, 3, 5, 8 en 10) en versterken zijn deelname aan de SDG's 16 en 17 die structuur geven

aan de wijze waarop de FOD zijn opdrachten uitvoert: solide bestuur, sterke partnerschappen, federale
en internationale codrdinatie, transparantie en voortdurende kwaliteitsverbetering.

8.6. FEDERAAL ACTIEPLAN VOOR ADMINISTRATIEVE VEREENVOUDIGING

[Een voorstel van addendum met de deelname van de FOD aan dit plan/deze doelstellingen zal tijdens
de business review T1 2026 aan de beleidscellen worden voorgelegd].
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HST 9. UITVOERINGSMODALITEITEN

9.1. VERANTWOORDELIJKHEDEN VOOR DE UITVOERING VAN DE
DOELSTELLINGEN

Het verduidelijken van de verantwoordelijkheden van de verschillende directies-generaal is een
essentiéle hefboom voor het goed functioneren van de organisatie en voor de succesvolle uitvoering
van het strategisch plan. Elke directie-generaal moet beschikken over een duidelijk afgebakend
verantwoordelijkheidsdomein, met doelstellingen die in lijn liggen met die van de organisatie als
geheel.

Tegelijkertijd steunt de realisatie van de doelstellingen van het strategisch plan in grote mate op
transversale samenwerking tussen de directies-generaal. Transversaal werken maakt het mogelijk om
complementaire competenties en expertise te mobiliseren, een geintegreerde benadering van
uitdagingen te bevorderen, en zowel de kwaliteit van de dienstverlening aan gebruikers of strategische
cellen als de efficiéntie van de uitvoering te versterken.

In deze logica werden de verantwoordelijkheden met betrekking tot de doelstellingen van het
strategisch plan verdeeld over twee sleutelrollen, met als doel zowel duidelijke verantwoordelijkheid
als gestructureerde samenwerking tussen de directies-generaal te waarborgen:

e Strategisch coérdinator: dit is de directie-generaal die de algemene codrdinatie van een
strategische doelstelling op zich neemt. Zij waakt over de algemene samenhang, de strategische
richting en stimuleert de transversale samenwerking met de betrokken directies-generaal. In deze
hoedanigheid faciliteert zij overleg, volgt zij de strategische voortgang op en draagt zij bij tot de
identificatie van transversale uitdagingen die verband houden met de doelstelling.

e Operationele trekkers: dit zijn de directies-generaal die bijdragen aan een strategische doelstelling
door hun expertise, analyse en ondersteuning binnen hun bevoegdheidsdomein. Zij zijn
operationeel verantwoordelijk voor de uitvoering van een deel van de strategische doelstelling. Ze
nemen deel aan de strategische reflectie en opvolging, en kunnen gevraagd worden om informatie
of analyses aan te leveren die nuttig zijn voor de besluitvorming.

Deze rollen passen binnen een logica van transversale samenwerking, onverminderd de operationele
verantwoordelijkheden en de concrete uitvoeringsmodaliteiten, die worden vastgelegd in het
operationeel plan.

Doelstellingen 2025- Strategische

2029 coordinatie Operationele trekkers

Algemene beleidsondersteuning

Ondersteuning aan | DGBCIR DGEJ (reglementering: algemeen, Sociale Zaken,
onze ministers in het Zelfstandigen, Tewerkstelling)
verwezenlijken van DGHAN (reglementering Handicap)
hun beleidsprioriteiten DG BCIR (avis, codrdinatie, internationaal,
beleidscyclus)
DGAM (ondersteuning budget sociale zekerheid)
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Doelstellingen 2025-
plop L)

Strategische
coordinatie

Operationele trekkers

Integratie van een | DGAM DGEJ, DGBCIR, DGHAN
kennisgedreven
beleidsvorming
(‘evidence  informed
policy making’) in onze
werking.
Meting van de returns | DG A&M DGAM
en kosteneffectiviteit
van sociale
investeringen
Sociale zaken
Meer mensen aan het | DGBCIR DGBCIR (coodrdinatie project Terug naar het werk)
werk DGEJ (andere activiteiten)
DGAM (stat ondersteuning)
Versterking van de | DGAM DGAM (adequate uitkeringen, stat ondersteuning)
doelmatigheid van de DGBCIR (Sociaal Europa)
sociale bescherming DGEJ (andere activiteiten, reglementering)
DGBCIR (andere activiteiten internationaal en
bilateraal)
Versterking van de | DGAM DGAM (stat en onderzoeks-ondersteuning)
duurzaamheid van de DGBCIR (andere activiteiten — sociale fraude,
sociale zekerheid partners diplomaten
DGEJ (studie kunstwerk, reglementering,
hervorming DOSZ, partners diplomaten)
Opbouw van een | DGEJ DGAM (empirisch onderbouwd beleid, stat
moderne overheid ondersteuning)
voor een goede DGEJ (werking kunstwerkcommissie,

dienstverlening aan de
burger

reglementering)

VZR (communicatie)

DGSCOD (IT ondersteuning)

DGBCIR (andere activiteiten - administratieve
vereenvoudiging, IA, non-take up, deelstaten)

Personen met een handicap

Bevordering van de | DGHAN DG HAN (combinaties arbeid, andere activiteiten -
tewerkstelling van gebonden aan IVT-IT)
persqnen met een VZR (3% publieke tewerkstelling)
handicap DGBCIR (federaal plan Handicap, hervorming wet
87, kenniscentrum)
DGAM (stat ondersteuning)
Modernisering van het | DGHAN DGHAN, (hervorming wet ‘87)

stelsel van
tegemoetkomingen
aan personen met een

DGEJ, DGAM, DGBCIR,
(ondersteuning wet ‘87)

DGSCOD, VZR
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Doelstellingen 2025-
plop L)

handicap voor een
betere sociale
bescherming voor deze
doelgroep

Strategische
coordinatie

Operationele trekkers

DGHAN, DGBCIR, DGAM (andere activiteiten)

Bijdrage aan een | DGBCIR DGBCIR (federale actieplan en andere activiteiten)
inclusieve samenleving DGAM (federaal actieplan)
voor personen met een DGHAN (federaal actieplan, andere activiteiten)
handicap
Opbouw van een | DGHAN DGHAN (dienstverlening, multidisciplinaire
moderne, evaluatie, andere activiteiten - non take up,
kwaliteitsvolle en kwaliteitsborging, toegang, IT-optimalisatie,
toegankelijke gegevensuitwisseling, IA, communicatie, fraude)
dienstverlening  voor DGSCOD, VZR (kwaliteitsborging)
personen met een DGSCOD (toegang, IT-optimalisatie,
handicap gegevensuitwisseling)

DGBCIR, VZR (IA)

VZR (communicatie)

DGBCIR (andere activiteiten- fraude )

DGBCIR (contact deelstaten)

DGAM (empirisch onderbouwd beleid)
Zelfstandigen
Beleidsondersteuning | DGEJ DGEJ (1ste aanspreekpunt beleidscel,
die bijdraagt tot een reglementering en algemene ondersteuning)
adequate en DG A&M (data)
toegankelijke sociale
bescherming van alle VZR (com)
zelfstandigen
Beleidsondersteuning | DGEJ DGEJ (15t aanspreekpunt beleidscel,
ter versterking van het reglementering en algemene ondersteuning)
sociaal statuut van de DGAM (data)
zelfstandige

DGBCIR (internationale dimensie)
Pensioenen
Kwaliteitsvolle DGEJ DGBCIR (ondersteuning beleidsnota)
jurid.ithe . en DGEJ (reglementaire ondersteuning)
administratieve
ondersteuning
Opvolging van de | DGAM DGEJ (reglementaire ondersteuning)

doelmatigheid
pensioenen in
internationale context

DGAM (data)

DGBCIR (SPC)
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Doelstellingen 2025-
plop L)

Strategische
coordinatie

Sociale fraudebestrijding

Operationele trekkers

Ondersteuning aan de | DG BCIR DGBCIR (codrdinatie projecten en internationale
strijd tegen sociale luik sociale fraude)
dumping en deloyale
concurrentie en
bevorderen de DGEJ (reglementaire ondersteuning),
samenwerking en
gegevensuitwisseling
voor een DGHAN (nieuwe samenwerking met SCIOD)
multidisciplinaire
aanpak van sociale
fraude
Heroriéntering van taken
Heroriéntering van | Voorzitter DGHAN, DGSCOD (groen nummer, parkeerkaarten
taken inzake en externe evaluaties handicap)
dienstverlening  aan
gebruikers en burgers VZR, DGEJ, DGHAN, DGBCIR, DGAM (vragen van
burgers)
DGAM, DGHAN, DGSCOD (JobCalc)
Heroriéntering van | Voorzitter Voorzitter (BTSZ)
taken inzake science- DGAM (BTSZ, monitoring gezondheidszorg)
en evidencebased DGBCIR, DGHAN, DGEJ (Nationaal College
beleidsondersteuning Verzekeringsgeneeskunde)
DGAM, DGEJ, DGBCIR (kenniscentrum)
Heroriéntering van | Voorzitter DGAM (boekhouding OISZ)
taken inzake DGHAN, DGBCIR (NRPH)
coordinatieopdrachten DGBCIR (bestuursovereenkomsten)
VAR, DGHAN, DGBCIR, DGAM, DGEJ (parlementaire
vragen)
Interne werking
Wendbare en | Voorzitter Voorzitter (Directiecomité, fusie, beheerscyclus)
slagkrachtige DGSCOD (fusie, middelenplanning en -opvolging,
organisatie leiderschap, interne ondersteuning, 1A)
DGEJ, DGAM, DGHAN, DG BCIR (matrixorganisatie-
luik beleid)
Betrokken en | DG SCOD DG HAN (competentie-meting)
getalenteerde
medewerkers
Waardengedreven, DG SCOD DG SCOD (waarden, hybride werk)
lerende en Voorzitter (kennis- en informatiebeheer, interne
transparante communicatie)
organisatiecultuur
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Doelstellingen 2025-
plop L)

Strategische
coordinatie

Operationele trekkers

Een duurzame en | DG SOCD DG SOCD (milieubeheer, diversiteit, sociale
solidaire organisatie werkgever)
Voorzitter (integriteit)
Een mature en | Voorzitter Voorzitter (organisatie-beheersing, projectwerking,
kwaliteitsvolle FOD proces, risico en crisis, kernactoren, juridische
compliancy)
DGSCOD (middelen beheer, facility, cyberveiligheid,
kernactoren)
DGHAN (ISO-certificatie voor handicap-processen)
Een duurzame IT-| DG SCOD DGSCOD (ICT)

omgeving ten dienste
van de opdrachten van
de FOD
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9.2. COMMUNICATIEPLAN

Doelgroep

Communication interne

Doel communicatie

kanaal

Materiaal

Boodschap

verantwoordelijke

FOD medewerkers Informeren / Huddle/ artikel op | news Kort inhoud / krachtlijnen van | Adviseur
Betrokkenheid creéren intranet het strategisch plan communicatie
FOD medewerkers Informeren Huddle/ artikel op news Kortinhoud /grandes lignesdu Adviseur
Betrokkenheid creéren intranet plan opérationnel communicatie
FOD medewerkers Informeren Huddle/ artikel op | news Kort inhoud / Business review | Adviseur
Betrokkenheid creéren intranet communicatie
Medewerkers werkgroepen Informeren /Bedanken Directiecomité e-mail Bedanken voor de deelname Voorzitter
FOD middle management Betrokkenheid creéren Online vergadering PPT Krachtlijnen van het strategisch = Directiecomité
plan —opportuniteiten voor
onze FOD
FOD Vakbonden Informer BOC PPT Kort inhoud / krachtlijnen van Voorzitter
het strategisch plan
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Externe communicatie

Beleidscellen

Inspecteur van Financién

FOD WASO / POD MI

olsz

Netwerkpartners

DG HAN
(mutualiteiten,
huizen,...)

partners
sociale

Grote publiek

Grote publiek

Grote publiek

Betrokkenheid creéren

Informeren

Informeren

Informeren

Informeren

Informeren

Informeren

Informeren

Informeren

Vergadering /
directiecomité

E-mail + PDF strategisch
plan

Vergadering /
Voorzitters

College des Président et
College des IPSS

E-mail met link naar
strategische plan

E-mail met link naar
strategische plan

Website FOD Sociale
Zekerheid

Sociale medias FOD
Sociale Zekerheid
Médias
Voorzitter

sociaux
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PPT

E-mail - PDF

PPT

PPT

Email link

Email link

Website - PDF

Bericht

Blog + poste

Krachtlijnen van het strategisch
plan — afstemming met
operationele plannen

Kort inhoud / krachtlijnen van
het strategisch plan

Krachtlijnen van het strategisch
plan

Kort inhoud / krachtlijnen van
het strategisch plan

Kort inhoud / krachtlijnen van
het strategisch plan

Kort inhoud / krachtlijnen van
het strategisch plan

Kort inhoud / krachtlijnen van

het strategisch plan
Ondetekening nieuwe

strategische plan

Vision du
stratégique

nouveau plan

Voorzitter

Voorzitter

Voorzitter

Voorzitter

Netwerk-
verantwoordelijke

DG HAN

Dienst
communicatie

Dienst
communicatie

Voorzitter
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HANDTEKENINGEN VAN DE PARTHEN

Getekend te Brussel, op

Namens de Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid

Peter Samyn

Voorzitter van het
Directiecomité

Namens de Federale regering

Frank Vandenbroucke Jan Jambon
Vice-eersteminister en minister van Sociale Vice-eersteminister en minister van Financién
Zaken en Volksgezondheid, belast met en Pensioenen, belast met de Nationale Loterij
Armoedebestrijding en de Federale Culturele Instellingen
Rob Beenders Eléonore Simonet

Minister van Consumentenbescherming, Sociale Minister van Middenstand, Zelfstandigen en
Fraudebestrijding, Personen met een handicap KMOQ'’s
en Gelijke Kansen
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BIJLAGEN

BIJLAGE 1. KWALITEITSBELEID

FOD SOCIALE ZEKERHEID

De FOD Sociale Zekerheid wil bijdragen aan een rechtvaardige, duurzame en inclusieve samenleving.
We ondersteunen beleidsmakers bij het ontwikkelen van sociaal beleid en we zorgen dat burgers
kunnen rekenen op een betrouwbare sociale bescherming, vandaag én in de toekomst.

Ons kwaliteitsengagement is daarbij essentieel: wij willen onze diensten en processen voortdurend
verbeteren, zodat burgers op ons kunnen vertrouwen voor een correcte, toegankelijke en
doeltreffende dienstverlening. Kwaliteit betekent voor ons niet alleen voldoen aan wetgeving, maar
ook actief inspelen op de veranderende verwachtingen van burgers en partners.

Ons strategisch plan benadrukt dat deze visie geen formaliteit mag zijn, maar een leidraad voor ons
dagelijks handelen. Daarom zetten we als FOD sterk in op afstemming, dialoog, samenwerking,
participatie en partnerschap. Elk van onze medewerkers draagt vanuit zijn of haar rol bij aan dit
kwaliteitsstreven.

Ons kwaliteitsbeleid steunt op zes kernprincipes die gelden voor de hele FOD:

¢ Klantgerichtheid: we plaatsen de noden en behoeften van burgers en stakeholders centraal.

e Betrouwbare en efficiénte processen: we werken correct, eenvoudig en transparant.

e Evidence-based: we nemen beslissingen op basis van correcte, actuele en betrouwbare
informatie.

e Betrokken en deskundige medewerkers: we ondersteunen en versterken onze medewerkers.

e Transparantie en partnerschap: we bouwen aan vertrouwen door open samenwerking.

e Continue verbetering en innovatie: we leren, vernieuwen en verbeteren voortdurend.

¢ Verantwoord leiderschap: we geven duidelijke richting aan de FOD en zorgen voor samenhang.

Deze principes vormen het kader waarbinnen alle directies van de FOD werken.

DIENSTVERLENING AAN PERSONEN MET EEN HANDICAP: “DICHT BlJ DE BURGER.
STERK IN DIENSTVERLENING.”

De directie-generaal Personen met een handicap van de FOD Sociale Zekerheid staat in voor de
erkenning, ondersteuning van en dienstverlening aan personen met een handicap, met het oog op hun
volwaardige deelname aan de samenleving.

Wij verbinden ons ertoe om onze diensten te leveren met respect voor kwaliteit, transparantie en
toegankelijkheid, en dit in nauwe samenwerking met onze partners en belanghebbenden. Ons werk
draait rond drie fundamentele hefbomen:

e Gelijke toekenning van rechten — objectieve en zorgvuldige beoordeling.

e Gelijke toegang tot rechten — eenvoudige, toegankelijke en inclusieve procedures.

e Goede beleving bij de burger — een respectvolle, duidelijke en ondersteunende ervaring voor elke
burger.
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Deze hefbomen lopen doorheen het volledige proces van aanvraag tot betaling en zijn stevig verankerd
in onze drie kernprocessen: evaluatie van de handicap, administratieve beslissingen en
burgercontacten.

Met ons motto “Dicht bij de burger. Sterk in dienstverlening.” geven we verder richting aan ons
kwaliteitsbeleid.

DICHT BIJ DE BURGER

Wij willen niet enkel dossiers behandelen, maar écht nabij zijn voor personen met een handicap en
hun omgeving. Dat betekent:

e Luisteren en begrijpen: we nemen noden, vragen en verwachtingen ernstig en werken oplossingen
uit die aansluiten bij de leefwereld van burgers. We organiseren structureel overleg met
belangenorganisaties en partners.

e Toegankelijkheid: we zorgen dat onze communicatie duidelijk, respectvol en begrijpelijk is. Al onze
kanalen — fysiek, telefonisch en digitaal — moeten toegankelijk zijn, met bijzondere aandacht voor
inclusie en eenvoud.

e Vertrouwen en transparantie: we communiceren open en tijdig over beslissingen, procedures en
termijnen. We geven burgers en partners inzicht in resultaten en verbeteracties. We dragen de
waarden van de FOD ook uit in onze externe contacten: respect, vertrouwen, solidariteit,
ontwikkeling, resultaatgerichtheid en duurzaamheid vormen ons ethisch kompas.

STERK IN DIENSTVERLENING

We willen kwaliteit tonen in elke stap van ons werk en ervoor zorgen dat burgers op ons kunnen
rekenen. Dat betekent:

e Correct en tijdig werken: we nemen de verbintenis om te voldoen aan ons wettelijk kader en de
eisen van ISO 9001. Aanvragen worden maximaal behandeld binnen de wettelijke termijnen.
Beslissingen zijn correct, zorgvuldig en juridisch onderbouwd en gemotiveerd.

e Efficiéente en doeltreffende inzet: we vereenvoudigen en harmoniseren onze processen. We
verminderen administratieve lasten voor burgers. We zetten data, monitoring en dashboards in
om doorlooptijden en kwaliteit te bewaken. We hebben elk van de medewerkers nodig in het
realiseren van onze doelstellingen en zetten onze kostbare krachten zo efficiént en doeltreffend
mogelijk in voor de burger.

¢ Deskundige en betrokken medewerkers: onze medewerkers krijgen opleiding en coaching om
deskundig en betrokken te blijven. We stimuleren samenwerking en eigenaarschap binnen en
tussen teams. Onze medewerkers worden betrokken in het uitwerken van onze verbeterde
werking.

e Continue verbetering en innovatie: we registreren en analyseren klachten, beroepen en feedback
van burgers en stakeholders systematisch. We starten jaarlijks minstens één verbeter- of
innovatieproject op dat de dienstverlening tastbaar verbetert. We zetten technologie en
digitalisering in met oog voor inclusie en gebruiksvriendelijkheid.

Met deze aanpak wil de DG HAN als pionier de weg openen naar ISO 9001-certificering, zodat we niet

alleen onze eigen werking versterken, maar ook bijdragen aan de kwaliteitsontwikkeling van de
volledige FOD Sociale Zekerheid.
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