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1. Onderzoeksverloop
Doelstellingen
Methodologie
Steekproefbeschrijving



Hoofddoelstelling: De opmaak van beleidsaanbevelingen en actiepistes (zowel voor vrijwilligersorganisaties als voor 
overheidsbeleid) ter ondersteuning van het vrijwilligerswerk.

Doelstellingen
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Doelstellingen

• Een gedetailleerd profiel schetsen van vrijwilligers (en niet/ex-vrijwilligers), op vlak van socio-demografische
kenmerken, en attitudes t.o.v. anderen en de samenleving.

• De staat van het vrijwilligerswerk in België in kaart brengen (frequentie, sectoren, ...).

• De motieven voor vrijwilligerswerk beschrijven (ook van niet/ex-vrijwilligers).

• Succesfactoren en moeilijkheden van vrijwilligers in kaart brengen (ook van niet/ex-vrijwilligers).

• Een aanvullende studie voor EAK (Enquête naar de arbeidskrachten): de cijfers van de EAK schetsen een socio-
economisch verhaal en hebben minder aandacht voor motivationele aspecten 

Hypothesen

• Afhankelijk van de levensfase waarin vrijwilligers zich bevinden zullen eerder intrinsieke motivaties (bv. inzet voor 
anderen, passie voor een bepaald onderwerp, ...), dan wel extrinsieke motivaties (bv. sociaal netwerk vergroten, 
competenties versterken, ...) een belangrijke driver zijn van vrijwilligerswerk uitvoeren.

• De complexiteit van wet- en regelgevingen rond vrijwilligerswerk vormen een rem op het plezier van organiseren. 

• De noden en de ondersteuning voor vrijwilligers zijn voornamelijk immaterieel van aard en situeren zich eerder op 
aspecten als flexibiliteit, keuzevrijheid, begeleiding en samenwerken.



Methodologie
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• De vragenlijst werd verspreid via het panel van Bpact (https://www.bpact.be), een panel met zeer maatschappelijk 
betrokken leden waarbij ook rekening gehouden wordt met een nationaal representatieve verdeling op vlak van geslacht, 
leeftijd, taal en provincie.

• Naast de verspreiding van de vragenlijst via het panel, werden ook de kanalen van de Hoge Raad voor Vrijwilligers (HRV) 
en de FOD Sociale Zekerheid ingeschakeld (nieuwsbrieven, sociale media, …). Zo konden we zeker ook voldoende actieve 
vrijwilligers bereiken om zoveel mogelijk informatie te verzamelen. 

• De antwoorden van de leden van het panel ("basisteekproef“) en de bevraging via de kanalen van de HRV en FOD Sociale 
Zekerheid gaven gelijkaardige resultaten. Voor de leesbaarheid worden hier enkel de resultaten van de basissteekproef 
gepubliceerd. Bovendien weerspiegelt de samenstelling van de basissteekproef die van de Belgische bevolking (in termen 
van geslacht, leeftijd, geografische locatie, enz.)

https://www.bpact.be/


Methodologie – Databronnen
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Basissteekproef (Panel) Uitnodiging via kanalen van de Hoge 
Raad voor Vrijwilligers (HRV)**

Doel Inhoudelijk rijke data verzamelen m.b.t. vrijwilligers Inhoudelijk extra informatie verzamelen m.b.t. 
vrijwilligers

Bron Online panel dat meewerkt aan maatschappelijk 
onderzoek en zo impact creëert (Bpact)* Kanalen Hoge Raad van Vrijwilligers

Bruto steekproef 2167 1597

Vragenlijst 20 min. vragenlijst gecreëerd i.s.m. de Hoge Raad voor 
Vrijwilligers

20 min. vragenlijst gecreëerd i.s.m. de Hoge Raad van 
Vrijwilligers

Definitie vrijwilligers Gedetailleerd via multiple respons Gedetailleerd via multiple respons

*Bpact is een online panel dat meewerkt aan maatschappelijk onderzoek en zo impact creëert. Bpact is een snel groeiend en onafhankelijk Belgisch 
onderzoekspanel. Bedrijven, non-profit organisaties en overheden werken met Bpact om de mening van hun klant, burger of inwoner te kennen over 
maatschappelijk relevante topics. Ze werken daarnaast met en voor universiteiten en kennisinstellingen, maar worden ook door onderzoeksbureaus of 
strategische adviesbureaus ingeschakeld. (https://bpact.be)
**De resultaten van dit onderzoek bij vrijwilligers gerekruteerd via vrijwilligerskanalen werden niet mee opgenomen in dit rapport.

https://bpact.be/


Methodologie – Overzicht basissteekproef
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27 juli – 22 augustus 2023

Veldwerkperiode

n=2167

Gewogen naar leeftijd, geslacht, taal, regio en 
onderwijsniveau

Steekproefgrootte

Vrijwilligers, ex-vrijwilligers en niet-
vrijwilligers

Respondent

Kwantitatieve online enquête op het 
panel van Bpact

Dataverzameling Doelgroep

Inwoners van België
Respondenten die in een provincie in België wonen (of 
het grootste deel van hun tijd verblijven indien ze op 

verschillende plaatsen verblijven). 



Steekproefbeschrijving – Socio-demografische beschrijving
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Distributie Belgische 
bevolking 

vanaf 16 jaar *

Basissteekproef (n=2167)

Ongewogen# Gewogen%

Leeftijd

16-24 jaar 11% 203 11%
25-34 jaar 14% 310 14%
35-44 jaar 16% 359 16%
45-54 jaar 16% 364 16%
55-64 jaar 16% 360 16%
65-74 jaar 15% 326 15%
75+ jaar 11% 245 11%

Geslacht Man 49% 1002 46%
Vrouw 51% 1165 54%

Regio
Vlaanderen 60% 1329 60%

Brussel 10% 203 10%
Wallonië 30% 635 30%

Taal Nederlands 56% 1302 59%
Frans 44% 865 42%

Opleidingsniveau
Lager secundair of lager 22% 320 22%

Hoger secundair 42% 805 42%
Hoger onderwijs 36% 1042 36%

* Bron: statbel.fgov.be



Steekproefbeschrijving – Basissteekproef
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Basissteekproef
# %

Totaal 2167

Taal
Nederlands 1302

Frans 865

Geslacht
Man 1002

Vrouw 1165

Leeftijd

16-24 203
25-34 310
35-44 359
45-54 364
55-64 360
65-74 326
75+ 245

Regio
Vlaanderen 1329

Brussel 203
Wallonië 635

Verstedelijkings-
niveau

Stedelijk 320
Platteland 805

100%

59%
42%

46%
54%

11%
14%
16%
16%
16%
15%

11%

60%
10%

30%

52%
48%

Basis: Alle respondenten basissteekproef, n=2167

Basissteekproef
# %

Totaal 2167

Opleidingsniveau
Lager secundair of lager 320

Hoger secundair 805
Hoger onderwijs 1042

Professioneel actief
Werkend 998

Niet werkend 1169

Sociale groepen

1 – 2 714
3 – 4 578
5 – 6 432
7 – 8 380

Netto gezinsinkomen

< 1.500€ per maand 141
1.501 - 2.000€ per maand 250
2.001 - 3.000€ per maand 443
3.001 - 4.000€ per maand 381
4.001 - 5.000€ per maand 279

>5.000€ per maand 272
Ik wens niet te antwoorden 401

Beperkte financiële 
middelen

Ja 171
Nee 1996

100%

22%
42%

36%

44%
56%

27%
26%
23%
24%

8%
12%

21%
17%

12%
11%

19%

10%
90%



Steekproefbeschrijving – Basissteekproef
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Basissteekproef
# %

Totaal 2167

Gezinssituatie

Ik woon alleen, zonder kinderen 515

Ik woon alleen, met kinderen 127

Ik woon samen, zonder kinderen 727

Ik woon samen, met kinderen 559

Ik woon bij mijn ouders thuis 206

Andere woonsituatie 33

Religiositeit

Zonder religie 829

Vrijzinnig / atheïst 322

Katholiek 733

Andere religie 152

Ik wens niet te antwoorden 131

Nieuwe Belg
Nieuwe Belg * 270

Niet nieuwe Belg 1897

Toegankelijkheids-
problemen

Ja 408

Nee 1759

100%

25%

6%

33%

24%

11%

2%

39%

14%

33%

8%

6%

13%

87%

19%

81%

Basis: Alle respondenten basissteekproef, n=2167

* “Nieuwe Belgen” zijn Belgen die in het buitenland geboren zijn, of minstens 1 ouder hebben die in het buitenland werd geboren.



Steekproefbeschrijving – Definitie vrijwilliger  
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Beschrijving van vrijwilligerswerk in de vragenlijst:

De volgende vragen gaan over vrijwilligerswerk voor organisaties, verenigingen of openbare 
diensten. Het kan daarbij gaan om uitvoerende of bestuurlijke taken. We hebben het enkel over 
onbetaalde en onverplichte activiteiten, namelijk de tijd die u vrijwillig en zonder 
verloning heeft besteed aan activiteiten via een vereniging of organisatie.

Voor deze activiteiten kan u al dan niet een kostenvergoeding hebben ontvangen. 
Voorbeelden van een kostenvergoeding: 

• Terugbetaling van bewijsbare kosten zoals vervoerskosten of telefoonkosten 
• De toekenning van een afgebakend forfaitair bedrag om beperkte kosten te dekken 
verbonden aan de uitvoering van de activiteit (bv. een drankje aankopen, iets eten, ...) 

Activiteiten in uw vrije tijd waarvoor u werd betaald zijn dus uitgesloten.

Voorbeelden van activiteiten die NIET inbegrepen zijn:
• Activiteiten die rechtstreeks aan anderen worden verricht (zonder organisatie), 
zoals voor buren, vrienden, een zaak, …
• Mantelzorg voor een familieleden, buren, …
• Betaald bijklussen (bv. contract als verenigingswerker, betaalde diensten aan 
andere burgers, deeleconomieplatformen)
• Een onbetaalde stage als deel van een opleiding
• Een gemeenschapsdienst of burgerdienst
• Onbetaalde activiteiten als deel van een activeringstraject
• Een alternatieve straf opgelegd door een rechtbank
• Maatschappelijke inzet in het kader van onderwijs of tewerkstelling

Vraagstelling die werd gebruikt in de vragenlijst:

Heeft u tijd besteed aan dit type onbetaalde en onverplichte 
activiteit bij de volgende organisaties en verenigingen?



63%

37%

Geen vrijwilliger Vrijwilliger

Steekproefbeschrijving – Vrijwilligers
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15%

12%

12%

9%

9%

8%

8%

4%

7%

Cultuur, socio-culturele verenigingen en
natuur

Maatschappelijke dienstverlening

Sport

Jeugd

Gezondheidszorg

Rechten en belangen

Onderwijs, vorminstellingen en onderzoek

Religie

Onbepaald/andere

37% van de panelleden doet aan vrijwilligerswerk. De meest populaire sectoren waarin vrijwilligerswerk wordt 
gedaan zijn cultuur, socio-culturele verenigingen & natuur, maatschappelijke dienstverlening en sport.  

Vraag: Heeft u tijd besteed aan dit type onbetaalde en onverplichte activiteit bij de volgende organisaties en verenigingen? 
Basis: Alle respondenten, n=2167

Type sectoren en organisatiesVrijwilliger

n=1040 
vrijwilligers

63%

18%
6% 13%

Geen vrijwilliger Ja, 2-12
maanden
geleden

Ja, laatste
maand,

maandelijks

Ja, laatste
maand,

wekelijks

Vrijwilligers laatste 12m



2. Profiel van de vrijwilligers uit 
de basissteekproef

Episodische en regelmatige vrijwilligers
Frequentie vrijwilligerswerk
Type organisaties
Socio-demografisch profiel van de vrijwilligers
Gedragsmatig profiel van de vrijwilligers



Regelmatige 
vrijwilliger; 66%

Episodische 
vrijwilliger; 

34%

Profiel van de vrijwilligers  – Episodische en regelmatige vrijwilligers
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Vraag: Deed u dit vrijwilligerswerk regelmatig of af en toe? Met regelmatig bedoelen we bijvoorbeeld bijna iedere maand. / U gaf aan dat u regelmatig 

vrijwilligerswerk deed in de laatste 12 maanden. Kan u aanduiden hoe vaak? / U gaf aan dat u af en toe vrijwilligerswerk deed in de laatste 12 maanden. 
Kan u aanduiden hoe vaak?

Basis: Episodische vrijwilligers, n=333 & Regelmatige vrijwilligers, n=707

Meer dan 6 op 10 van de vrijwilligers die regelmatig vrijwilligerswerk doet verricht dit wekelijks.  
Iets meer dan de helft van de episodische vrijwilligers heeft het afgelopen jaar 3 keer of vaker vrijwilligerswerk verricht.

Episodische en regelmatige 
vrijwilligers 64%

33%

4%

Wekelijks Maandelijks Minder dan 1 keer per maand

Doet minstens 1 
keer per maand aan 

vrijwilligerswerk 

n=707

Regelmatige vrijwilligers: frequentie

22% 26%

52%

Eénmalig in het afgelopen jaar 2 keer in het afgelopen jaar 3 keer of vaker in het afgelopen
jaar

Doet af en toe aan 
vrijwilligerswerk 

Episodische vrijwilligers: frequentie

n=333

Basis: vrijwilligers, n=1040



Profiel van de vrijwilligers – Uren per week besteed aan vrijwilligerswerk 
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Vraag: Kunt u aangeven hoeveel tijd u ongeveer besteed heeft aan vrijwilligerswerk in de afgelopen 12 maanden? U kunt een schatting geven van het 

gemiddelde aantal uren per week of het totaal aantal uren per jaar.
Basis: Vrijwilligers waarvoor data beschikbaar, n=1024

9%

26%
31%

34%

58%

17%
13% 12%

< 1 uur per week 2-3 uur per week 4-6 uur per week > 6 uur per week

Regelmatige vrijwilliger (n=693) Episodische vrijwilliger (n=331)

Schatting van het aantal gepresteerde uren per week 

Gemiddeld: 5 uur/week

Gemiddeld besteden de vrijwilligers uit de steekproef 5 uur per week aan vrijwilligerswerk. 



Profiel van de vrijwilligers – Aantal jaren vrijwilliger

17 Vraag: Hoelang doet u al vrijwilligerswerk? 
Basis: Vrijwilligers waarvoor de info beschikbaar, n=1037

Vrijwilligers starten op verschillende leeftijden met vrijwilligerswerk. Bijna 20% is zelfs jonger dan 18 jaar wanneer 
ze hiermee starten. Meer dan de helft van de vrijwilligers zet zich in voor meer dan 5 jaar.

17%
30%

18% 18% 18%

<= 1 jaar 2-5 jaar 5-10 jaar 10-20 jaar >20 jaar

Schatting van het aantal jaren vrijwilligerswerk 

19% 16% 17% 16%
10%

16%
6%

-18 jaar 18-25 jaar 25-35 jaar 35-45 jaar 45-55 jaar 55-65 jaar 65+ jaar

Leeftijd start vrijwilligerswerk 



Profiel van de vrijwilligers – Organisaties/Verenigingen
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63%

23%

22%

19%

20%

Verenigingssector

Publieke sector

Sociale onderneming

Burgerinitiatief

Onbepaald

Vraag: Bij hoeveel organisaties of verenigingen in het totaal doet u vrijwilligerswerk? / Voor welk type organisatie(s) heeft u dit vrijwilligerswerk verricht? (MR)
Basis: Vrijwilligers, n=1040

50% 32% 12% 7%

1 organisatie 2 organisaties 3 organisaties 4 of meer organisaties

Respondenten zijn actief in … 

Type organisaties/verenigingen 

1 op 2 vrijwilligers uit de steekproef doet vrijwilligerswerk bij één specifieke organisatie. Het vrijwilligerswerk wordt 
in de eerste plaats verricht voor de verenigingssector.  

Organisaties
• Cultuur, socio-culturele verenigingen, natuur
• Jeugd
• Sport
• Onderwijs, vormingsinstellingen en onderzoek
• Gezondheidszorg
• Maatschappelijke dienstverlening
• Religie
• Rechten en belangen
• Onbepaald/andere



Profiel van de vrijwilligers – Socio-demografisch profiel van de vrijwilliger: verdeling

19 Basis: Vrijwilligers, n=1040

Hieronder is het profiel van de vrijwilliger uit de steekproef weergegeven.

63%
37%

48%
52%

17%
11%
16%
14%
15%
14%
13%

16%
41%
43%

Nederlands

Frans

Man

Vrouw

16-24 jaar

25-34 jaar

35-44 jaar

45-54 jaar

55-64 jaar

65-74 jaar

75+ jaar

Lager secundair of lager

Hoger secundair

Hoger onderwijs

19%
12%
14%

11%
9%
11%
9%
7%

3%
2%
2%

65%
11%

24%

55%
45%

Antwerpen

Oost-Vlaanderen

West-Vlaanderen

Vlaams-Brabant

Limburg

Brussels Hoofdstedelijk…

Henegouwen

Luik

Namen

Waals-Brabant

Luxemburg

Vlaanderen

Brussel

Wallonië

Stedelijk

Platteland

22%
6%

33%
24%

14%
2%

33%
29%

18%
20%

92%
8%

86%
14%

Ik woon alleen, zonder kinderen

Ik woon alleen, met kinderen

Ik woon samen, zonder…

Ik woon samen, met kinderen

Ik woon bij mijn ouders thuis

Andere woonsituatie

Sociale klasse: 1-2

Sociale klasse: 3-4

Sociale klasse: 5-6

Sociale klasse: 7-8

Geen beperkte financiële…

Beperkte financiële middelen

Niet nieuwe Belg

Nieuwe Belg



Profiel van de vrijwilligers – Soorten vrijwilligerswerk

20 Vraag: Welke taken maken/maakten deel uit van uw activiteiten als vrijwilliger? (MR) 
Basis: Vrijwilligers, n=1040

39%

35%

34%

29%

28%

27%

22%

22%

Logistieke functies

Dienstverlenende functies personeel en verkopers

Administratieve functies

Intellectuele, wetenschappelijke en artistieke functies

Leidinggevende functies

Elementaire functies

Technici en vakspecialisten

Onbepaald

Vrijwilligers(werk)/activiteiten

bv. penningmeester in watersportvereniging, lid van raad van bestuur van vzw, 
... 

bv. bijles, informatieavond, sponsoring zoeken, presenteren/lezing geven…

bv. werfopvolging jeugdlokaal, training geven, vergaderingen van een 
organisatie voor kankerpatiënten bijwonen…

bv. administratie van de parochie, verpakken kledingpakketten voor derde 
wereld, verwelkomen bezoekers op de opendeurdag, telefoon opnemen, …

bv. patiënten verzorgen bij reisbegeleiding, koken op kamp, zorgen voor familie, 
helpen in WZC, helpen in dierenasiel… 

bv. installatie klaarzetten voor fuif van jeugdbeweging, wegwijzers op 
fietsparcours plaatsen, ziekenvervoer, … 

bv. schoonmaken, afwassen op mosseldag van de buurtvereniging, huis aan 
huis geldophaling, nazicht glasbollen, afvalophaling … 

De activiteiten die de vrijwilligers uit de het panel bekleden zijn uiteenlopen. Er worden voornamelijk logistieke en 
leidinggevende functies uitgevoerd. 



Index op 100

Vrijwilligers Niet 
vrijwilligers

85 80

83 79

71 69

57 51

61 66

55 63

38 45

13%

5%

8%

22%

2%

9%

13%

12%

23%

31%

6%

11%

19%

23%

34%

30%

25%

43%

39%

43%

34%

31%

25%

16%

50%

48%

27%

17%

18%

15%

5%

De wereld heeft verantwoordelijke burgers nodig

We moeten de wereld beter achterlaten voor de volgende generatie

De samenleving is in gevaar omdat mensen tegenwoordig zich minder om elkaar
bekommeren

Ik geef geld aan goede doelen, ongeacht wat de overheid doet

Liefdadigheid en algemeen welzijn moeten worden gesteund door de overheid, en niet
door burgers

Vrijwilligers moeten niet ingeschakeld worden om de problemen van de maatschappij op
te lossen

Elke generatie moet haar eigen problemen oplossen

Helemaal niet mee eens Niet mee eens Noch mee eens, noch mee oneens Mee eens Helemaal mee eens

Minimaliseren burgerbetrokkenheid

Maatschappelijk engagement

Profiel van de vrijwilligers – Gedragsmatig profiel

21 Vraag: In welke mate bent u het eens met de volgende uitspraken?
Basis: Vrijwilligers, n=1040 

Vrijwilligers uit het panel scoren hoger op de items over maatschappelijk engagement dan de niet-vrijwilligers. 
De vrijwilligers scoren logischerwijze lager op de items over het minimaliseren van burgerbetrokkenheid dan de niet-
vrijwilligers in het Bpact panel.  



Parcours vrijwilligers – Eerste contact met vrijwilligerswerk

22

39%

36%

35%

28%

21%

12%

8%

7%

2%

5%

1%

Rechtstreeks via de vereniging of organisatie

Via familie, vrienden, kennissen

Eigen initiatief, uit interesse voor thema

Ik was al lid van de vereniging of organisatie

Eigen initiatief, om mensen te ontmoeten

Via stad of gemeente

Online, via sociale media of websites

Online, via specifieke vrijwilligerswebsites

Via radio, tv, krant

Andere

Ik weet het niet meer

Vraag: Op welke manier(en) bent u voor het eerst in contact gekomen met vrijwilligerswerk? (MR)
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Eerste contact

De vrijwilligers uit de basissteekproef kwamen voornamelijk voor het eerst in contact met vrijwilligerswerk rechtstreeks via de 
vereniging/organisatie waarvoor ze het vrijwilligerswerk verrichtten (39%), familie/vrienden/kennissen (36%) en op eigen 
initiatief (35%). 



94% tevreden

Parcours vrijwilligers – Tevredenheid over de vrijwilligersactiviteit

23 Vraag: Op een schaal van 1 tot en met 10, hoe tevreden bent u met het vrijwilligerswerk dat u gedaan heeft? 
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Vrijwilligers geven hun activiteiten een tevredenheidsscore van 8,5/10. 

0% 1% 0% 1% 1%
4%

11%

29% 29%
25%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zeer 
ontevreden

Zeer 
tevreden

Tevredenheid vrijwilligerswerk

6% ontevreden

Gemiddelde 
tevredenheid: 

8,5/10



94% tevreden
(n=983)

Parcours vrijwilligers – Tevredenheid over de vrijwilligersactiviteit

24 Vraag: Wat heeft ervoor gezorgd dat u tevreden bent over het vrijwilligerswerk dat u gedaan heeft?
Basis: Tevreden vrijwilligers (score 7-10), n=983

0% 1% 0% 1% 1% 4%
11%

29% 29%
25%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Zeer 
ontevreden

Zeer 
tevreden

39%

18%

17%

16%

11%

1%

14%

Voldoening

Sociaal contact

Waardering en erkenning

Het werk (taken, onderwerp)

Tof team

Inspraak/ verantwoordelijkheid

Geen antwoord/Weet niet

De voornaamste reden waarom de vrijwilligers uit het panel tevreden zijn met de activiteit dat ze verricht hebben, 
heeft te maken met de voldoening die ze hieruit halen. In mindere mate speelt het sociaal contact, de waardering 
en erkenning en het werk zelf hier ook een rol in. 

Zeer gezellige plaats en zeer leuke mensen

Waardevol voor mens en maatschappij

Voldoening, sociaal contact, vooruitgang zien

Nuttig werk, dicht bij de natuur.  Verschillende 
mensen ontmoeten uit alle lagen van de 
bevolking...

Jezelf nuttig maken.Het milieu schoner maken

Tevredenheid vrijwilligerswerk



8,5

8,7
8,1

8,7
8,4

8,3
8,4

8,6
8,6

8,5
8,5

Totaal

Regelmatige vrijwilliger

Episodische vrijwilliger

Bestuursvrijwilliger

Andere vrijwilliger

< 1 uur per week

2-3 uur per week

4-6 uur per week

> 6 uur per week

Vergoeding

Geen vergoeding

25 Vraag: Op een schaal van 1 tot en met 10, hoe tevreden bent u met het vrijwilligerswerk dat u gedaan heeft? 
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Parcours vrijwilligers – Tevredenheid over de vrijwilligersactiviteit

Tevredenheid: doelgroepen

Vrijwilligers die regelmatig vrijwilligerswerk doen, dit meer dan 4 uur per week doen, of bestuursvrijwilligers zijn 
geven een hogere tevredenheidsscore over het vrijwilligerswerk dat ze gedaan hebben. Er is geen verschil tussen 
respondenten die een kostenvergoeding kregen en zij die geen kostenvergoeding kregen.



Parcours vrijwilligers – In welke mate vrijwilligerswerk aanbevelen aan anderen?

26 Vraag: In hoeverre zou u de activiteiten als vrijwilliger aanbevelen aan familie, vrienden of kennissen?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

De Net Promoter Score (NPS) van vrijwilligerswerk bedraagt +30.
43% van de vrijwilligers is zelfs een promoter van het vrijwilligerswerk dat ze doen.  

1% 0% 1% 1% 1%
5% 4%

13%

30%

20% 23%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14% 43% 43%

Detractors (0-6) Neutrals (7-8) Promoters (9-10)

Zeker niet 
aanbevelen

Zeker 
aanbevelen

Mate van aanbevelen 

NPS (%Promoters - %Detractors): +30



Parcours vrijwilligers – Motivaties

27

3%

4%

4%

5%

4%

4%

5%

5%

2%

3%

4%

4%

6%

6%

7%

7%

6%

10%

9%

12%

18%

20%

21%

24%

22%

23%

24%

27%

46%

45%

53%

48%

51%

40%

50%

47%

46%

42%

42%

39%

22%

24%

19%

25%

18%

19%

18%

16%

Ik vind het belangrijk anderen te helpen

Ik zet me in voor een zaak waarin ik geloof

Ik deel mijn kennis en ervaringen graag met anderen

Ik leef mee met mensen die hulp nodig hebben

Ik kan leren omgaan met verschillende soorten mensen

Ik wil de wereld graag verbeteren (mijn buurt, regio, land, …)

Vrijwilligerswerk stelt me in staat dingen in een nieuw
perspectief te zien

Ik neem graag verantwoordelijkheid

Vrijwilligerswerk geeft me een beter gevoel over mezelf

Vrijwilligerswerk is een manier om nieuwe vrienden te maken

Zeer onbelangrijk Eerder onbelangrijk Noch belangrijk, noch onbelangrijk Eerder belangrijk Zeer belangrijk
Index 
op 100

81

79

72

71

69

69

68

68

67

64

Vraag: Hieronder staan enkele mogelijke redenen voor het doen van vrijwilligerswerk. Wilt u steeds aangeven in hoeverre elk van de genoemde redenen belangrijk is voor u?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

De vrijwilligers uit de steekproef doen voornamelijk vrijwilligerswerk omdat ze het belangrijk vinden om anderen te 
helpen en zich in te zetten voor iets waar ze in geloven. 



3. Het parcours van vrijwilligers
Eerste contact
Tevredenheid & Aanbevelingen
Motivatie



Parcours vrijwilligers – Motivaties (2)

29

15%

13%

18%

24%

23%

30%

34%

37%

9%

9%

14%

13%

19%

21%

19%

20%

21%

19%

29%

29%

30%

34%

26%

28%

35%

28%

24%

24%

39%

43%

28%

30%

27%

20%

19%

16%

15%

16%

16%

12%

13%

9%

11%

7%

5%

6%

6%

5%

Ik ben betrokken bij mensen die het minder goed getroffen
hebben dan ikzelf

Ik kan mijn eigen sterke punten verkennen

Ik wil iets teruggeven aan de organisatie waar ik vroeger zelf
veel aan heb gehad

Door het doen van vrijwilligerswerk voel ik me belangrijk

Door vrijwilligerswerk te doen voel ik me minder eenzaam

Vrijwilligerswerk is een goede afleiding van mijn eigen
problemen

Mijn vrienden doen aan vrijwilligerswerk

Ik kan nieuwe contacten opdoen die mogelijk van pas komen
voor mijn bedrijf of carrière

Vrijwilligerswerk stelt me in staat verschillende
carrièremogelijkheden te onderzoeken

Ervaring met vrijwilligerswerk staat goed op mijn cv

Zeer onbelangrijk Eerder onbelangrijk Noch belangrijk, noch onbelangrijk Eerder belangrijk Zeer belangrijk
Index 
op 100

62

61

52

52

48

42

41

37

34

33

Vraag: Hieronder staan enkele mogelijke redenen voor het doen van vrijwilligerswerk. Wilt u steeds aangeven in hoeverre elk van de genoemde redenen belangrijk is voor u?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Vrijwilligerswerk wordt slechts door een minderheid van de vrijwilligers verricht met als doelstelling de eigen 
professionele loopbaan te bevorderen. 



4. Omkadering vrijwilligerswerk
Begeleiding en info
Samenwerking
Moeilijkheden
Kostenvergoedingsproblematiek



31 Vraag: De volgende uitspraken gaan over de begeleiding en informatie die u kreeg. Kan u aanduiden in welke mate u akkoord bent met elke uitspraak?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Omkadering 
vrijwilligerswerk

Begeleiding en 
info



Omkadering vrijwilligerswerk – Begeleiding en info: vrijwilligersinfrastructuur

32

3%

3%

7%

8%

14%

15%

14%

18%

46%

54%

48%

45%

35%

27%

29%

26%

Wanneer ik vragen heb weet ik waar of bij wie ik terecht kan

De praktische afspraken verlopen vlot

Ik kan mijn vrijwilligerswerk flexibel invullen

Bij de start van mijn vrijwilligerswerk kreeg ik voldoende
informatie over wat er van mij verwacht wordt

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord Eerder akkoord Helemaal akkoord Index 
op 100

77

75

73

71

Vraag: De volgende uitspraken gaan over de begeleiding en informatie die u kreeg. Kan u aanduiden in welke mate u akkoord bent met elke uitspraak?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Vrijwilligersinfrastructuur omvat de meer praktische kant van het vrijwilligerswerk. De vrijwilligers aanwezig in het 
panel zijn hier in het algemeen tevreden over. Ze weten waar ze terecht kunnen met vragen en de afspraken 
verlopen vlot. 



Omkadering vrijwilligerswerk – Begeleiding en info: juridische verantwoordelijkheid

33 Vraag: De volgende uitspraken gaan over de begeleiding en informatie die u kreeg. Kan u aanduiden in welke mate u akkoord bent met elke uitspraak?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

4%

8%

33%

8%

13%

11%

14%

19%

14%

45%

38%

20%

29%

22%

21%

Ik weet aan welke (wettelijke) regels ik me moet houden

Het is duidelijk waarvoor ik verzekerd ben als vrijwilliger

Ik heb een vrijwilligersovereenkomst getekend

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord Eerder akkoord Helemaal akkoord Index 
op 100

72

63

46

Meer dan 70% van de vrijwilligers uit het panel weet aan welke (wettelijke) regels hij of zij zich moet houden. Een 
iets kleinere groep, namelijk 60%, weet ook duidelijk waarvoor men als vrijwilliger verzekerd is. 



34
Vraag: Nu zouden we graag weten hoe de samenwerking met andere vrijwilligers en de vereniging/organisatie verloopt. Zou u opnieuw kunnen aanduiden in 

welke mate u akkoord bent met onderstaande uitspraken? 
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Omkadering 
vrijwilligerswerk

Samenwerking



Omkadering vrijwilligerswerk – Samenwerking: waardering van de collega’s

35

3%

3%

12%

10%

14%

15%

44%

51%

54%

55%

42%

37%

28%

26%

Ik werd makkelijk aanvaard in de organisatie als nieuwe
vrijwilliger

De organisatie/vereniging waardeert mijn inzet als vrijwilliger

De samenwerking tussen de vrijwilligers onderling verloopt vlot

De samenwerking tussen de vrijwilligers en de organisatie
verloopt vlot

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord Eerder akkoord Helemaal akkoord
Index 
op 100

81

80

77

76

Vraag: Nu zouden we graag weten hoe de samenwerking met andere vrijwilligers en de vereniging/organisatie verloopt. Zou u opnieuw kunnen aanduiden in 
welke mate u akkoord bent met onderstaande uitspraken?

Basis: Vrijwilligers, n=1040

De vrijwilligers in de basissteekproef werden makkelijk aanvaard in de organisatie en voelen zich gewaardeerd. Ook 
de samenwerking met de andere vrijwilligers en met de organisatie zelf verloopt vlot.



Omkadering vrijwilligerswerk – Samenwerking: erkenning door de organisatie

36

3%

15%

4%

8%

6%

14%

27%

22%

33%

30%

45%

46%

35%

29%

20%

21%

23%

12%

Als vrijwilliger krijg ik het gevoel dat ik een belangrijk deel van
de vereniging/organisatie ben

Vrijwilligers hebben inspraak in de organisatie

Als vrijwilliger voel ik me even gewaardeerd als betaalde
medewerkers

Een vrijwilligersdag, een feest, een cadeautje, ... ik hou ervan
om als vrijwilliger in de bloemetjes gezet te worden

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord Eerder akkoord Helemaal akkoord
Index 
op 100

69

69

67

52

Vraag: Nu zouden we graag weten hoe de samenwerking met andere vrijwilligers en de vereniging/organisatie verloopt. Zou u opnieuw kunnen aanduiden in 
welke mate u akkoord bent met onderstaande uitspraken?

Basis: Vrijwilligers, n=1040

Twee derde van de vrijwilligers uit het panel heeft het gevoel een belangrijk deel van de organisatie te zijn, inspraak te 
hebben. Ze voelen zich daarnaast ook even gewaardeerd als betaalde medewerkers. Slechts een minderheid van de 
vrijwilligers uit het panel houdt ervan om in de bloemetjes gezet te worden. 



37
Vraag: Sommige vrijwilligers geven aan dat ze soms wel eens op moeilijkheden botsen met betrekking tot het vrijwilligerswerk dat ze doen. In welke mate bent u 

akkoord met volgende uitspraken?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Omkadering 
vrijwilligerswerk

Moeilijkheden



Omkadering vrijwilligerswerk – Moeilijkheden

38

37%

45%

43%

43%

58%

31%

24%

28%

29%

24%

18%

17%

17%

17%

9%

10%

10%

9%

7%

6%

4%

4%

4%

3%

Ik draag een te grote verantwoordelijkheid in de organisatie
waar ik vrijwilligerswerk doe

Ik krijg het gevoel dat vrijwilligers gebruikt worden als
onbetaalde werkkrachten in de organisatie waar ik

vrijwilligerswerk doe

Er moet veel administratie gebeuren voor ik kan beginnen als
vrijwilliger in de organisatie waar ik vrijwilligerswerk doe

Er is geen inspraak mogelijk in de organisatie waar ik
vrijwilligerswerk doe

Ik sta er als vrijwilliger helemaal alleen voor in de organisatie
waar ik vrijwilligerswerk doe

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord Eerder akkoord Helemaal akkoord
Index 
op 100

28

26

25

25

18

Vraag: Sommige vrijwilligers geven aan dat ze soms wel eens op moeilijkheden botsen met betrekking tot het vrijwilligerswerk dat ze doen. In welke mate bent u 
akkoord met volgende uitspraken?

Basis: Vrijwilligers, n=1040

De vrijwilliger uit het panel geeft aan op niet zoveel moeilijkheden te botsen. Gemiddeld wordt er laag gescoord op het 
concept rond moeilijkheden. Vooral het gevoel van er alleen voor te staan in de organisatie komt niet vaak voor.



Omkadering vrijwilligerswerk – Kostenvergoedingsproblematiek

39

73%

15%

12%

12%

8%

2%

5%

Ik ontvang geen vergoeding

Ik mag kassaticketjes van gemaakte kosten
binnenbrengen

Ik mag mijn gereden kilometers met de wagen
inbrengen

Ik krijg een forfaitaire kostenvergoeding

Ik mag de kost van mijn verplaatsingen met het
openbaar vervoer inbrengen

Ik krijg een fietsvergoeding

Andere

Vraag: Ontvangt u een vergoeding voor uw vrijwilligerswerk?  (MR)
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Kostenvergoeding voor vrijwilligerswerk

Meer dan 70% van de vrijwilligers uit de steekproef ontvangt geen kostenvergoeding. In mindere mate mogen kassaticketjes 
van gemaakte kosten worden binnengebracht en worden de gereden kilometers met de wagen vergoed. Sommigen krijgen ook 
een forfaitaire vergoeding. 



40
Vraag: Sommige vrijwilligers geven aan dat ze soms wel eens op moeilijkheden botsen met betrekking tot het vrijwilligerswerk dat ze doen. In welke mate bent u 

akkoord met volgende uitspraken?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Omkadering 
vrijwilligerswerk

Kosten-
vergoedings-
problematiek



Omkadering vrijwilligerswerk – Kostenvergoedingsproblematiek

41

6%

24%

25%

32%

45%

5%

12%

19%

16%

18%

26%

39%

34%

35%

28%

38%

17%

15%

13%

5%

25%

8%

7%

5%

4%

Het is maar normaal dat gemaakte kosten vergoed
worden

Het stoort me dat er verschillende vormen van
kostenvergoeding zijn voor hetzelfde soort

vrijwilligerswerk

Ik vind dat vrijwilligers een hogere kostenvergoeding
moeten krijgen

Het systeem van kostenvergoedingen is te complex en
onduidelijk voor mij

De organisatie doet soms moeilijk over het uitbetalen
van de kostenvergoeding

Helemaal niet akkoord Eerder niet akkoord Noch akkoord, noch niet akkoord
Eerder akkoord Helemaal akkoord

Index op 
100

68

43

40

36

26

Vraag: In welke mate bent u akkoord met volgende uitspraken over kostenvergoedingen?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Twee derde van de vrijwilligers is het eens dat gemaakte kosten vergoed moeten worden, voornamelijk zij die 
momenteel geen kostenvergoeding krijgen. Er is minder unanimiteit over de andere aspecten m.b.t. de 
kostenvergoeding. 



5. Bestuursvrijwilligers
Functies
Interesse in bestuursfunctie



Bestuursvrijwilligers – Functies
28% van de vrijwilligers uit de basissteekproef heeft een leidinggevende taak. Ze bekleden voornamelijk een functie als lid van
de Raad van Bestuur. 

43

72%

28%

Andere vrijwilliger Bestuursvrijwilliger

Bestuursvrijwilligers

= Leidinggevende 
functie

Vraag: Welke taken maken/maakten deel uit van uw activiteiten als vrijwilliger? (MR) 
Basis: Vrijwilligers, n=1040 & Bestuursvrijwilligers, n=299

52%

34%

32%

21%

14%

11%

Lid van raad van
bestuur

Voorzitter

Penningmeester

Secretaris

Afgevaardigd
bestuurder

Ondervoorzitter

Functies binnen het bestuur

N=299



5% 22% 36% 31% 6%

Zeer veel moeite Veel moeite Neutraal Weinig moeite Zeer weinig moeite

1 op 4 bestuursvrijwilligers uit de steekproef heeft (zeer) veel moeite met het in goede banen leiden van de 
organisatie waar ze hun vrijwilligerswerk uitvoeren. 

Bestuursvrijwilligers – Bestuur in goede banen leiden

44
Vraag: In het algemeen, hoeveel moeite moet u doen om het bestuur van uw organisatie (mee) in goede banen te leiden? Denk hierbij aan logistieke zaken, 

wetgeving, HR-beleid, werving, …
Basis: Bestuursvrijwilligers, n=299

38%26%

Mate van moeite om het bestuur in goede banen te leiden



45 Vraag: In welke mate heeft u als bestuursvrijwilliger al te maken gehad met onderstaande moeilijkheden? 
Basis: Bestuursvrijwilligers, n=396

Bestuurs-
vrijwilligers

Moeilijkheden



Bestuursvrijwilligers – Moeilijkheden: organisatorische obstakels

46

n=396

Vraag: In welke mate heeft u als bestuursvrijwilliger al te maken gehad met onderstaande moeilijkheden? 
Basis: Bestuursvrijwilligers, n=299

4%

4%

6%

5%

9%

6%

6%

11%

11%

12%

9%

12%

14%

22%

28%

24%

18%

18%

23%

26%

23%

24%

21%

20%

23%

33%

36%

30%

20%

32%

53%

46%

44%

44%

36%

32%

33%

39%

30%

De organisatie doet moeilijk over de terugbetaling van
gemaakte kosten

Moeilijke relatie met vaste werknemers

Organisatie is geen lid van een overkoepelende organisatie

Geen of onvoldoende kostenvergoeding

Onduidelijk mandaat

Gevoel onvoldoende competenties te hebben

Te complexe interne regels en reglementeringen

Organisatie heeft geen werknemers

Onmogelijkheid om op te wegen tegen het beleid van de
vereniging

(Bijna) altijd een probleem Soms een probleem Neutraal Meestal geen probleem Helemaal geen probleem
Index 
op 100

79

75

74

74

72

71

70

70

69

De meerderheid van de bestuursvrijwilligers ondervindt weinig obstakels bij het uitvoeren van hun organisatorische 
taken.



Bestuursvrijwilligers – Moeilijkheden: bestuursbelemmeringen

47

n=396

Vraag: In welke mate heeft u als bestuursvrijwilliger al te maken gehad met onderstaande moeilijkheden? 
Basis: Bestuursvrijwilligers, n=396

4%

3%

9%

5%

11%

29%

24%

32%

19%

15%

24%

21%

36%

27%

22%

24%

30%

26%

22%

19%

Te grote aansprakelijkheid

Onderlinge onenigheid

Te complexe vzw wetgeving

Te tijdsintensief

(Bijna) altijd een probleem Soms een probleem Neutraal Meestal geen probleem Helemaal geen probleem
Index 
op 100

70

61

56

55

Meer dan een derde van de bestuursvrijwilligers vindt zijn/haar taken te tijdsintensief, vindt de vzw wetgeving te 
complex of heeft te maken gehad met onderlinge onenigheid.



Bestuursvrijwilligers – Opleiding, info en ondersteuning

48
Vraag: Hieronder staan enkele aspecten waarmee een bestuursvrijwilliger te maken kan hebben. Kan u aanduiden of u graag een opleiding, meer informatie of ondersteuning zou 

verkrijgen over onderstaande thema’s? (MR)
Basis: Bestuursvrijwilligers, n=299

37%
31%

23%
23%

21%
19%

18%
18%

17%
16%

14%
13%

12%
10%

6%
2%

Geen nood aan extra informatie/opleidingen
Wetgeving rond vzw’s en vrijwilligerswerk

Verzekeringen
Bestuurdersaansprakelijkheid

Praktische ondersteuning vanuit de gemeente
Financieel beleid

Vrijwilligersbeleid
Subsidiedossiers schrijven

Omgaan met conflicten
Statuten schrijven
Duurzaam beleid

UBO register
Begroting lezen
Onderhandelen

HR-beleid
Andere

Opleidingen aspecten bestuursvrijwilliger

63% van de bestuursvrijwilligers uit het panel heeft nood aan extra info of opleidingen om zijn/haar taken als 
leidinggevende uit te voeren. Er is het meeste nood aan informatie over de wetgeving rond non-profitorganisaties en 
vrijwilligerswerk. 



Bestuursvrijwilligers – Interesse in bestuurstaken

49

33%

42%

21%

4%
Zeker wel

Eerder wel

Eerder niet

Zeker niet

n=741
Niet bestuurs-

vrijwilligers

25%
25%

25%

10%

5%

5%

2%

2%

30%

Verantwoordelijkheid
opnemen

Meerwaarde zijn

Interessant takenpakket

Nieuwe uitdaging

Ervaring opdoen

Geld

Andere

Geen antwoord/Weet niet

Interesse in bestuurstaken
Redenen opnemen bestuurstaken

Vraag: Waarom overweegt u om in de toekomst bestuurstaken op te nemen als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers zonder leidinggevende functie die bestuurstaken willen opnemen, n=160

Er is maar weinig interesse in het uitvoeren van bestuurstaken door de vrijwilligers zonder leidinggevende functie in de 
steekproef: slechts 25% overweegt dit in de toekomst. Redenen om wel bestuurstaken op te nemen in de toekomst hebben te 
maken met de verantwoordelijkheid die hiermee gepaard gaat en het leveren van een meerwaarde. 

72%

28%

Andere vrijwilliger Bestuursvrijwilliger

Andere vrijwilligers



Bestuursvrijwilligers – Geen interesse in bestuurstaken

50 Vraag: Waarom overweegt u (eerder) niet om in de toekomst bestuurstaken op te nemen als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers zonder leidinggevende functie die geen bestuurstaken willen opnemen, n=484

33%

42%

21%

4%
Zeker wel

Eerder wel

Eerder niet

Zeker niet

75%

Interesse in bestuurstaken

25%

24%

17%

12%

5%

3%

2%

16%

Is mijn ding niet/ ik kan het
niet

Geen tijd voor

Geen zin
verantwoordelijkheid/stress

Geen interesse

Overlaten aan jongeren

Andere mensen doen dat al

Andere

Geen antwoord/Weet niet

Redenen NIET opnemen bestuurstaken

Bestuurstaken worden niet overwogen omwille van persoonlijke interesses/capaciteiten en een gebrek aan tijd. 

n=741
Niet bestuurs-

vrijwilligers

72%

28%

Andere vrijwilliger Bestuursvrijwilliger

Andere vrijwilligers



6.  De toekomst van het 
vrijwilligerswerk

Hefbomen: behouden van vrijwilligers
Redenen van niet-vrijwilligen
Redenen van herintreden als vrijwilliger
Vrijwilligersclassificatie



Toekomst van het vrijwilligerswerk – Engagement huidige vrijwilligers

52

78% 3%2% 17%Bent u van plan om in de toekomst vrijwilliger te
blijven?

Ja Nee, ik wil er mee stoppen Nee, ik ben al gestopt Weet niet

Blijven inzetten als vrijwilliger

Vraag: Bent u van plan om in de toekomst vrijwilliger te blijven? / Waarom bent u van plan te stoppen / bent u gestopt met vrijwilligerswerk? 
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Omdat ik van regio verhuisd ben.
Te hoge verwachtingen, geen onkostenvergoeding ondanks 

vele kilometers rijden.
Age.

Je ne vais plus avoir le temps donc je vais devoir arrêter.
Volgend jaar heb ik een te drukke agenda met studeren en 

hobby’s.
Zoontje voetbalt niet meer.

Emotioneel te zwaar - na twee jaar is de band met het gezin te 
groot en volgen er andere verwachtingen.

Bijna 4 op 5 vrijwilligers in het panel zal zich in de toekomst blijven inzetten. 



53 Vraag: Welke aspecten zijn voor u belangrijk om u verder te blijven inzetten als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Toekomst van 
het 

vrijwilligerswerk

Belangrijke 
aspecten



54

2%

3%

3%

7%

2%

4%

5%

3%

9%

7%

11%

16%

16%

19%

29%

35%

43%

49%

47%

50%

38%

56%

42%

28%

28%

25%

17%

Ik moet het leuk blijven vinden

De organisatie moet blijven voldoen aan mijn waarden

Keuzevrijheid bij het soort vrijwilligerswerk of takenpakket

Flexibiliteit over het tijdstip waarop ik mij kan inzetten

Vlotte bereikbaarheid van de activiteit / organisatie

De mogelijkheid om mij kortstondig in te zetten

Zeer onbelangrijk Eerder onbelangrijk Noch belangrijk, noch onbelangrijk Eerder belangrijk Zeer belangrijk
Index 
op 100

86

80

74

73

73

62

Toekomst van het vrijwilligerswerk – Belangrijke aspecten: maatwerk 

Vraag: Welke aspecten zijn voor u belangrijk om u verder te blijven inzetten als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Vrijwilligers vinden het belangrijk dat ze het vrijwilligerswerk leuk blijven vinden. Maar ook de manier waarop ze 
het vrijwilligerswerk kunnen afstemmen op hun persoonlijke leven is belangrijk om zich te blijven inzetten.



55

6%

6%

7%

12%

9%

8%

11%

10%

32%

29%

36%

37%

37%

42%

33%

29%

16%

14%

13%

12%

Ik moet de kans krijgen om mijn vaardigheden en kennis
verder te ontwikkelen

Een persoonlijk aanspreekpunt

Contact met een specifieke doelgroep

Toegankelijkheid in het kader van mijn specifieke beperking of
noden

Zeer onbelangrijk Eerder onbelangrijk Noch belangrijk, noch onbelangrijk Eerder belangrijk Zeer belangrijk
Index 
op 100

62

62

59

55

Toekomst van het vrijwilligerswerk – Belangrijke aspecten: persoonlijke groei en 
verbinding

Vraag: Welke aspecten zijn voor u belangrijk om u verder te blijven inzetten als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

In mindere mate zijn ook persoonlijke ontwikkeling en verbinding met anderen belangrijk om zich te blijven inzetten als 
vrijwilliger.



56

23%

24%

17%

18%

35%

33%

19%

18%

6%

7%

De mogelijkheid om mij online in te zetten

De mogelijkheid om mijn activiteit van thuis uit te voeren

Zeer onbelangrijk Eerder onbelangrijk Noch belangrijk, noch onbelangrijk Eerder belangrijk Zeer belangrijk
Index 
op 100

42

42

Toekomst van het vrijwilligerswerk – Belangrijke aspecten: werken op afstand

Vraag: Welke aspecten zijn voor u belangrijk om u verder te blijven inzetten als vrijwilliger?
Basis: Vrijwilligers, n=1040

Nog minder vrijwilligers vinden het belangrijk om de mogelijkheid te hebben om online of van thuis uit vrijwilligerswerk uit 
te voeren.



43%

26%

25%

14%

14%

13%

10%

7%

Geen tijd

Niemand heeft het me gevraagd

Spreekt mij niet zo aan

Vanwege mijn gezondheid

Ik weet niet hoe ik geschikt
vrijwilligerswerk kan vinden

Geen financiële middelen voor

Ik denk dat ik er niet de juiste
vaardigheden voor heb

Andere

Toekomst van het vrijwilligerswerk – Niet-vrijwilligers

57 Vraag: Heeft u ooit vrijwilligerswerk voor een organisatie of vereniging gedaan? / Wat zijn de belangrijkste redenen dat u nooit vrijwilligerswerk gedaan hebt?
Basis: De laatste 12 maanden geen vrijwilliger geweest, n=1127

38%

62%

Ja Nee

Ooit vrijwilliger geweest?
Basis: de laatste 12 maanden geen 
vrijwilligerswerk gedaan (n=1127)

Redenen nooit vrijwilligerswerk gedaan

n=657

Nooit vrijwilliger 
geweest

62% van de niet-vrijwilligers is in het verleden ook nooit vrijwilliger geweest, en dit voornamelijk omwille van een gebrek aan 
tijd. Zij die interesse hebben om vrijwilliger te worden, de potentiële vrijwilligers, weten niet hoe ze geschikt vrijwilligerswerk 
kunnen vinden. 

*33% voor potentieel vrijwilligers

*



Toekomst van het vrijwilligerswerk – (toekomstige) ex-vrijwilligers

58 Vraag: Wat waren de voornaamste redenen dat u gestopt bent / gaat stoppen met dit vrijwilligerswerk? (MR)
Basis: Ex-vrijwilligers & vrijwilligers die gaan stoppen met hun vrijwilligerswerk, n=522

27%
19%

17%
11%

9%
9%
9%

8%
7%

6%
6%
6%

3%
2%

10%

Ik ben de vereniging ontgroeid / te oud geworden
Mijn gezondheid

Ik moet me bezighouden met de zorg voor anderen (bv. familieleden, …)
Betaalde baan gevonden

Ik vind het niet leuk meer
Verhuizing

Ik heb geen tijd meer
Ik heb het gevoel dat ik als goedkope / gratis werkkracht gebruikt word

Ik voel me niet gewaardeerd
Onenigheid met leden en/of andere vrijwilligers van de organisatie

Oneens met de koers van de organisatie
Niemand heeft me gevraagd om te blijven

Ik heb de financiële middelen niet meer
Ik heb het gevoel dat ik niet de juiste vaardigheden heb

Andere

Voornaamste redenen stoppen met vrijwilligerswerk: verleden en toekomst
Basis: ex-vrijwilligers (n=470) & vrijwilligers die gaan stoppen/gestopt zijn met hun vrijwilligerswerk (n=52)

De voornaamste reden om te stoppen met vrijwilligerswerk heeft te maken met de leeftijd die dit niet meer toelaat, en ook 
gezondheid speelt een rol. Daarnaast komt er soms zorg voor anderen in het spel waardoor vrijwilligerswerk niet meer 
mogelijk is. 



Toekomst van het vrijwilligerswerk – (her)Intreden als vrijwilliger

59 Vraag: Wat zou ervoor kunnen zorgen dat u zich (opnieuw) inzet als vrijwilliger in de toekomst? (MR)
Basis: Niet-vrijwilligers & vrijwilligers die gaan stoppen met hun vrijwilligerswerk, n=1157

37%

28%

24%

18%

17%

14%

7%

12%

28%

Het zou dichtbij mijn woonplaats moeten zijn

Ik zou op ieder moment moeten kunnen stoppen

Als iemand het me zou vragen

Mijn kosten zouden vergoed moeten worden

Het zou van thuis uit of online moeten kunnen plaatsvinden

Het zou ook iets voor mezelf moeten opbrengen (opleidingen, ontwikkeling van 
talenten, …)

De verschillende vormen van vrijwilligerswerk moeten aantrekkelijker worden

Andere

Geen van bovenstaande, ik heb geen intentie om ooit vrijwilligerswerk te doen

(Opnieuw) inzetten als vrijwilliger
Basis: Niet-vrijwilligers (n=657) & vrijwilligers die gaan stoppen met hun vrijwilligerswerk (n=52)

Niet-vrijwilligers zouden overtuigd kunnen worden om aan vrijwilligerswerk te doen indien het dicht bij hun woonplaats is. 
Verder hebben niet-vrijwilligers het gevoel dat ze niet zelf kunnen beslissen over hoe lang ze vrijwilliger zouden zijn. 



Toekomst van het vrijwilligerswerk – Motiveren en bereiken van vrijwilligers

60 Vraag: Hoe zouden we meer mensen kunnen bereiken en motiveren om vrijwilliger te worden?
Basis: Alle respondenten, n=2167

35%

23%

16%

7%

7%

6%

5%

3%

3%

3%

1%

1%

53%

16%

8%

6%

2%

8%

3%

2%

3%

2%

2%

1%

Geen antwoord/ weet niet

Meer promotie/mensen aanspreken (sociale media, affiches, …)

Informatie geven (over mogelijkheden en nut van vrijwilligerswerk bv. via
platform)

Vrijwilligers in de watten leggen/ erkenning geven

Positieve getuigenissen delen

(Onkosten)vergoeding verhogen

Zorgen voor flexibiliteit

Vrijwilligerswerk is niet van deze tijd (bv. niemand wil onbetaald werken, jeugd 
van tegewoordig, …)

Concrete projecten voorstellen die aansluiten bij interesses

Je kan niets doen: hangt enkel van persoon zelf af (intrinsieke motivatie)

Mensen hebben er geen tijd voor

Andere

Vrijwilligers
Niet vrijwilligers

Manieren om meer mensen te bereiken

De meerderheid van de panelleden weet niet hoe men meer mensen kan bereiken en motiveren om vrijwilliger te 
worden. Er zouden eventueel meer mensen bereikt en gemotiveerd kunnen worden door promotie te maken over 
vrijwilligerswerk en er informatie over te verschaffen.  



Toekomst van het vrijwilligerswerk – Intentie

61 Vraag: In welke mate heeft u de intentie om vrijwilliger te zijn / worden / blijven in de toekomst?
Basis: Vrijwilligers, n=1040 & Niet-vrijwilligers, n=1127

1% 1% 1% 1% 1% 5% 5%
11%

21% 20%

33%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Helemaal 
geen intentie

Zeker 
intentie

Intentie om vrijwilliger TE BLIJVEN

27%

7% 9% 6% 6%

19%
6% 9% 6% 2% 3%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Helemaal 
geen intentie

Zeker 
intentie

Intentie om vrijwilliger TE WORDEN

85% van de vrijwilligers uit de steekproef hebben de intentie om vrijwilliger te blijven in de toekomst. 
20% van de niet-vrijwilligers uit het panel zijn bereid om zich in te zetten als vrijwilliger in de toekomst. 

= potentieel vrijw illigers



7. Synthese



Vrijwilligerswerk, meerwaarde voor individu en maatschappij

Vrijwillige inzet biedt niet enkel een maatschappelijke meerwaarde, maar is ook een bron van 
persoonlijk geluk. De samenleving (overheid en organisaties) kunnen een (nog) grotere 

waardering voor vrijwilligers uitstralen o.m. door een aantal drempels te verlagen. 

Er is nog een potentieel voor 
extra vrijwillige inzet.

Ongeveer 1 op 10 overweegt 
vrijwilligerswerk, maar weet vaak 

niet waar! 
De helft van de respondenten 
heeft evenwel geen interesse 

vrijwilligerswerk.
De toegang tot vrijwilligerswerk 

is niet gelijk verdeeld; 
volgende groepen hebben een 

significant lager aandeel 
vrijwilligers: 25-34 jarigen, lager 
opgeleiden en sociale groepen, 

armen, Walen, …

1
Vrijwillig engagement zorgt 

voor een meerwaarde op 
persoonlijk vlak.

Intrinsieke motivaties 
(persoonlijke innerlijke 

overtuigingen, waarden en 
interesses, …) zijn belangrijker  

dan extrinsieke (carrière-
ondersteuning, sociaal netwerk 

vergroten, competenties 
versterken, ...). 

Er is hoge tevredenheid over het 
vrijwilligerswerk: 8,5/10! En hoe 
meer men vrijwilligt, hoe hoger 

de tevredenheid.  
Er is ook een sterke samenhang 

tussen de intensiteit van 
vrijwillige inzet en het 

subjectieve geluksgevoel.

2
Waardering voor de 

vrijwilliger is de cruciale 
drijfveer van toekomstige 

vrijwillige inzet. 
Zowel de samenwerking met 

andere collega’s als de erkenning 
van de organisatie waarvoor 
men vrijwilligt, bepalen de 

continuïteit van de vrijwilligheid.
Ook de 

“vrijwilligersinfrastructuur” 
(weten waar men terecht kan, 
vlotte en duidelijke afspraken, 

flexibiliteit, …) zijn cruciale 
drijfveren van toekomstig 
vrijwillige engagement.

3 4
De overheid dient extra 

aandacht te hebben voor de 
(waardering) van 

bestuursvrijwilligers. 
Vooral vrijwilligers met 

bestuursverantwoordelijkheid 
worstelen met o.m.: 

- te complexe vzw-wetgeving
- onduidelijkheid statuut, 

verzekeringen, …
- complex systeem van  
kostenvergoedingen. 

Een duidelijker kader zal de 
individuele en maatschappelijke 

meerwaarde van 
vrijwilligerswerk alleen maar 

verder stimuleren. 



Synthese – Profiel van de vrijwilligers

64

37% van de respondenten uit onze basissteekproef doet aan vrijwilligerswerk. 
• 57% van de respondenten tussen de 16-24 jaar doet aan vrijwilligerswerk, en bijna 1 op 2 respondenten met een 

master diploma doet aan vrijwilligerswerk. 
• Meer dan 6 op 10 van de vrijwilligers die regelmatig vrijwilligerswerk doet verricht dit wekelijks.  
• Iets meer dan de helft van de episodische vrijwilligers heeft het afgelopen jaar 3 keer of vaker vrijwilligerswerk 

verricht.
• Gemiddeld besteden vrijwilligers 5 uur per week aan vrijwilligerswerk. 
• Een vrijwilliger start met vrijwilligerswerk op een gemiddelde leeftijd van 37 jaar en doet gemiddeld 12 jaar aan 

vrijwilligerswerk. 
• De meest populaire sectoren waarin vrijwilligerswerk wordt gedaan zijn cultuur, socio-culturele verenigingen & 

natuur, maatschappelijke dienstverlening en sport.  

Vrijwilligers bekleden vooral logistieke (39%), dienstverlenende (35%) en administratieve functies (34%). 



Synthese – Het parcours van vrijwilligers

65

Vrijwilligers kwamen voornamelijk voor het eerst in contact met vrijwilligerswerk rechtstreeks via de 
vereniging/organisatie waarvoor ze het onbetaald werk verrichtten (39%), familie/vrienden/kennissen (36%) 
en op eigen initiatief (35%). 

Vrijwilligers geven hun activiteiten een tevredenheidsscore van 8,5/10. 
• De voornaamste reden waarom vrijwilligers tevreden zijn met het werk dat ze verricht hebben, heeft te maken met 

de voldoening die ze hieruit halen. 
• In mindere mate speelt het sociaal contact, de waardering en erkenning en het werk zelf hier ook een rol in. 
• Vrijwilligers die regelmatig vrijwilligerswerk doen, dit meer dan 4 uur per week doen, of bestuursvrijwilligers zijn 

geven een hogere tevredenheidsscore over het vrijwilligerswerk dat ze gedaan hebben. Er is geen verschil tussen 
respondenten die een kostenvergoeding kregen en zij die niet vergoed werden.

• De oudere vrijwilligers zijn meer tevreden over hun vrijwilligerswerk dan de jongste vrijwilligers. 

43% van de vrijwilligers zou het vrijwilligerswerk dat ze doen aanbevelen aan anderen.



Synthese – Omkadering vrijwilligerswerk

66

Vrijwilligers zijn in het algemeen tevreden over de omkadering. 
• Ze weten waar ze terecht kunnen met vragen en de afspraken verlopen vlot.
• Men geeft aan dat men op de hoogte is van de wettelijke regels en waarvoor de verzekering hen dekt.

De vrijwilligers werden makkelijk aanvaard in de organisatie en voelt zich gewaardeerd. 
• Ook de samenwerking met de andere vrijwilligers en met de organisatie zelf loopt vlot.
• Twee derde heeft het gevoel een belangrijk deel van de organisatie te zijn, inspraak te hebben en ze voelen zich 

even gewaardeerd als betaalde medewerkers.
• Maar ze zijn verdeeld als het over speciale aandacht gaat. Niet iedereen houdt ervan om als vrijwilliger in de 

bloemetjes gezet te worden. 

De vrijwilliger geeft aan op niet zoveel moeilijkheden te botsen bij hun activiteiten, behalve de 
bestuursvrijwilligers.

• Gemiddeld wordt er laag gescoord op het concept rond moeilijkheden. Vooral het gevoel van er alleen voor te staan 
in de organisatie komt niet vaak voor.

Meer dan 70% van de vrijwilligers ontvangt geen kostenvergoeding.
• In mindere mate mogen kassaticketjes van gemaakte kosten worden binnengebracht en worden de gereden 

kilometers met de wagen vergoed. Sommigen krijgen ook een forfaitaire vergoeding. 
• Twee derde van de vrijwilligers is het eens dat gemaakte kosten (gereden kilometers, materiaal, …) vergoed 

moeten worden, voornamelijk zij die momenteel geen kostenvergoeding krijgen.



Syntheses – Bestuursvrijwilligers

67

28% van de vrijwilligers uit het panel heeft een leidinggevende taak. 
• Dit betekent dat 10% van de respondenten uit de basissteekproef een bestuursvrijwilliger is. 
• Bestuursvrijwilligers bekleden voornamelijk een functie als lid van de Raad van Bestuur. 

1 op 4 bestuursvrijwilligers heeft veel moeite met het leiden van de organisatie waar ze hun vrijwilligerswerk 
uitvoeren. 

• Een derde van de bestuursvrijwilligers vindt zijn/haar taken te tijdsintensief, vindt de vzw wetgeving te complex of 
is al geconfronteerd geweest met meningsverschillen tussen leden.

• Bijna 3 op 5 bestuursvrijwilligers heeft nood aan extra info of opleidingen om zijn/haar taken als leidinggevende uit 
te voeren. Er is het meeste nood aan informatie over de wetgeving rond vzw’s en vrijwilligerswerk. 

Er is maar weinig interesse in het uitvoeren van bestuurstaken door vrijwilligers zonder leidinggevende 
functie: slechts 25% overweegt dit in de toekomst. 

• Redenen om wel bestuurstaken op te nemen in de toekomst hebben te maken met de verantwoordelijkheid die 
hiermee gepaard gaat en het leveren van een meerwaarde. 

• Bestuurstaken worden niet overwogen omwille van persoonlijke interesses/capaciteiten en een gebrek aan tijd. 



Synthese – De toekomst van het vrijwilligerswerk

68

Bijna 4 op 5 vrijwilligers zal zich in de toekomst blijven inzetten. 
• 55-plussers, regelmatige vrijwilligers en bestuursvrijwilligers hebben de intentie om vrijwilliger te blijven in de 

toekomst.

Vrijwilligers vinden het belangrijk dat ze het vrijwilligerswerk leuk blijven vinden. 
• Maar ook de manier waarop ze het vrijwilligerswerk kunnen afstemmen op hun persoonlijke leven is belangrijk om 

zich te blijven inzetten.
• In mindere mate zijn ook persoonlijke ontwikkeling en verbinding met anderen belangrijk om zich te blijven inzetten 

als vrijwilliger.
• Nog minder vrijwilligers vinden het belangrijk om de mogelijkheid te hebben om online of van thuis uit 

vrijwilligerswerk uit te voeren.

39% van de respondenten is nooit vrijwilliger geweest.
• Voornamelijk omwille van een gebrek aan tijd. 
• Zij die interesse hebben om vrijwilliger te worden, de potentiële vrijwilligers, weten niet hoe ze geschikt 

vrijwilligerswerk kunnen vinden. 

De voornaamste reden om te stoppen met vrijwilligerswerk heeft te maken met de leeftijd die dit niet meer 
toelaat, en ook gezondheid speelt een rol. 

• Daarnaast komt er soms zorg voor anderen in het spel waardoor vrijwilligerswerk niet meer mogelijk is.

Niet-vrijwilligers zouden overtuigd kunnen worden om aan vrijwilligerswerk te doen indien het dicht bij hun 
woonplaats is. 

• Verder zou het ook helpen indien men op elk moment met het vrijwilligerswerk kan stoppen. 
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