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VRIJWILLIGERSWERK
AANMOEDIGEN
EN ONDERSTEUNEN

Wat zijn de behoeften, de motivatoren en de problemen van vrijwilligers in
Belgié? Waarom zetten sommige mensen zich in en anderen niet?

Zijn de verwachtingen of de belemmeringen inzake vrijwilligerswerk dezelfde voor
regelmatige, occasionele en bestuursvrijwilligers? Worden de bezorgdheden en
de prioriteiten van de vrijwilligers beinvloed door hun eigen socio-economische
situatie, leeftijd of andere factoren?

Op vraag van de FOD Sociale Zekerheid voerden twee onderzoeksbureaus in 2023
een kwalitatieve en een kwantitatieve enquéte uit om een beter inzicht te krijgen
in de ervaringen en de beleving van de vrijwilligers. Deze twee enquétes zijn
een aanvulling op de TWEE STUDIES die de Koning Boudewijnstichting in 2014 en
2019 uitvoerde over het aantal vrijwilligers en hun profiel.

De kwalitatieve en kwantitatieve enquétes werden begeleid door een stuurgroep
bestaande uit vertegenwoordigers van de Hoge Raad voor Vrijwilligers (HRV) en de
Federale Overheidsdienst Sociale Zekerheid.



https://media.kbs-frb.be/nl/media/8751/ZOOM_vrijwilligerswerk_NL

KWALITATIEVE
BENADERING

Hetdoel van de kwalitatieve enquéte was om de percepties van een representatieve
groep vrijwilligers (52 personen verdeeld over 9 debatpanels) te analyseren ente
verrijken met talrijke concrete getuigenissen van de deelnemers.

"Deze activiteit had een
grote impact op mij. Ik had
bijna een burn-out! Er was
geen respect, geen hulp,
veel agressie. Het was erg

"Door actief te zijn voel
je je gewaardeerd, nut-
tig en word je omhoog
getrokken. Het is mijn

"Elk bestuurslid van
ons bestuur kreeg vorig
jaar een boete van
€500. lemand had iets

moeilijk en daarom ben ik

antl-depresswum. gestopt."

over het hoofd gezien."

Op basis van deze fase werden hypotheses ontwikkeld waarop de kwantitatieve
enquéte gebaseerd is:

+ Hetbelang van de intrinsieke motivatoren (bv. de betrokkenheid op anderen,
de passie voor een bepaald onderwerp, ...) versus extrinsieke motivatoren
(bv. sociale netwerken uitbreiden, vaardigheden verbeteren, ...) varieert
naargelang de levensfase van de vrijwilliger.

+ Detoenemende complexiteit van de regelgeving in verband met vrijwilligers-
werk remt het vrijwilligerswerk af.

+ De behoeften en de ondersteuning van vrijwilligers zijn voornamelijk
immaterieel en hebben meer betrekking op aspecten zoals flexibiliteit,
keuzevrijheid, begeleiding en samenwerking.



KWANTITATIEVE
BENADERING

Methodologie

De kwantitatieve enquéte werd uitgevoerd via een online vragenlijst.

3.764

ONDERVRAAGDE PERSONEN

De vragenlijst werd verspreid via het BPACT-PANEL, een enquétepanel gewijd aan
maatschappelijke thema'’s, bestaande uit vrijwilligers en niet-vrijwilligers (aan deze
laatsten werd gevraagd waarom ze geen vrijwilligerswerk deden).

Naast de verspreiding van de vragenlijst via het Bpact-panel, werden ook de kanalen
van de Hoge Raad voor Vrijwilligers (HRV) en de FOD Sociale Zekerheid gebruikt
(nieuwsbrieven, sociale media, enz.). Dit maakte het mogelijk om een groot aantal
actieve vrijwilligers te bereiken en zoveel mogelijk informatie te verzamelen.

De bevraging van de leden van het Bpact-panel (‘basissteekproef) en de personen
aangesproken via de kanalen van de HRV en de FOD Sociale Zekerheid leverden
gelijkaardige resultaten op. Omwille van de leesbaarheid worden hier enkel de
resultaten van de basissteekproef gepubliceerd. Bovendien weerspiegelt de
samenstelling van de basissteekproef die van de Belgische bevolking (in termen
van geslacht, leeftijd, geografische locatie, enz.).



https://bpact.be/nl/

Belangrijkste bevindingen

Waarom en hoe raken vrijwilligers betrokken?

+  Het eerste contact met vrijwilligerswerk gebeurt, in dezelfde verhouding, via
de vereniging/organisatie waarin ze actief zijn, via familie/vrienden/kennissen
of op eigen initiatief.

* Vanderegelmatige vrijwilligers uit het panel doen 6 op de 10 mensen wekelijks
vrijwilligerswerk.

+ lets meer dan de helft van de occasionele vrijwilligers heeft het afgelopen jaar
drie of meer keer vrijwilligerswerk gedaan.

+  Gemiddeld besteden vrijwilligersin het panel 5 uur per week aan vrijwilligerswerk.

+ Intrinsieke motivatoren zoals persoonlijke overtuigingen, waarden en
interesses zijn belangrijker dan extrinsieke motivatoren zoals een manier om
de loopbaan te ondersteunen, het vergroten van iemands sociale netwerk
of het versterken van iemands vaardigheden. Vrijwillig engagement biedt
niet alleen een sociale meerwaarde, het is ook een bron van persoonlijk geluk.

+  Wat bevordert de tevredenheid van de vrijwilligers: de samenwerking tussen
vrijwilligers, de dagelijkse erkenning, een plaats hebben binnen de organisatie,
duidelijkheid over de taken en de verantwoordelijkheden.

De omkadering van de vrijwilligers

« De vrijwilligers in het panel voelden zich goed begeleid en geintegreerd in
hun organisaties. De samenwerking tussen vrijwilligers is positief. Ze kennen
de regels die op hen van toepassing zijn en weten met wie ze contact moeten
opnemen als ze vragen hebben.

*  2/3 van deze vrijwilligers zien zichzelf als een belangrijk onderdeel van hun
organisatie en voelen zich even gewaardeerd als werknemers in loondienst.

«  Devrijwilligers in het panel melden geen grote moeilijkheden, met uitzondering
van de bestuursvrijwilligers.




De kostenvergoedingen voor vrijwilligers
De kostenvergoedingen zijn vooral bedoeld om het vrijwilligerswerk voor

iedereen toegankelijk maken. Het mag de vrijwilliger niets kosten.

18% van de ondervraagde vrijwilligers vond het kostenvergoedingssysteem
te ingewikkeld en onduidelijk. .

« Eénopde vier vrijwilligers stoorde zich aan de ongelijke behandeling van
gelijkaardig vrijwilligerswerk.
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GEEN KOSTENVERGOEDING

De bestuursvrijwilligers hebben nood aan ondersteuning

Een derde van de bestuursvrijwilligers vindt dat hun taken te veel tijd in beslag
nemen, dat de wetgeving voor verenigingen te ingewikkeld is of dat ze al te
maken hebben gehad met meningsverschillen tussen leden van hun organisatie.
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EXTRA INFO OF OPLEIDINGEN



«  De bestuursvrijwilligers vragen om meer informatie en training over een breed
scala aan onderwerpen, waaronder:

Regelgeving voor non-profitorganisaties en vrijwilligerswerk

Verzekeringen

Wettelijke aansprakelijkheid van bestuurders

De ondersteunende rol van lokale overheden .
Financieel beheer

Vrijwilligersmanagement

Subsidies aanvragen, statuten schrijven, UBO-register invullen

conflictbeheersing
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Duurzaamheid

* Ondanks deze obstakels en de geinvesteerde tijd vindt de overgrote
meerderheid van de bestuursvrijwilligers dat hun kostenvergoedingen
voldoende zijn.

Belemmeringen om vrijwillig engagement op te nemen

+  De belangrijkste reden om geen vrijwilligerswerk te doen is tijdgebrek.

+ De redenen waarom de ondervraagden stopten met vrijwilligerswerk waren
vooral persoonlijk: leeftijd, gezondheid, zorg voor het gezin, enz.

Vooruitzichten voor het vrijwilligerswerk

«  Vrijwilligers zijn nog steeds geéngageerd voor de lange termijn: bijna vier op
vijf zeggen dat ze van plan zijn hun engagement voort te zetten.

«  Erzijn veel potentiéle vrijwilligers, die moeten geidentificeerd en geinformeerd
worden: ongeveer 1 op de 10 mensen overweegt vrijwilligerswerk te gaan
doen, maar weet vaak niet waar. Om hen te overtuigen: bied vrijwilligerswerk
dichtbij aan en verzeker hen dat ze hun betrokkenheid kunnen beéindigen
wanneer ze dat willen.

+  Vrijwilligers zijn de eerste ambassadeurs van vrijwilligerswerk. Hun tevredenheid
is hoog en ze zijn bereid om hun enthousiasme te delen en de boodschap over
goede doelen en organisaties te verspreiden.



AANBEVELINGEN
VAN DE HOGE RAAD
VOOR VRIJWILLIGERS

Naar aanleiding van deze enquétes heeft de Hoge Raad voor Vrijwilligers een
aantal aanbevelingen gestuurd naar de beleidsmakers, de organisaties en voor
toekomstig onderzoek naar vrijwilligerswerk.

Om meer te weten:
mathilde.henkinbrant@minsoc.fed.be en patrick.garre@minsoc.fed.be



https://conseilsuperieurvolontaires.belgium.be/docs/advies-2024-enquetes.pdf
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