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onze Voorzitter aan het woord

Welkom bij de FOD Sociale Zekerheid!

MetplezierstelikjehetJaarverslag 2010 voor,dateenoverzichtgeeftvanalonze
activiteiten Alsthemahebbenwe dit jaargekozervoor hetuurwerkmechanisme,
dateenaantalwaardensymboliseerdie onsnauwaanhet hart liggenbeweging

(de FOD is voortdurend in verandering), precisiénauwkeurigheicbij onze
dagdagelijkse activiteiten dragen wij hoog in het vaandel), juistheid (de FOD
biedt kennis van zaken die permanent wordt bijgesteld), doeltreffendheid (de
voorstellenvande FOD zijnrelevantadequaaénbetrouwbaar)enstijl (de FOD

wi | een Oseypmyd werkgever

Jezalmerkendatde FOD allesin het werk stelt om zijnreputatiewaarte makenals
expertisecentrum ,bevoorrechte partner (voorhetnetwerkvandeopenbare
instellingen van sociale zekerheid, maar ook voor alle instellingen die zich met
deze materie bezighouden) eantrekkelijke werkgever .

2010 stond in het teken van het Voorzitterschap van de Raad van de Europese
Unie.Zoalshetjaarverslagantoontheeftde FOD eenactieverol gespeeldbij de
voorbereidingvadeevenementeenbijgedragen tot eenaantabelangrijke
stappen voorwaarts .

We stellenje onzeactiviteitenvoor aandehandvandt h e nded@ndersteuning

van goed bestuur, dedienstverlening naade klant toe, de strijd tegen de
sociale fraude en de ontwikkeling van ons organisatorisch vermogen. Aan de
grondslagranonzeverschillendectiviteitsgebiedehigt eengemeenschappelijke
arbeidsfilosofieZo hebberwe in 2010eennieuwebenaderinglitgewerkt,om de
uitvoeringvanonzeopdrachtenin goedebanente leiden:we zijn begonnermet

het opmaken van een ontwerp van bestuursovereenkomst, dat zal voorgelegd
worden aan onze bevoegde overheder2il 1.

Het jaarverslag 2010 bevat een aantal nieuwighedenedangetwijfeld zullen
bevallen. Waar mogelijk vermelden we voor elk project of elke activieeih
contactpersoon ,zodatje gemakkelijkénvanonzeexpertskancontactererals

je meerinformatiewil. Eenanderenieuwigheids de toevoegingzaneentiental
interviews dieéénvanonzec o | | of egreb@eendprojectin dekijker zetten.

Je zal merken dat er bij de FOD heel wat interessante projecten lopen waaraan
tal van getalenteerde en enthousiaste menseewerken.

De dagdagelijkdmezighedemansommigenedewerkersvordenin eenjaarverslag
weleensoverhethoofdgezienhoewelook zijzeernuttigzijnvoor de organisatie.
Maar zoals je kan lezen in het interview met één van de verantwoordelijken van
onze dienst Logistiek, die na 40 jaar dienst nog steeds even enthousiast komt
werkenheeftbijdeFODSocial@ekerhediedereen zijn plaats enisedereen
belangrijk .

Uiteraardkomtin onsjaarverslagok onzevisieop duurzame ontwikkeling
aanbod.Bijde FOD ismilieuzorgnietzomaareenslogarof eenmodeverschijnsel.
Dankzij een verregaande digitalisering van onze activiteiten zijn we onder meer
voortrekkersop vlakvande verminderingvanhet papierverbruik.

Wanneerhet gaatom de meestkwetsbarelagenvande bevolkingjs geenenkele
inspanningnste veel.Eénvande doelgoepernwvaarnaamwe onsin het bijzonder
richtenzijndepersonen met een handicap.Speciaalvodrenbestaaersinds
2010eentelefoonnummemwvaaropze onsgratiskunnencontacteren.Daarnaast
lanceerden we Handiweb, een internetapplicatie waarmee personen met een
handicap zelf hun dossier kunnen opvolgen.

Dat onze teams hard gewerkt hebben, zal onder meer blijken uit het hoofdstuk
6Publicatieso. Via onzeraadplbgen.t e kan | e

deze
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Door zijn zin voorinitiatief heeft onzeFOD

al een aantal prestigieuz@rijzen in de

wacht gesleept.Zo werd één van onze
teams verkozen tot O0HR
Opmerkelijkblijkt ook debijzondereaandacht

die binnen onze FOD wordt geschonken aan

de positie van de vrouw,onder meerdoor

onze medewerkersde kanste gevenhun
beroepsactiviteitenen privéleven beterte
combineren.Tenslotte werdonze ergonomisch
ingerichte werkomgeving (dynamic office en
cleandesk)gecombineerdnettelewerk,inde
gespeciali seerde pers ui

w e r k pDeeekpdjzenhebbenwe niet te .
dankeraanhetwerk vanenkeleexperts,maar ‘

aan de toewijding van ahzemedewerkers.

-
N\
\\

Zoals je zal merken is het bij onze FOD
aangenaam samenwerken aan inspirerende
projectendie eenreéleimpacthebbenop het
levenvandeburger.Wil je naderkennismaken
met onze innovatieve organisatie, aarzel dan
niet ons tecontacteren.

Veel leesplezier!

Frank Van Massenhove ¢
Voorzitter van heDirectiecomité
3 /7
=

7 e
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Achter de schermen van deFoDy*

1. De sociale zekerheid inBelgié

Het socialezekerheidsmodigl Belgiézoalswe het momenteekennenpntstond
tijdensde Tweede Wereldoorlogtoenvertegenwoordigersuitdevakbondswereld

en werkgeversorganisaties het zogenaamde sociaal pact sloten. Het model is
wereldwijd bekend wegens de opmerkelijke kwaliteit van de bescherming die
aan alle burgers wordjeboden.

De administratieverganisatiezande socialezekerheidn Belgiéis echterrelatief
complex met een Federale Overheidsdienst (FOD) en een vijftiental openbare
instellingervansocialezekerheid(OISZ).Deze OlSZ voerenhunopdrachtenuit

in een specifieke tak (kinderbijslag, ziekteverzekering, arbeidsongeschiktheid,
pensioenen, enz.) of in een bepaald stelsel (het Rijksinstituut voor de Sociale
Verzekeringenler Zelfstandigen)De FOD SocialeZekerheiddaarentegespeelt
eentransversaleheleidsvoorbereidendeninternationaleol. De FOD heeftniet
zomaar een traditionele toezichthoudende functie, maar is ook een actieve en
volwaardigepartnerin het netwerk vande socialezekerheid De samenwerking
metde OISZisgebaseerdp wederzijdsvertrouwen en de erkenningvanieders
expertise.

Onze FOD ziet er mee op toe dat elke Belgische burger correct van zijn sociale
rechten kan genieten en de noodzaak inziet om bijdragen te betalen voor het
socialezekerheidssysteem.

JAARVERSLAG 2010y

2. Dedienstenvande FOD Sociale
Zekerheid

DE FOD Sociale Zekerheid is eeuij grote organisatie met ongeveer 1.200
medewerkersDe meestehiervan(5/6) werken op het hoofdkantoorin Brussel.
De FOD heeftook regionale&kantorenvoor detegemoetkomingeroor personen
met een handicap (medische centra) en voorsteialeinspectie.
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2.1. Organigram van de FOD Sociale Zekerheid

De FOD Sociale Zekerheid bestaat uit zes directiee ner a a | (DG6s) en vijf stafdiensten (SDd&s) .
De DGO0s hebben specifieke bevoegdheden; de SDOds zorgen ewlemor dat de DGOs hun opdr

Voorzitter van

het Directiecomité

Budget & Beheerscontro

Logistiel

Informatie en
Communicatietechnolog

Diensten van de voorzitte

Personeel & Organisal

Directie-generaal Directie-generaal Directie-generaal
Beleidsondersteuning Sociale Inspectie Personen met een handicaj

Directie-generaal Directie-generaal Directie-generaal
Sociaal Beleid Zelfstandigen Oorlogsslachtoffers
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2.2. Beknopte voorstelling van de diensten
van de FOD

De zes directies-generaal

De DG Beleidsondersteuning biedteenoptimalebeleidsondersteuniapr

tak- en stelseloverschrijdende en internationale materies en processen op het
vlak van sociale bescherming: bilaterale en multilaterale relagtef] tegen

de sociale fraude, behoorlijk bestuur van de sociale zeddrlevolutie van de
socialebeschermingsocialandicatorenZe biedteenproactieveenklantgerichte
dienstverleningqanonzetoezichthoudendeninistersen partnersin het netwerk

van de socialeekerheid.

Naast haar kernopdrachten vervult de DG een belangrijke transversale rol binnen
de FOD: het verstevigen van de managementcapaciteit en de transformatie
van de organisatie. Ook levert deze DG impulsen tot het uittesten van nieuwe

strategische beheeirsstrumenten zoals de bestuursovereenkomst en systemen

voor informatiebeheer.

De DG Oorlogsslachtoffers kentaanburgerlijkeoorlogsslachtofferde statuten

van nationale erkentelijkheid toe, renten, pensioenen en diverserdelen
(attesten voor gratis openbaaservoer, attesten om aanspraak te maken op fiscale
voordelen). Daarnaast beheert ze een oorlogsarchief met een grote historische
waarde.

De DG Personenmet eenhandicap ishoofdzakelijkbelastmetdetoekenning

van tegemoetkomingen aan volwassen personen met een handicap op basis van
de medische erkenning van de handicap en een onderzoek naar de eventuele
inkomsten. Daarnaast levert zij aan personen dieeark zijn als persoon met

een handicap, ook parkeerkaarten af, nationale verminderingskaartéreop

openbaawnervoeren medischeattestenom diversesocialeenfiscalenaatregelen
te kunnen aanvragen (verminderingkomstenbelastingen, vermindering
onroerendevoorheffing sociaatelefoontarief,sociaakarief gas en elektriciteit,
belastingvoordelenvoordeauto).Totslotvoertde&ookmedischeonderzoeken
uit bijkinderenom,methetoogop detoekenningzandebijkomendekinderbijslag,
de handicap vast t&tellen.

De DG Sociaal Beleid maakidesocialezekerheidswetgeviop,interpreteert
ze,informeert erover en treedt op alsdeskundigdij de verschillendédevoegde
instantiesop het gebiedvan sociale zekerheid. Daarnaasbrgt ze voor de
verdediging van de Belgische Staat bij geschillen. Ten slotte beheert ze ook de
(budgettaire) kerngegevens van de socaleerheid.

De DG Sociale Inspectie controleert de correcte toepassingvan de
socialezekerheidswetgevingRSZwetgeving, jaarlijkse vakantie, arbeidsongevallen,
kinderbijslag, ziekte en invaliditeitsverzekering, DIMONA, deeltijdsverk,
tewerkstellingen van buitenlandse werknemers,...). Daarnaast ondersteunt de
DG zowel de werkgvers als de werknemers bij de correcte toepassing van de
socialezekerheidswetgeving en kan ze optreden als bemiddelaar in bepaalde
socialeconflicten.

De DG Zelfstandigen werkt meeaanhetopstellenvandesocialezekerheids
wetgeving voorzelfstandige. Ze houdt zich bezig met het voorbereiden,
onderhandelen over en sluiten van bilaterale overeenkomsten. Ze formuleert
adviezen over de Europese wetgeving rond de zelfstandigen. De DG ziet toe op
deinterpretatievande wetgevingzodatde socialeverzekeringsfondseajuisten
consequenzouderkunrentoepassertiertoe steltzeonderrichtingerop gericht
aande socialeverzekeringsfondsete beantwoordtook vragenvanzelfstandigen

die informatiewensen.
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3. Onze opdrachten:
een thematische benadering

Voor het jaarverslag 2010 zijn we thematisch te werk gegaan en hebben we de
klemtoon op onze gemeenschappelijke opdrachten gelegd. Onze FOD streeft
immerscontinunaarhet versterkenvanzijn organisatorischeapaciteienvoert

drie strategische opdrachteuit: beleidscoérdinatie erondersteuning, sociale
dienstverleningqangebruikersen de bestrijdingvande socialefraude Hoewel de
dienstervande FOD elkhuneigeropdrachterhebbendelenzedezelfdevaarden
(respect, vertrouwen, solidariteit, zelfontplooiing en resultaatgerichtheid) en
hebben ze gemeenschappeligaelstellingen.

Beleidscoordinatie
en-ondersteuning

Strategische
Bestrijding visie
sociale fraude !
waarden

Dienstverlening
aan de burger

Organisatorisch

Vermogen
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Degelijke ondersteuning bij de voorbereiding en ontwikkeling van het
sociaal beleid

Met zijnkennisen ervaringmoet de FederaleOverheidsdiensEocialeZekerheid

alle actoren op het gebied van de sociale zekerheid ondersteunen bij de
uitwerking, voorbereiding en evaluatie van het soda#did.

Door bepaaldactiviteitenvande sectorte codrdineren,onderzoekie doen,deel

te nemen aan studies, gegevaasanalyseren en de regelgeving op te stellen,
biedtdeFOD ineengeestvansamenwerkingngemeenschappelijkojectbeheer
ondersteuning aan de beleidsmakers, de sociale partners en de andere
socialezekerheidsinstellingen. Op die manier kunnen de verantwoordelijken op
federaahiveaucorrecte beslissingenemenom de socialebeschermingn Belgié

te verbeteren.De FOD vertegenwoordigde Belgischeocialezekerheidbij onze
buitenlandseartnersen supranationalénstellingenywaarhet ons socialemodel
promoot enverdedigt.

Snelle en degelijke dienstverlening voor gebruikers

Onze FOD zorgt voor een snelle, correcte en kwaliteitsvolle dienstverlening
aan gebruikers uit verschillende sociale groepen. Het bekendst zijn de
tegemoetkomingen voor personen met een handicap, maar zafstandigen,
werkgevers en werknemers kunnen bij ons terecht voor specifieke diensten.
Tot slot hebbenwij ook eenbelangrijkehistorischerol door het toekennenvan
erkenningen en tegemoetkomingen aan burgerlijke oorlogsslachtoffers en het
beheren vareen historisch waardevol oorlogsarchief. In onze dienstverlening
trachten wij een toegankelijke administratie te zijn die alle gebruikers gelijk
behandelt, op een professionele manier met hen omgaat en oog heeft voor
verbeterpunten om een nog betere diemstlening aan tbieden.
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Strijd tegen de sociale fraude

De rol vanonzeFOD in de strijd tegende socialefraudeis zeerdivers.Enerzijds
voeren wij heel concreet controleacties uit om de correcte toepassing van de
socialezekerheidswetgevitegvaarborgenAnderzijdsvendenwijonzeexpertise
binneneennetwerk vanexpertsaanom initiatievente nemenen ondersteuning

te bieden bij het opzettenvan internationale samenwerkingsverbanden
tussen inspectiediensten, het sensibiliseren varoijdnisaties voor Belgische
initiatieven, de actieve deelname van Belgié aapriglécten en het realiseren

vanstudiesrond defenomenerd o n d e r gercoomdosm 2war t wer k 0.

Organisatorisch vermogen

Tot slotneemtonzeFOD voortdurendnieuweinitiatieverom zijnorganisatorisch
vermogen (personeelsbeheer, financieel beheer, facility management, IT
vermogencommunicatiegnz.)te versterken Eensterkorganisatorischkermogen
maakt het immers mogelijk om de drie inhoudelijke opdrachten van onze FOD
efficiént en @timaal uit tevoeren.

4. Een efficiéente eninnoverende
overheidsdienst

De FOD Sociale Zekerheid wil een expertisecentrum zijn gericht op kwaliteit,
een bevoorrechte gesprekspartner voor besluitvormers en zijn nationale en
internationale partners, een aantrekkelijke werkgever die bekommerd is om de
ontplooiing van zijn persteel en, last but not least, een efficiénte en innoverende
overheidsdienst die klaar is voor de uitdagingen waorgen.

Wij hopen dat je aan de hand van dit jaarverslag de FOD Sociale Zekerheid
beter leert kennen. Nieuwsgierig naar meer over onze orgdi@3anil je onze
dynamische en teamweidtimulerende werkomgeving ontdekken? Aarzel dan
niet om ons te contacteren!

Het Directiecomité van de FOD Sociale Zekerheid:
Frank VAN MASSENHOVE (Voorzitter),
TomAUWERS(DGBeleidsondersteuning),

Claire BARETTE (DG 0Orlogsslachtoffers),

Jan BERTELS (DG Socksleid),

MarcelCROR(DG Zelfstandigen),

André GUBBELS (DG Personen met een handicap),
JearClaude HEIRMAN (DG Sociale Inspectie),
Michaélla MISKO (SD ICT),

Renaat SCHROOTEN (SD Budget & Beheerscontrole),
Laurerce VANHEE (SD Personeel & Organisatie).
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Opdracht 1

Beleidsondersteuning en -codrdinatie

De FOD SocialeZekerheidstreeftnaarpartnerschapsverbandenet deverschillendactorenvandesociale
zekerheidln zijnrelatiesmet dezeactorenwil de FOD komentot eengemeenschappelijtojectbeheeren
eennetwerkorganisatienet eentaakverdelinglie de efficiéntie de doeltreffendheicen de kwaliteit vande
socialezekerheidzalverbeteren.Naastzijn6 k | a somsdersgtdureeiddeol ten aanziervande verschillende
socialezekerheidsactoremil de FOD SocialeZekerheidook zijnrol alscodrdinator optimaliseren.
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1 Ondersteuning behoorlijk bestuu

1.1 Openbare instellingenvan
sociale zekerheid

1.1.1. Beknopte voorstelling van de rol van de OISZ

Het beheer van de Belgische sociale zekerheid berust voornamelijk op
gedecentraliseerde instellingen, de openbare Instellingen van sociale zekerheid
(01SZ), dieautonomer kunnen werken dandegecentraliseerdeoverheidsinstellingen
(deF O D én® O D dDe2einstellingerwordenparitairbeheerddatwil zeggen

door eenbeheerscomitébestaandeuitvertegenwoordigersvandewerkgeears
werknemersorganisatiedlomenteebestaarmrbijdeBelgischeocialeekerheid

16 OISZ.

A. In hetwerknemersstelsel bestaan de volgend®ISZ:

yDeRijksdienstoor socialezekerheidRSZ)dieinstaatvoor deinningvande
socialebijdrageren het budgetvanhet werknemersstelselerdeelttussen
de verschillende takken van het stelsel.

yDe zevenbeheersinstellingedie elkinstaarnvoor eenspecifiekd¢ak vande
socialezekerheidvande werknemersZij beherendefinanciénvanhuntak,
verdelen de budgetten tussen de betalingis/of verzekeringsinstellingen,
controlerendezeenbiedenondersteunindijhetuitstippelervanhetsociaal
beleid wat hurtak betreft.

OI1sz
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Betalingd
verzekeringsinstellingen

Rijksdienstoorkinderbijslag

Verrekenkassen voor

R voor werknemers kinderbijslag
Rijksdienst voor Hulpkasvoor
Arbeidsvoorziening werkloosheidsuitkeringen eae
RVA werkloosheidsfondsen van de
vakbonden (ABVV, ACWWCLVB)
RVP Rijksdiensvoor pensioenen Geenbetalingsinstelling
Rijksinstituuvoor ziekte-en Ziekenfondsen,
invaliditeitsverzekering Hulpkas voor ziekteen
RIZIV invaliditeitsverzekering (HZIV)
en de Kas der geneeskundige
verzorging van de NMBS
Fondsvoor arbeidsongevallen  Erkende
FAO verzekeringsmaatschappijen
FBZ Fondsvoor beroepsziekten Geenbetalingsinstellingen
RO\ Rijksdienstoorjaarlijkse Bijzondere vakantiefondsen

vakantie
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y Twee betalingsinstellingen voor
werkloosheidsuitkeringen (HVW) en de Hulpkas voor ziekten
invaliditeitsverzekering (HZIV).

yDehulp-envoorzorgkasvoorzeevarenden,verantwoordelijkvooriekte en
invaliditeitsverzekeringn de werkloosheidsverzekeringoor zeeliedervan
de Belgische koopvaardij en voor de inning van de sociale bijdragen van
reders.

Sommige van deze instellingen staan ook in voor de
uitbetaling van de sociale uitkeringen (RKRWPFBZ en
RJV). Binnen de tak van de ziekta invaliditeitsverzekering
bestaatrnaashetRIZIVenhetHZIV nogeenOISZ,namelijk
hete-Healthplatform,datzichbezighoudimetdebevordering

en ondersteuning van een onderlinge elektronische

dienstverlening en informatigitwisseling tussen alle actoren
van de gezondheidszorg (en dit met de nodige waarborgen
wat betreft de informatieveiligheid, de bescherming van de
persoonlijke leenssfeer van patiénten en zorgverleners en

het respect voor het medischeroepsgeheim).

u

B. Resocialazgkerhejdvoa@edfsiaadigen hestadteitzeslakkep(geneeskundige r
verzorging en arbeidsongeschiktheid of invaliditeit, moederschapsverzekering,
kinderbijslag, pensioen, faillissement en de verzoening tussen het beroepsleven
en het privéleven)Zelfstandigersluitenzichaanen betalenhun socialebijdragen

bij een socialeverzekeringsfonds voor zelfstandigen of bij de Nationale Hulpkas
voor de sociale verzekeringen der zelfstandigen, die beheerd wordt éeor
OISZ, het Rijksinstituutvoor de socialeverzekeringerder zelfstandige(RSVZ).

De sociatverzekeringsfondsen staan ook in voor de toekenning van bepaalde
tegemoetkomingenvoor zelfstandigen (gezinsbijslagpederschapshulpge
sociale verzekering in geval van faillissement, de onvoorwaardelijke pensioenen
en de prestatiestot bevorderingvande verzoeningrzanhet beroepsleveren het
privéleven varzelfstandigen).

Het RSVZ staat in voor:

a) hetinnen van déijdragen;

b) de codrdinatie van de uitbetaling van de tegemoetkomingen (behalve de
tegemoetkomingen die vallen onder ziekte en invaliditeit, die behoren tot de
bevoegdheid van het RIZIV en diekenfondsen).
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C. Deambtenaren bestaaruit tweegroepenenerzijdsde plaatselijkeen
provinciale ambtenaren, anderzijds atelere.

Voor zij die behorentot de eerstecategorietreedt eenOISZ alshoofdinstantie
op,namelijkde RSZPP{Rijksdiensvoor socialezekerheidvande provincialeen
plaatselijk@verheidsdiensten)/oor alleandereambtenarens dewerkgeverzelf
verantwoordelijkvoor de inningen betalingvanbijdragenmet uitzonderingvan
de bijdragenvoor geneeskundigeerzorgingdie onder het gewonestelselvoor
werknemersvallen.

Twee OISZ staanin voor de drie stelselspnamelijkde Dienstvoor de overzeese
socialezekerheid(DOSZ) die verantwoordelijkis voor de socialezekerheidvan
personerdieonderdaarzijnvanmaarwerkenbuiteneenlidstaatvande Europese
Economischd&ruimte ofZwitserland, alsoolde Kruispuntbankvan desociale

zekerheid (KSZ) die het beleid inzakegevernement in de Belgische sociale

sector bevordert ercodrdineert.

1.1.2. Bestuursovereenkomsten

Onze FOD staatin voor de coordinatieen de planningrzande onderhandelingen
voor debestuursovereenkomstemissende FederaleStaaende OlSZ.Daarnaast

staan wij in voor de opvolging en de evaluatie van de bestuursovereenkomsten.

Inal dezefasenneemtonze FOD eenvolledigneutralerol in.

Eerbestuursovereenkomst iseenovereenkomstliewordtafgeslotentussen
iedereOISZ,zijntoezichthoudendeninister(s) de MinistervanBegrotingen de
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MinistervanAmbtenarenzakerin de bestuursovereenkomstngagereule OISZ
zichtot het bereikenvanconcretedoelstellingerdie ervoor moetenzorgendat

de uitvoering van zijn basisopdrachten en zijn interne werking op een efficiénte
manierverlopenlndebestuursovereenkomstemordt eenfinanciélglanningan

drie jaaringeschreverlie de realisatievandezedoelstellingemmogelijkmaakt.

&

Evaluatie van de bestuursovereenkomsten
2010-2012 van de OISZ

Voor de onderhandeling van een nieuwe generatie
bestuursovereenkomsten wordt de uitvoering van de bestaande
overeenkomsten gezamenlijk door de FOD geévalueerd om

de toezichthoudende ministers een overzicht te geven van de

realisaties bij de OISZ en van verbeteringspunten die tijdens de
komende onderhandelingen aan bod kunnen komen. De volgende
evaluatie is gepland voor 2012 (begin van de onderhandelingen
voor deovereenkomster2013-2015) De werkwijzehiervoorwerd

in 2010vastgelegeén tijdenshet eerstesemester2011voorgelegd

aan het college vaDISZ.
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de FOD hecht veel belang aan nauwkeurigheid.




1.1.3. Regeringscommissarissen

Voor deoverheidsinstellingeactiefop hetgebiedrandesocialezekerheidroorziet
dewet van25 april 1963eensysteenvanparitairbeheervande instellingervan
openbaarnutvoorsocialezekerheidsocialevoorzordgeinstellingenbeschikken
over een beheerscomité samengesteld uit een gelijk aantal vertegenwoordigers
vanwerknemers enwerkgeversorganisatieBe Staatisvertegenwoordigaioor
tweeregeringscommissarissetu vervullermeerderemedewerkersyrande FOD
eenrol als regeringscommissaris in het beheerscomité van een instelling van
socialezekerheid.

Contact dgsoc@minsoc.fed.be

1.1.4. Administratief en geldelijk statuut

De FOD staat in voor de behandeling en bekendmaking van wettelijke dossiers
inzake benoemingen voor managementfuncties bij de OISZ, mandaten bij hun
beheercomités, inspecteurs bij het RIZIV en de CDZ en regeringscommissarissen.
Verderis de FODverantwoorcklijk voor wettelijke bekendmakingem het Staatsblad,
taalkaders, baremaschalen, enz. In 2010 weldehdossiers behandeld.

Bovendierstaatde FODinvoor decodrdinatieengoedkeuringandeantwoorden
van de OISZ op vragen gesteld aan hun toezichthoudende ministers. In 2010
coordineerderonzediensterdeantwoordenop 24 parlementaire vragen.

Contact Patrick.luypaert@minsoc.fed.be
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De FOD ontvangt tal van vragen om informatie van het politieke niveau over
de stand van zaken betreffendede benoemingenbij de OISZ (managers,
regeringscommissarissen, afgevaardigden bij de beheercomités, revisoren, enz.).
DaaromisdeFODbegonnemetdeinvoeringvaaensysteenomdebenoemingen

bij de OISZ op te volgenIn 2010werd de procedureop puntgesteldenwerden

de gegevens voor de zes OISZ epsjpgenomen.

Contact Mariehelene.noel@minsoc.fed.be

1.1.5. Overheidsopdrachtenvoor de benoeming
van revisoren van de OISZ

Omdatde revisorenbij de OISZ benoemdwordendoor de toezichthoudendéinister

en de Minister van Begroting, heeft de FOD de opdracht gekregen om in naam
van de ministers voor elke OISZ een overheidsopdracht uit te schrijven voor de
aanstelling van een college van revisoren (één procedurépsr).

Overheidsopdrachteiehandeldn 2010:afrondenvande procedurevoor het RIZIV

ende HZIV; opstartenvande procedurevoor de DOSZ, e-Healthen de Bijzondere
Verrekenkasvoor gezinsvergoedinge®n bate vande arbeidersder ondernemingen
voor binnenscheepvaart.

De honoraria van de revisoren bij de OISZ worden betaald met het budget van
de FOD maar terugbetaald door de OISZ. In 2010 heeft onze FOD een procedure

ingevoerd om de betaling van de facturen van de @kisoren op tevolgen.

Contact Mariehelene.noel@minsoc.fed.be


mailto:dg-soc@minsoc.fed.be
mailto:Patrick.luypaert@minsoc.fed.be
mailto:Marie-helene.noel@minsoc.fed.be
mailto:Marie-helene.noel@minsoc.fed.be
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SOCIALE BIJDRAgQEN

1.2.SOCIaa|Verzek_el'lngSfOndsen y controle van dossiers waarin de bijdrager
VOOr ZelfStandlgen y controlevandossiersvaarinrecentopgevorderdédedrageralsoninbaawerden
geboekt
) ) . Aantal gecontroleerde dossiers 2.735
Onze FOD gaat na of de sociaalverzekeringsfondsen voor zelfstandigen de
regelgeving correct toepassen. In 2010 vonden verschillende controles plaats. Aantal notads 454
Aantal voorstellen artikel 60 226

De volgende tabellen geven een overzicht van de uitgevoerde controles en de

resultaten per categorie. Tenlastelegging artikel 60 641.357, |

1 Dit artikellegtdebedragerdiede socialeverzekeringsfondsdoor eigenverzuimof schuldniethebben
kunnen innen of terugvorderen, ten laste Jaamn.

BEROEPSLOOPBANEN

ycontrolevandossiersvaarinberoepsloopbaanformulierd$t2B)werdenopgesteld
om het pensioen van zelfstandigen vasitedlen

ytussentijdseontrolevandeloopbanervanzelfstandigediealminstengienjaar
onderworpenzijnaanhetsociaastatuutentusserde40en50jaaroudzijn

Aantal gecontroleerde dossiers 3.152

Aant al admini str a 291

Aant al financi Il e 214

Te regulariseren bedragen 374.610,
Tenlastelegging artikel 20, 86 van KE 3& 20. 000 @

2 Dit artikel legteenforfaitairegeldsonten lastevande socialeverzekeringsfondseanneerpensioen
bedragenverdenuitbetaaldop grondvanonjuisteof onvolledigegegevendie zehebbenverstrekt.
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Controle van de naleving van de algemene richtlijnen inzake de inning en gEZInSBIJSLAQEN
invordering van de socialezekerheidsbijdragen (performantiecriteria)

y controle van het recht op gezinsbijslag

Aantalgecontroleerdedossiers 414 y controle van het einde van het recht

Aantaln ot ad s 81 y controle van de terugvorderingen en van
uitbetaald omdat de zelfstandige niet aan bepaaletéelijke verplichtingen
voldoet

BIJDRAgEN TEn LASTE VAn VEnnOOTSChAPPEN Aantalgecontroleerdedossiers 2.863

) ) ) o Aantaln ot a0 s 82

y controle van dossiers waarin bijdragen

y controle van dossiers waarin bijdragen Aanaffinagciglenog 20rS werden geboekt 208

y controle van dossiers met een nog opens—l—grgggﬁhgere'%e%rggetsaldo 6.095.370
Aantalgecontroleerdedossiers 858 Aantalvoorstellenartikel 60 enartikel 7 vanhet KBvan 21
2714/197

Aantaln ot a0 s 192 [a/1976
Aantalvoorstellentenlastenleggiraytikel 95,84vandewetvan 47 S;z/(illr/alge?rélastelegglr@tlkel60enart|keI7VarhetKBvan 23.246,16 0
30/12/1992 °
Bedrag tenlastelegging artikel 95, 84 van de wet van

6.095,37 4Dit artikellegtdebedragemnliedesociaalverzekeringsfondseoor eigenverzuimof schuldhiet
30/12/1992

hebben kunnen innen of terugvorderen, ten laste ven.

3 Dit artikellegtdebedragerdiedesociaalverzekeringsfondseoor eigenverzuimof schuld
niet hebben kunnen innen of terugvorderen, ten lagéahen.

10%
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FAILLISSEmMENTSVERZEKERIng Daarnaast behandelt de FOD ook vragen van de sociaalverzekeringsfoni
verzoeken om opheffing van de verjaring en vragen om inlichtingen
particulieren. Zo stelden we in 2010 1.245 brieven op.

y controle van het recht C

Aantal gecontroleerde dossiers 957

Aant al not ads 236 PIRAMID: een samenwerkingsplatform

Aantal voorstellen artikel 10bis van het K&n18/3/1996 6 Plram|d(PIatforrr_1for_ InternctlveRfatnevmgAnalysmgalnd!\/Ianngm@formannn
andDocumentation)seeninteractiefplatformvoor deuitwisselingzaninformatie

Bedrag tenlastelegging artikel 10bis van hetéB 18/3/1996  35.731,58 en expertise over de sociale zekerheid voor zelfstandigen. De bedoeling is dat
Piramideenechtreferentie enopleidingsinstrumenvordt voor alleactorenvan
de sector.

FInAnCIELE En BOEKhOUDKUNDIGE ASPECTEN Natweejaartelt Piramidalbijna500gebruikersSindsle lanceringzijner nieuwe

samtlaanrklngsrwmta]%sserd?(FOD enheI(RSVZ%Rlaksmstltuut/oor de?omale

y controle van de naleving van de financ hti ngen;
zekerheid de ZBI atane gen) gecreier , wa a

y controle van de dagelijkse doorstortin van (¢

| . samengewerkt aan an{i:/voorden opl parlementalre vra%en en de redacb|e van dF

y controle van de gegrondheid vam diverse- - voorsc i n
ni euwe no tsacmadverzebeungsf obsen

vangezinsbijslagede onvoorwaardelijkgpensioenernfaillissementsuitkeringen;
y controle van de staving van de beheerskost e
. - . . . . Contact Bernard Vandecavey@mlnsoc fed.be
ycontrole vandejuistheidvande driemaandelijksaangiftebalansen,
resultatenrekeningerstatistieken;
yopvolgingranderapporteringoverdeinternecontrole endejaarrekeningedie
werdengoedgekeurdioor de algemeneergaderinggande fondsen

Totaalbedrag in 2010

Doorstortingen aan het RSVZ 3.455.927.3
Voorschotten ontvangen van het RSVZ 403.678.234
Beheerskosten 136.529.259


mailto:Bernard.Vandecavey@minsoc.fed.be

Aan het woord zijn Johan (43 jaagh
Bernard(52jaar),beidejurist bijde DG
Zelfstandigen.

Zij zijn betrokken bij de reorganisatie
van hun dienst en hebben het met ons
over eenhervormingwaarbijo c ont r
veeleer als een partnerschap dais
een zoektocht naar foutenopgevat
wordt.

" Wij willen de sector stimulere
het nog beter te doen en schalg
over op een partnerschap.”

Voor meer inlichtingen kan je terecht bij
Johan.Vanderborght@minsoc.fefl.be
Bernard.Vandecavey@minsoc.fed.be
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hervorming vande controlemethodiek

0 lonzedienstcontrolereneenveertigtalpersonende socialeverzekeringsfondsen
waarbij de zelfstandigen aangesloten zijn (zoals Acerta). Meerdere audits van
deze controles brachten aan het licht dat de steekproeven van de dossiers niet
homogeergenoegvarenendathetongeveedrie jaarduurdevoordatallefondsen
gecontroleerdwaren.

Wij hebben bijgevolg beslist onze controlestrategierémrganiseren zodat de

verschill ende, i n omvang vari ztrende
anderewatminder)in één jaar op een homogene manier gecontroleerdkunnen

worden.

(0]

-

Hoe kondenwijdeo r o nvenallésocialeverzekeringsfondsenin 1 jaardoenin
plaatsranin3jaarDoor doelgerichter te werk te gaan.Wij wetenopvoorhand
hoeveelcontrolesin 1 jaartijd haalbaarijn (afhankelijivanhet aantabeschikbare
controleurs).Vervolgensiebberwijhetaantate controlerendossiersiaargelang

van de grootte van het fonds afgestemd op het totale aantal, waarbij fondsen
metmeerledenmeermaalgecontroleerdworden.Op dezemanierwordenkleine
en grote organisatiegelijk behandeld . Daarnaast controleremij nu nieuwe
prestaties(bijvoorbeeldbij faillissement)Zo krijgenwij eenbeterd b e evinded
dienstverl ening van het fonds. I n
afgeloperzijn.

Ook de resultaten van onze controles worden nu anders weergegeven. Vroeger
bezorgdemij eenverslagnetdepositieveennegatievgunten.Dankzijdenieuwe

procedurekunnenwij nu eenechte dbenchmarking 6 publicerenDit betekentdat alle
betrokkenenelkaars behaaldecoreskunnen zienDit moet hen stimulerenhet beter

te willen doen dan de anderen. Fonds X kan bijvoorbeeld zijn foutenpercentage
met dat van de andere fondsen vergelijken; wat Betopelijk & ertoe aanzet zijn
resultaten indien nodig te verbeteren.

Wat dezesector zeerbijzondermaakt,is dat de socialeverzekeringsfondsdoor

de zaifstandigen gefinanciesdo mma@n dgoe de bverhdidgdie samciss snagoplegden)d e n
gecontroleerd worden. Ddinanciering is gereglementeerd. De minister overwoog

trouwens de financiering teeorganiseren naargelang van de (door middel van
onzecontrolesvastgesteldeiwaliteitvande aangebodedienstverleningnetzelfs
eenbonusmalussysteeniDe fondserzoudendanbijvoorbeelchunbeheerskosten

moeten rechtvaardigen. Zelfs een systeem waarbij de fondsen extra geld zouden

krijgen om zich te kunnen toefgjen op een bepaald domein, indien dit na een

controle nodigblijkt, behoort tot de mogelijkhedenDe regeringin lopendezaken

heeft deze optie niet verder kunneuitspitten.

Kortom, wi|j ruilen een oOcontrolesysteemdéd in v
partnerschap opgevat wordt. Het is niet de be
septtembheorud®2ml1 1 Wi 41 vdagerr snhe of aawaijdsefonhsden
hun toevertrouovd heeft 6. Ons streef doel is de sector

doen en proactief te tonen op welke vlakken de fondsen een betere dienstverlening
kunnen bieden. ledereen heefterbdat j ! 6
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2 Bilaterale en multilaterale relaties

2.1 Bilateralerelaties 2.1.2. Zetelakkoorden

Ondertoezichtvande FOD Buitenlands@akenwerkte de FOD verdermeeaande
2.1.1. Bilaterale overeenkomsten clausulesver de socialezekerheiddie worden opgenomerin de zetelakkoorden.
Dezeakkoorden garanderen een adequate sociale bescherming voor ambtenaren

Onze FOD staat in voor het onderhandelen over en afsluiten van bilaterale die werken bij de internationale instellingen met zeteBelgié.

socialezekerheidsverdragen met andere landen. Hij doet dit in samenwerking
metdeFOD BuitenlandsZakenenbepaald®ISZ(naargelandeinhoudvaiet
verdrag).Dezebilateraleverdragerbepalenvelke wetgevingzantoepassings
op personerdiein hetanderelandgaarwonen,werkenof studeren Daarnaast
zorgenzeervoor datde opgebouwdesocialezekerheidsrechtdsehouderblijven.
De verdragen hebben meestal zowel betrekking op de werknemals op
de zelfstandigenregeling. Ze moeten Belgié ook aantrekkelijker maken voor

Contact Georgette.DeFroy@ minsoc.fed.be

investeerders.

y Verdrag in werking getreden in 2010: Qu®bec

y Verdragen ondertekend in 2010: Argentini %, Servix en Montenegro

y Onderhandelingen opgestart: Al bani#

y Onderhandelingen verdergezet: Brazili +, Mar ok k o, Mont enegr o, Servi +,

Nederland en Tunesié

ContacKaren.Salden@minsoc.fed@®®verine.VanMieghem@minsoc.fed.be
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22 Vertegenwoordigingvan 2.2.3. Opdrachtvani Eur oco®r di nat or o
de Belgische Staat

De FOD zorgtvoor de opvolgingzande Europesenbreukprocedureg 6 cont ent i eux 6
en Opr®contentieuxyo).

Zo worden de inbreukdossiers en prejudiciéle geschillen onderzocht en
beantwoorden wij de vragen van de Commissie, SOLVIT en van burgers over de
toepassing van het Europees recht.

Verder verspreidt de FOD informatie en codrdineert hij de antwoorden van de

2.2.1. Comité voor Sociale Bescherming

De FOD leidt de Belgische delegatigij het EuropeseComité voor sociale

bescher mi ng. I n 2010 heeft de del egatﬂ)e\‘?oegﬁeidférgtentvé%(aegF%ﬂ)e%gedOIS%.p de themads van het
BelgischVoorzitterschapvande Raadvande EU.Daarnaasheeftde delegatie Tenslotte staatde FOD in voor de opvolging/ande omzettingvande Europese
actief deelgenomen aan een subgroep van het comité die zich bezighield met richtlijnen

deproblematiekiond eenadequateenhoudbarepensioenregelingy hetkader
vaneenverslagdat op het eindevanhet jaarwerd opgesteldn samenwerking
met het Comité var economisctbeleid.

Contact Martina.Baumans@minsoc.fed.be

Contact Muriel.Rabau@minsoc.fe@bBirk.Moens@minsoc.fed.be

2.2.4. Sociale luik van het ontwerp voor hetNationaal
Hervormingsprogramma
2.2.2. Vertegenwoordlglng b” de OESO In het kader van de Europa 202@rategie worden de lidstaten verzocht een

nationaal hervormingsprogramma uit te werken met een luik over sociale

De ministerixle vergadering o0Gezondh ebiesgh%rmindgnas%criape ICfnsILﬁti(r:‘ugDévllidé][aiteﬁ lrhoeetren stfedeh nagr%ecni al e
ZakenaanwezigwasjerddoordeFODvoorbereidenbijgewoondHieruitvolgt

onder meereenstudieover humanrecoursesen mantelzorgn het kadervan

de langdurige geneeskundige verzorging. Daarnaast neemt de FOD deel aan
eenaantatomitésvande OESOELSAen0 Ge z o n dAMPEOI SdoocBied aeli d 6 ,
expertengroepen ogagzamdhdlddied dse gkwean ng

verminderingvanhetaantalpersordatwordtgeconfronteerdnethetrisicoop
armoedeen socialeuitsluiting.Beginnovember2010heeftBelgiéeenontwerp

van nationaal hervormingsprogramma naar de Europese Commissie gestuurd.
De FOD SocialeZekerheidmaaktedeeluit vanhet redactiecomité Daarnaast
v6&/dBde FOD voor de BeleidscelanMinisterOnkelinxanalysesit entrad hij

op als codrdinator tgsen deverschillendeactoren.

Contact DBirk.Moens@minsoc.fed.be

ContactPeter.Lelie@minsoc.feemudi.VanDam@minsoc.fed.be


mailto:Muriel.Rabau@minsoc.fed.be
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2.2.5. VN-Werkgroep Vergrijzing

De FOD fungeert als Belgisch contactpunt binnen de Working group on ageing van
het Economisch Bureau van Europa bij de VN. De bedoeling van deze werkgroep
is het uitwisselen van beleidservaring en goede praktijken met betrekking tot
ouderen en waardig ot worden. De FOD woont de jaarlijkse vergadering van
deze werkgroepbij.

Contact Dirk.Moens@minsoc.fed.be

2.2.6. Indicatorensubgroep van het Comité voor Sociale
Bescherming

Onze FODvertegenwoordigtBelgiéin deIndicatorensubgroefl SG)van het
Comitévoor SocialBeschermingCSB)yande EuropesadJnie.De ISGontwikkelt
gemeenschappelijeuropeseandicatorenom de Europesestrategierond sociale
bescherming en sociale uitsluiting op te volgen. 0d@waren de activiteiten
vande ISGvolledigtoegespitsiop de ondersteuningyande beslissingean op de
bijdragevahetCSBaandenieuweEuropa2020-strategieDetweezwaartepunten
waren de voorbereiding van de beslissing over een2BR0 doelstelling (het
aantalpersonendatin armoedeen sociaaliitgeslotenleeft,verminderenmet 20
miljoen)endeuitwerkingvaneenJointAssessmerframeworkvoor deopvolging
van de nieuwestrategie.

Contact Rudi.Vandam@minsoc.fed.be
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2.2.7. Vertegenwoordiging bij de Raad vanEuropa

De FODvertegenwoordigtBelgiébijhetEuropeesComitévoordesocialecohesieen
bijhet Comité vandeskundigenverdesocialezekerheiddiejaarlijksvergaderen.
In2010heefthet Comité voor de socialecohesiezichvoornamelijkgyebogerover

de impact van de crisis op de socialezekerheidsstelsels, terwijl het Comité van
deskundigeeenactieplarrond desocialecohesieheeftaangenomerit omvat4

t h e nmsactalerechten,eenEuropavangedeeldesocialeverantwoordelijkheden,
democratische besluitvorming en een toekorusbriedereen.

Daarnaast bracht de FOD ook verslag uit over de Belgische toepassing van de
EuropeseSocialezekerheidscodande RaadvanEuropaen werkte hij meeaan

hetverslagover detoepassingyanhet gewijzigdeEuropeesSociaaHandvest.

Contact Jacques.Donis@minsoc.fed.be


mailto:Dirk.Moens@minsoc.fed.be
mailto:Rudi.Vandam@minsoc.fed.be
mailto:Jacques.Donis@minsoc.fed.be
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2.3 Statistieken en rapportage

2.3.1. MISSOC

MISSOC(MutuahformationSystemorsociaProtection)ishetinformatiesysteem

over de sociale bescherming in de Europese lidstaten. Het bevat gedetailleerde,
vergelijkbareen regelmatig geactualiseerde informatiwer de nationale
socialebeschermingssystemen van de lidstaten. De FOD levert tweepaer
jaar nieuwe informatie aan. Zie ook
Voorzitterschap van de Raad van de Europg¢sei e 0 .

Contact Jacques.Donis@minsoc.feshBebert.Mathieu@minsoc.fed.be

2.3.2. Rapportering bij de internationale organisaties

Erwordenverschillendererslagempgesteldver de Belgischéoepassingande
socialezekerheidsnormen ihetkadervaninternationaleovereenkomstewaarbij
de FOD hetluik socialebeschermingodrdineert.Zo kunnenwe voor 2010het
verslagover de toepassinggande IAO-verdragen(die de bepalingerop vlakvan
socialezekerheidomvatten)enhetverslagverdetoepassinganhetVN-Verdrag
inzake economische, sociale en culturele rechvtamelden.

Contact Jacques.Donis@minsoc.fed.be

d

2.3.3. Uitwisseling van statistieken metinternationale
instellingen

Het ESSOBS -project

(Europees systeem voor geintegreerde socialebeschermingsstatistieken)

De FOD neemt deel aan de werkgroep rond ESSOBS en maakt de istadist
over de Belgische sociale bescherming op (uitgaven en ontvangsten,
pensioengerechtigden, é) .

ESrS%BbS rmiaalétlgeell\w a t@tétatlistinsch Rragramma van Eurgsglte (?t%ti?;tisscré h
bureauvande EU) en heeftalsdoel eenvolledigeenvergelijkbarebeschrijvinge
gevervande socialebeschermingn de EU-lidstaten ESSOB& eenzogenaamde
0Osatellietrekeningd van de national e
biedt op eeneconomischdomein (sociale beschermingpt in denationale
rekeningen impgenomen.

rekeni

In2010publiceerded€&ODSocial&@ekerheidvoorheteersteenbrochuremetde
ESSOBStatistiekerdie door onzediensterwerdenverzameldHet gaatom de

brochure 0Soci al e Besdtaditea mi ox@r i Bie IBgil g6 :+ : ES
http://socialsecurity.fgov.be/docs/nl/publicaties/bespihe28 1 1-nl.pdf
Contact Christel.Nuys@ minsoc.fed.lea Michel.Mingiedi@minsoc.fed.be

o
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2.4 gpecifiekeprojecten

2.4.1. Business Development Management

Dit iseennieuwconceptdat de FOD dankzijsubsidiesvyande EuropeseCommissie
heeft ingevoerd om de Belgische expertise op Europees niveau te ontwikkelen
en te benutten. Het omvat ook de (opvolging van) offerteaanvrageor
overheidsopdrachten (calls for proposal, calls for tender) die betrekking hebben
op de kerntalen van de FOD Socialekerheid.

In het kadervan EuropeAid werdle FOD geselecteerdm eenofferte uit te werken

voor eencontractmet de Macedonischeverheid Het budgetdat door EuropeAidter
beschikking wordt gesteld zou het institutioneel vermogen van Macedonié moeten
helpen verhogen om de strijd aan te binden tegen zwartwerk. Het projectvoorstel
wordt momenteelvoorbereid.

In het kader van « Investing in people » werd samen met FrankrnifierAinié
enUruguayeenprojectvoorstelingediend/oor hetbehoudvande cultuurin een
informele omgeving. Dit voorstel wendietgeselecteerd.

In het kader van het PROgREf®gramma werd eveneens een voorstel ingediend
voor een projectronddeopen codrdinatiemethode. Ditvoorstelwordtmomenteel

geévalueerd door de Europese Commissie.

Contact Didier.Verbeke@minsoc.fed.be

ent hemads
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2.4.2. Werkneemsters tijdens de zwangerschap,
na de bevalling en tijdens delactatie

Voorsteloverderichtlijn vanhet Europeedarlemenende Raadot wijzigingzan
Richtlijn92/85/EEGrande Raadnzakede tenuitvoerlegginganmaatregelener
bevorderingvande verbeteringvande veiligheiden de gezondheidp het werk
vanwerkneemstersijdensdezwangerschapadebevallingntijdensdelactatie.

Dit voorstel van richtlijn is onder meer bedoeld om het moederschapsverlof te
verlengen en de uitkering die werkneemsters tijdens dit verlof ontvangen, te
verhogen.

Contact Sylvie.Damien@minsoc.&d.b

2.4.3. Ondersteuning bij de toepassing van de Europese
Wetgeving

Europees project SSCALA 0 Social Security Coordination: Activating Local Actors

Dit project valt onder het PROGRES8ogramma van de Europese Commissie.
Het wordt gecoordineerd door de FOD Sociale Zekerheid in samenwerking met
de eerstelijns socialezekerheidsinstellingen in Belgi€é, Frankrijk, Luxemburg en
Duitsland. Het is de bedoelineen nieuw overlegmodel te ontwikkelen voor de
instellingen die instaan voor de toepassing van de nieuwe Europese regelgeving
op vlak van de socialeekerheid.


mailto:Didier.Verbeke@minsoc.fed.be
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Bij het zoeken naar strategische oplossingen wordt gebruik gemaakt van de
expertiseen praktischeervaringvan deactoren ophet terrein. Daaromgaatde
voorkeur uit naareerd e mp o w e faangak.t 6

Contact Didier.Verbeke @minsoc.fedrii¢eyina.Mpeye@minsoc.fed.be

2.4.4. Flexicurity

De FODvolgtdeactiviteitenmetbetrekkingtot hetbegripflexicurityop enneemt
eraardeel Dit begripbetekentdater meerflexibiliteitopghetwerkwordt gecreéerd,
endater tegelijkertijdvoldoendezekerheidenbeschermingoor dewerknemers
wordt gewaarborgdHet begripflexicurity staatcentraalbij de besprekingewver

hetbeleidop vlakvande arbeidsmarktsocialebeschermingnde modernisering
vande Europeseeconomietegende achtergrondvande mondialisering.

Contact Maruja.Vanbaelen@minsoc.fed.be
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3 BelgischVoorzitterschap

van de Raad van de Eu

3.1 Algemene codrdinatie en installatie
Belgisch Voorzitterschap

Vanaf 1 juli 2010 nam Belgié gedurende zes maanden het voorzitterschap van
de Raad van de Europese Unie waar. Tijdens deze drukke periode beheerde

Belgié de Europese dossiers en plaatste het een aantal aandachtspunten op
vlakvanhet sociaabeleidop de BU-agendam met de 26 anderelidstatentot

een consensus teomen.

Voor de organisatiezanhet socialduik vanhet Belgischoorzitterschapbood

onze FOD zowel op inhoudelijk als op logistiek gebied ondersteuning aan de
beleidscellen van de Minister van Sociale Zaken, de Minister van Pensioenen,
de Staatssecretarisoor Personenmet een Handicapen de permanente
vertegenwoordiging bij de Europebinie.

Dezealgemeneodrdinatieomvattehetcreérenvanprocesserendeopvolging
vaneenprojectenportefeuillebij de verschillendeverantwoordelijken.

De Europeseevenementeren conferentiesverdentelkensgeorganiseergolgens
zesprocesseninhoud,onderzoek conferentieprogrammadogistiekenbudget,
lobbyingencommunicatieDe conferentiesyaakvoorafgegaadoor technische
seminariegnstuurgroepvergaderingemet de partners,gaverde aanzetoor
deconclusiegslie de Raadover de problematiekin kwestiezounemen.

De FOD stondinvoor hetopstellenvandeinhoudelijkn o t leetgsedeverloop

van de ministeriéle vergadering, het communicatieluik van het evenement en
anderepraktischeaspectenOmdat er eengroot aantalmenserbij betrokken
warenen er rekeningmoestgehouderworden met detalrijkea g e n weadd s ,
een online samenwerkingigitform gecreéerd om de verschillende versies
vande documenteruit te wisselenen te becommentariérenDit zorgdevoor
transparantieneenvlotte informatieuitwisselingussendeteamlederenonze
externe partners (Europese instellingen, stakeholders, beleidscellen, andere
FODds, enx)pert s,

Tijdensdezeperiodewerdental vanbrochuresendocumenterover specifieke
themads opgesteld. Bi j de organisatie
aandacht naar duurzaneatwikkeling.

Meerinformati@gnheEngel)pwww.flythekite enjnhetNederlandsp
onze archiefpagiman heWoorzitterschap:

http://Mmww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/archief.htm.

Voor meer informatie kan je tereciijuel.Paolillo@minsoc.fed.be

\'
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3.2 Thematische evenementen B.if.&Elugope?e Cé)nfggelrgie over het SociaalBeleid
georganiseerd door Belgié - september

Hetthemavanlezeconferentiewasdeodrdinatie van het sociaal beleid op

3.2.1. Ministeriéle conferentie over de sociale zekerheid Europeesiiveau(in de contextvande nieuweEuropa2020strategie)
en de pensioenen - 7 & 8 september 2010 _ _

De conclusies van de conferentie onderstrepen het belang van:
Begin september vond een ministeriéle conferentie over de pensioenen en de

socialebescherminglaatsondergezamenlijkoezichtvande MinistervanSociale y het Platform tegen de armoede (kerniniti

ZakenendeMinistervanPensioenerDe centralevraagzandeconferentieuidde: y e"e noeffectieve inv O, ert n. g van _r behtlijn nr
N . . . hetbuzondervande EPSCG@ad en vanhetCortévoorSocialeBescherming;
0 Ho e k umeso@atebeschermirgaranderemandeEuropesé8 u r g ébeze ? 6 . .

. . . N y samenwerklng tussen de E.uronpese comit
vraag werd in twee specifiekere themads opgespl t aangepaste pensioe

de socialezekerheidsregeling.
geing Dezeconclusiehebbenook de aandachgevestigdp het belangvande nieuwe

strategieémmdesocialalimensién Europae versterkenArtikel 9),diegebaseerd

n ROP etgegegPVergragranLissehorenein koA AlegaU g  de s Eur opa

Hieruit kwam over een aantal zaken een brede consenggt: het sociaal
beleid speelt een belangrijke rol in
2020strategie het sociaabeleidvande nieuwestrategiemoet bewaaktworden

en het is noodzakelijk orde voortzetting van de activiteiten van het Europees
Comité voor Sociale Bescherming vast te leggen. Deze conferentie is bepalend
geweestvoor de conclusiesvande Raadvan6 december2010.

Meer informatie op
http:/Avww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/agerd&@2410.asp
of bijrudi.vandam@minsoc.fed.be

Meer informatie op
http://Awvww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/ag@&1&@9610.asp
of bijKoen.Vleminckx@minsoc.fed.be
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3.2.3. DerdeForumoverde SocialeDienstenvan Algemeen 3.2.4. European Disability Forum-18 & 19 november 2010
Belang - 26 & 27 oktober2010

Dit Forumvondplaatsin Brusselop 18 en 19 november2010,in samenwerking
Het Forum over de SocialeDienstenvan Al ge meen Bel a@atg ( S DmeBléEsrppeseCommissie.Het wasbedoeldomhetVN/erdraginzakederechten

voorafgegaawerd door eentechnischseminarignjuli (overdejuridischeopties) van personen met een handicap invigeren.
brachtmeerdan300deelnemergbuitenlandseelegatief-uropesestakeholders,
vertegenwoordigers van verschillende instellingen van de @niengeveer 50 Eind2006heeftde AlgemeneV/ergaderingandeVN ditd Mens enr echt enver dr a:
sprekersamenTijdendit Forumwerdenl5concreteaanbevelingaangenomen. goedgekeurdDit verdragverplichtdestatendiehetVerdraghebbergoedgekeurd
Eenplenairezittingasgewijéiandehorizontale sociale clausule (vermeldin (of dit zullendoen),bij hunbeleidsteedsrekeningte houdenmet de rechtenen
artikel 9 vanhet VerdragvanLissabon)tijdensdezezitting werd besprokerhoe verwachtingen van de personen met een handicap. HedRirag inzake de
de door de Commissiauitgewerktesocialdmpactkanwordenverbeterd. rechtenvanpersonenmeteenhandicaps ook het eersteinstrumentvandieaard

datde EuropeseJnie beslotenheeftgoedte keuren.Op dit momentmoetende
Naaraanleidingzandit forum vondenbij het EuropeesParlementvergaderingen lidstaten zich toeleggen op de invoering van het Verdrag op nationaal niveau, of
plaats van de intergroepen Overheidsdiensten en Sociale Economie. Daarnaast op gemeenschapsniveau voor wat de [igireft.

heeft de Raad de conclusieserdeSDAB &6 saangenomen.
Daartoebepaaliartikel 33 vanhet Verdragde verplichtecreatievanverschillende
Meer informatie op controlemechanismewsaarbijhet middenveldin het bijzonderde personenmet
http://mwww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/ageTda/2610.asp eenhandicapende organisatieslie henvertegenwoordigenpetrokkenmoet zijn
of bijManuel.Paolilo@minsoc.fed.be en actief deelnemen. De houding tegenover personen met een handicap moet
immers veranderen. Deze mensen moeten ten volle aan het maatschappelijke
l even kunnen deel nemen, en volgens het prin
moet bij het nemen van beleateslissingen op elk niveau rekening rhen
gehouderworden.

De bedoeling van het Forum was om ideeén uit te wisselen over de toepassing
vanartikel 33 vanhet VN-Verdragen de statente ondersteunerbij de invoering
vandezenieuweprocessenlnverschillendeverkgroeperwerdgesprokeroverde
invoeringvande verschillendenechanismeen over derol vanhetmiddenveld


http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/agenda/26-27_10_10.asp
mailto:Manuel.Paolillo@minsoc.fed.be
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in dit kader. Er werden goede praktijken en goede en minder goede ervaringen 325.Conferentie AHet | Esntnama i \ya&m od e

uitgewisseld. Er vonden ontmoetingen plaats tussen ambtenaren, verenigingen - 19 november 2010

endienstenvanalle Europesdidstatendie moetenwakenover de invoeringvan

de structuren die vooran zijn in artikeB3. Dit evenement werdgeorganiseeraioor de federaleMinisterv an KMO&s e n
ZelfstandigenTijdenseenrondetafelgesprewerd gedebatteeradverdeconcrete

Dit Forum werd georganiseerdioor de DG Beleidsondersteuningn deDG toepassingn de weerslagzanVerordeninger(EG)nr. 883/2204en nr. 987/2009

Personemmet eenhandicaprande FOD SocialeZekerheid,de beleidscelande ( o T wiewveverordeningenalleproblemenopgelostvoor de zelfstandigen?

Staatssecretarigor PersonemrmeteenHandicagndedienstervande Europese Eenmedewerkevande DG Zelfstandigenvasmoderatortijdenshet debat.

Commissie en bracht gedurende twee zeer inspirerende dagen ongeveer 300

regeringsexperts en deskundigen uit het middenveld afkomstig uit een dertigtal Meerinformatiep

verschillende landesamen. http:/Mww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/news/071210.htm

of bijwim.debooser@minsoc.fed.be
Meer informatie op

http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/ager®dd/1810.asp
of bijDaniel. Tresegnie@minsoc.fed.be
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326. Col l oqui um nHet

E ur oilp&december2010

Dit evenementvondplaatsom deuitdagingeenperspectievewanhetvrouwelijk

ondernemerschajn de kijker te zetten.De bedoelingvasom het belangzande

netwerkenvanvrouwelijkeondernemerge benadrukkeren om albestaandef

opEuropeesiveaunte voerengoedepraktijkenmetbetrekkingot deverzoening
tusserhetberoeps enprivéleverte besprekenErkwamenook getuigenisseaan
bod over derealiteitwaarmeebedrijfsleidstersvorden geconfronteerd.

Dit evenementgezamenlijkgeorganiseeatdor defederaléinistervanK M O éns
Zelfstandigerde EuropeseCommissieenhetRSVZ Rijksinstituuvoor deSociale
Verzekeringen der Zelfstandigen), heeft uitzonderlijke vrouwen, ondernemers
en professorengespeciadeerd in de materie, in dekijker gezet. Daarnaast

werd bij deze gelegenheid het Europees Netwerk van Ambassadriceshetor
vrouwelijkondernemerschagfficieelitgebreichaarlOnieuweEuropeselidstaten,
waaronder Belgié. Deze groepering is het resultaat van de aanbevelingen in de
SmalBusines#\ct vande EuropeseCommissiesnis gerichtop de promotie van

het ondernemerschap bijrouwen.
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vrouwel i j k 3a@hnh Bvwlvuatesandesosialdgavplgenvanhet Europees

beleid

Erwerd geenafzonderlijkeconferentiegeorgarseerdover de problematiekvan
de sociale impact of van de transversale sociale clausule, maar dit vormde wel
een transversaal thema dat bij alle conferenties aarkin@ohn.

De horizontale sociale clausule van het nieuwe Verdrag van Lissabon vraagt
meer aandacht voor de sociale dimensie van hetbEléid. Om rekening te
houden met de maatschappelijke consequenties van het Europese beleid
nood aan een structurele dialoog tussen en binnen alle Eueopestellingen.
Hiervoor dienen de Europese Commissie, het Europees Parlement en de Raad van
de EU zich ertoe te verbinden een dialoog op te starten zowel tussen als binnen
de instellingen. Eén van de belangrijkste instrumenten hiervoor is een intensief
gebruikvande effectbeoordeling . Tijdenshet Europesevoorzitterschapwerden

tal van documenten gerealiseerd en bij verschillende conferenties organiseerden
we workshops over de socialdausule.

is er

Meer informatie Buriel. Rabau@minsoc.fed.lpeter.lelie@minsoc.fed.be
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3.3 De EU onder het Belgische
Voorzitterschap

3.3.1. De technische commissies

A. De Groep Sociale Vraagstukken onder het Belgische Voorzitterschap

De Groep Sociale Vraagstukken, samengesteld uit sociale attachés (diplomaten
bij de Permanente Vertegenwoordiging) is een werkgroep van de Raad die de
conclusie$wettekstendienadierdoor deRaadvordenaangenomerpespreekt.
OnderhetBelgisch¥oorzitterschapwerdenideGroepSocial&/rager{GSV yijf
voorstellen met betrekking tot sociale zaken besproken. Tijdens het Belgische
Voorzitterschap werd deze groep geleid door Belgié. De goedkeuring van een
besluittekstwordt doorgaansoorafgegaadoor enkelevergaderingeidieraan
heeftde FOD directeondersteuningyeleverddoor de actievedeelnamezanzijn
experts.

Meer informatie Bjuriel. Rabau@minsoc.fed.be
B. Het Comité voor Sociale Bescherming

HetComitévoor Sociale Bescherming(CSB) is een overlegplatform datvraagstukken
behandelt die te maken hebben met de sociale bescherming. Het CSB is bedoeld
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van het CSB dat in oktober aan de EPS€@d moest worden gegeven (naar
aanleiding van een vraag van het Belgische Voorzitterschap). Dit advies benadrukt
derol vanhet CSBvoor hettoezichtop de socialedimensievande nieuwestrategie

en illustreert de continuiteit van de activiteiten van het CSB (in de marge van de
strategie). Tot 2020 zal het CSB jaarlijks een verslag opstellen ovepwdelging

van de vooruitgang betreffendedearmoededoelstellingen,steiale aspecten

van ck richtlijnen (in het bijzondenr. 10) en de bredere activiteiten van d@pen
Codordinatiemethode inzake sociale bescherming en sociale inclgpsasioenen,
geneeskundige en langdurige verzorgingusie).

Meer informatie Muriel.Rabau@minsoc.fed.be

C. MISSOC onder het Belgische Voorzitterschap -21& 22oktober 2010
MISSOC(Mutuallnformation Systemon SoRiatection)vandeEUbevatvolledige

en geactualiseerde gegevens over de nationale socialezekerheidsstelsels. MISSOC
wordt gecodrdineerd door de Europese Commissie, die daarvoor een secretariaat
heeft aangesteld. leder deelnemend land wijst €én of twee correspondenten aan

bij het nationale ministerie of de instantie die bevoegd is voor sociale zekerheid.

De MISSOGvergaderingnderhetBelgisch&oorzitterschapstondin hettekenvan

de 20ste verjaardag van MISSOC (het netwerk werd in 1990 opgericht in Leuven).
Verschillende eperts gaven eepresentatie.

Meer informatie op

om themads op Europees te | uwkwondrecs pen e ReSIl o poblibotdsdin% 8 &5

invioed op de Raad.

Het CSBzatde Europeseonferentieover decodrdinatievanhet sociaabeleidin
decontextvan0d E u r200p2a@add. Dezevergaderingingvooraloverhetadvies

of bijJacques.Donis@minsoc.fed.be
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D. Administratieve Commissieonderhet Belgische Voorzitterschap
Deprioriteitenvande AdministratieveCommissieonderhetBelgischeVoorzitterschap
waren devolgende:

y Supervisievan het EESSproject (elektronische uitwisselingvan
socialezekerheidsgegevemstbedoeldsomvoor eenbeterebestierming
vanderechtenvanburgerge zorgendoor detoepassingandeEU-wetgeving
inzakede codrdinatievande socialezekerheidte automatiseren;

yZorgenvoor eenbetere samenwerkindpij de strijd tegende socialefraude
en fouten in de context vadecodrdinatieregels.

OnsVoorzitterschapheeftdenadrukgelegdapetbelangvadenieuwePraktische
Gidsvoor burgersjnstellingerenwerkgeversDezegidsbevato.m.deregelsvoor

de detachering van werknemers, maar behandelt ook complexere situaties van
tewerkstelling op het grondgebeid van meerdédstaten.

Daarnaast heeft ons Voorzitterschap zo veel mogelijk aandacht geschonken aan
een aantal initiatieven op de Europese agetidaeen weerslag zouden kunnen
hebberop de socialezekerheidvande EU-burgers(zoalsde toekomstigerichtlijn
inzakederechtenvanpatiénterbijgrensoverschrijdendgeneeskundigesrzorging

of de richtlijn inzake het verblijfsrecht v&t-burgers).

Meer informatie op
http://Aww.socialsecurity.fgov.be/eu/newsletieesyalachial. htm
of bijKeyina.Mpeye@minsoc.fed.be

3.3.2. De Europese Raden

A. Informele bijeenkomst EPSCO-raad - 8 & 9 juli 2010
DeinformeleEPSCGbijeenkomstandeMinistersvanWerk envanSocial&Zaken
washedoeldalsvoorbereidingrandeactiviteitervanhetBelgisch¥& oorzitterschap.
VOor de vergaderingzande ministersvond eenontmoetingtussende Europese
sociale partners en het Europees SocRlaltformplaats.

Meer informatie over de bijeenkomst van 8 juli op
http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/news/120710.htm
en over die van 9 juli op
http://www.socialseguiigiov.be/eu/nl/news/120710b.htm
of bijMuriel.Rabau@minsoc.fed.be

B. Formele EPSCO -raad: de conclusies - 21 oktober & 6 december 2010

De formele EPSC@®aad is de Raad van de ministers van werk en van sociale
zaken die de teksten goedkeuren die onder hun bevoegdheid vallen. Voor ons
Voorzitterschap is dit het eindresultaat. Verschillende beleidsteksten werden
unaniem goedgekeurd: het gaa conclusies of verklaringen waarvan de inhoud
tijdens ons Voorzitterschap werd behandeld (tijdens de conferenties, bij de Groep
Sociale Vraagstukken en het COREPER, en bij het Europees Comité voor Sociale
Bescherming).

TijdensdeeersteformeleEPSCGraadvan21 oktober ginghetin eersteinstantie
om de invoering van de Strategie Eur@f0:

Meerinformatiep
http:/Mmww.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/news/091110c.htm

Op 6 december keurde de tweede formele EPS@4ad verschillende teksten goed:

http://www.socialsecurity.fgov.be/eu/nl/agedidal@6 10.asp

Meeilinformatielijluriel. Rabau@minsoc.fed.be
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hebben onze
de sociale beschermlng wa

Aan het woord is Manuel, eeB2-jarige
jurist die al 6 jaarbij de FOD werkt. Als

codrdinator en projectleider washij

nauw betrokken bij hevoorzitterschap
van de Raad van de Europese Ume
2010.

Voor meer informatie kan je terecht bij
Manuel.paolillo@minsoc.fed.b
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het voorzitterschap van de Eux-Raad
door de ogenvaneenprojectleider

oWat ons werk betreft, denk ik te
rekenen! In 2001, toen Belgié de Raad voor het laatst voorgezeten heeft, hebben
vooralde teamsvande verschillendeninisteriélekabinettende organisatiezande
werkzaamhedeter hartegenomenNu hebberwij, deFOD, dit volledigzelfgedaan

voor de socialeekerheid.

Wij hebbenonsbeziggehoudemet allerleiaspectende inhoud vande debatten
uiteraard, maar tevende logistieke aspecten, lobbying, communicatie |, ...

Ook onze gesprekspartners waren heel verschillend: Europese parlementsleden,
Commissieleden, delegaties van andere Staten (tijdens bilaterale vergaderingen),
N G O a.Onsstreefdoelwastekstente doenaannemergenconsensus deRaad

te bereiken.

Tijdensdieesmaandenoorzitterschap sjeaarhetr o ejembdetdeverschillende
belangenbehartigen,een evenwicht zoeken. Endaarbij een bepaaldekoers
aanhouderfdie Belgiévoor ogenhad).Om dezeondernemingot eengoedeinde

te brengenheeftde FOD eind2009zesextramenserin dienstgenomenZij bleken
echte beleidsmedewerkers te zijn. Het had wellicht met de uitdaging te maken,
dat we met eerheel hecht team hebben kunnen samenwerken. Mijn eigenh
bestond uit verschillende aspecten: de verantwoordelijken van de FOD een visie
op deorganisatieianhetvoorzitterschapgevenhetteamcodrdineren,eengoede
taakverdelinggarandereren de uitvoeringvande opdrachtenvlot latenverlopen.

In eengezelligesfeer.In eenteammoet er altijd gezorgdworden voor eengoede
verstandhoudingmdater somszeerveelvande teamledernwordt gevraagd.

De sociaalpolitiekecontextisdoor deeconomischerisisvan2008nogabijzonder
gewordenHetisnietaltijdevidenomoversocialebeschermingsprekenWegens
de crisis wordt er op overheidsuitgaven bespaard. Daarnaast is het deibeht

mo g subsidardegnggsteedsdciueelins@nmiggsStatentisEurdpabdvbegd?)Volgens n e n

onsvereiserglobalevragerglobaleantwoorden.Maarnietiedereenisdezemening
toegedaanHet is bijgevolggeensinecureom tot conclusiese komenin Europese
socialedossierszoalshet bestuur(socialerol) vande overheidsdienstenf zelfsde
pensioenenWij hadderdelat nogalhooggelegdWij zoudenontgoocheldkunnen

zijn omdat niet alle doelstellingen behaald zijn. Maar wij hebben toch heel wat
vooruitganggeboektOp te merkenvaltdatde crisisniet enkelnegatieveevolgen
gehacdheeft:niemanddurft nogte bewerendatwe geen regelsodighebben!

De regering in lopende zaken heeft onze resultaten niet ingrijpend beinvioed.

Nagenoeg iedereen is het trouwemsover eens dat er veel op de agenda stond en

dat het Belgische voorzitterschap ver gegaan is in de debatten. Zodoende hebben

wijonze positea | s O pi oni er 6 in de soTeveadsenzebescher mi
ervaringmet ded hor i mmorecti all e waarmeahet effecevanverschillende

beleidsopties beoordeeld kan worden (wat gebeurt bijvoorbeeld als een bepaalde
concurrentieregel wordt gewijzigd?), een mooie pluim op dmzed.

ng

Op organisatorisclvlakmeenik te mogenzeggerdatonzeFOD zijnbestebeentje
heeftvoorgezetVoor elkegebeurtenisglkeconferentieophoogniveauelkeRaad

dtelkensweerhadderwij eenwelbepaald scenario voor depolitiekeinhoud,de
communicatiedelobbyingenzovoort.Echtvakwerkdus.Enditisonontbeerlijkom
deboodschapoduidelijkmogelijkoverterengerenomverwarringtevoorkomen.

Mijninbrengalsprojectleideris niet beperktgebleverot toezichthouden:ik heb
0 z eniinhanderv u i | g eZodadik ¢edbeter zichtop wat nodigwas.Maar
je magnietalleszelfwillendoen.De teamlederverantwoordelijkheidyeverenhen
zelf initiatieven laten nemenisenobme | angr i j k. 6




3.4 Het voorzitterschap in cijfers
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4.1 Onderzoeksagenda
Beleidsondersteuning

Op basis van een thematisch meerjarenplan lanceert en begeleidt de FOD van
jaar tot jaar verschillende onderzoeksprojecten. De onderzoeksprojecten worden
direct gefinancierd door de FOD Sociale Zekerheid, of indirect door het Fealera
Wetenschapsbeleid.

In2010werdenzesonderzoeksprojectedoor deFOD gecodrdineerdDe volgende
onderzoeksprojecten werdenopgestart :

y De sociale dimensie van de
y De sociaaleconomische positie
van de effectiviteit van tegemoetkomingen aan personen met een handicap
(HANDILAB)

y Or gani s at i-enquétavoor eeca descriptieve eo verklarende
analyse van de problematigkn de sociale en fiscale fraude (SUBLEC)

y Belasting op arbeid en mogelijke
y Het verzekeren van adequate
yJuridischéegeleidingdeForumSocialdienstervanAlgemeerBelang
y Si mul ng the adequacy of
(SIPEBE)

ati

Contact Koen.Vleminckx@minsoc.fed.be

Strategi
v an

ar bei
pensioenen in

pensions

4.2 Sociale indicatoren

Bekrachtiging en ontwikkeling van een systeem van sociale indicatoren

in de Belgische context en opvolging van de basisgegevens van de
indicatoren.

In 2009 werd het systeem van sociale indicatoren verder uitgewerkt. Daarnaast
werkte de FOD aaneenbrochured | n d i oansoocialdeeschermingnBe | gi = 6
waarinonswerk vanindicatorenontwikkelingvordt voorgesteldDezebrochure

werd gepubliceerd i2010:
http://socialsecurity.fgov.be/nl/njfublisaties/publicaties/sgeiatection.htm

kn heEkaderyam de oy ddgih@vande basisgegeven®or de ontwikkelingvande

p indicatayenvee it wernk geimaakvande contagiedbij de rafonatseminternationale s e

netwerken.

Contact Rudi.Vandam@minsoc.fed.be

dsaanbodreact.i
een Europese

es
context

in Belgium using Administrative dat a

o
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4.3 MIMOSIS (Mlcrosimulation MOdel
for Belgian Social Insurance Systems)

Met het microsimulatiemodel MIMOSIS kunnen de hervormingen in een aantal
beleidsdomeinervan desociale zekerheid worden bevorderdp basis van
administratievgegevenafkomstigiithetDatawarehousérbeidsmarkensociale
bescherming van d&KSZ. Met dit model kan een zeer gedetailleerde analyse
worden uitgevoerdvande impactvanmogelijkewijzigingerop het budgetende
inkomensverdeling in sommige sectoren van de sozékerheid.

Ter ondersteuningvan hetBelgischeEuropese Voorzitterschawerd in 2010

op vraag van d&KW (Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemerggn
simulatie uitgevoerd van degevolgenvan eventuele hervormingenvan de
kinderbijslagregelingr werd nagegaaaf het systeemvansocialesupplementen

in de kinderbijslag uitgebreidou kunnen worden naamog niet bereikte
armoederisicogroepenVerschillendes ¢ e n awelden gesimuleerden per
scenario werd nagegaan wat de mogelijke impact op armoede en ongelijkhei
zou zijn van de uitbreidingen van het systeem van de sacipfgementen.

Contact Guy.VanCamp@minsoc.fed.be

4.4 Health accounts

Samen met de DG Sociaa Beleid/KGDS heeft de FOD een geintegreerd ramingsmodel
ontwikkeld voor het totale gebruik van diensten op het vlak van geneeskundige
en langdurige verzorgingMet dit model zijn geintegreerdeschattingenen
gestandaardiseerdberzieningenvan de gegevens en van deethodologie
mogelijk. Bovendierheeftde FOD dit modelgebruiktvoor de raminger2009en

om de ramingen voor de jaren 20@008teherzien.

Contact Dirk.Moens@minsoc.fed.be
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4.5 Samenwerking met het Federaal
Planbureau

De FODheeft een structurelesamenwerkingopgestartmetdedireetjeneraalvan

het FederaaPlanbureayFPB)om de specifiekebevoegdhedebeterte verdelen

en te komen tot een efficiéntere aanpak. Zo werken we nauw samenhaet
Federaal Planbureau om het MIDAf®del dat hij ontwikkeld heeft, op punt te
stellenDoor middelvandit dynamiscimicrosimulatiemodeétantot 2050worden
voorspeld of de pensioenen zullen volstaan en wat de gevolgen hiervan zullen
zijn voor de(her)verdeling.

Contact Koen.Vleminckx@minsoc.feghltguy. VanCamp@ minsoc.fed.be
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4.6 Toepassingvande nieuwe Europese
regelgeving

Naaraanleidingande inwerkingtredingzande nieuweEuropeséverordeningen
883/2004 en 987/2009 werden administratieve richtlijnen uitgewerkt om deze
verordeningen toe te passen in geval van een wijziging van de bevoegdheid van
eenlidstaatmet betrekkingtot de toekenningvande gezinsbijsladpit gebeurde
insamenwerkingnetdeRKW (Rijksdiensvoor Kinderbijslaggoor Werknemers),
deDirectie-generaaBeleidsondersteuningnde Directie-generaaZelfstandigen.

DeDG ZelfstandigeenhetRSVZ(Rijksinstituutvoor@ocialeVerzekeringender
Zelfstandigengtelderhierovereennotaop voor desociaalverzekeringsfondsen.

Contact kinderbijslag.allocationsfamiliales@minsoc.fed.be
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5 Regelgeving

Onze FOD staat in voor het uitwerken van de regelgeving voor alle takken van de 51 U|twerk|ng van de regelgeVing

socialezekerheidpehalvevoor de takwerkloosheid, waade FOD Werkgelegenheid
voor bevoegd is. Hij zorgt ook voor de interpretatie van de reglementering, zodat
de OISZ en de sociaalverzekeringsfondsen deze op een correcte en eenvormige

i Hieronder vind je een overzicht van de belangrijkste ontwikkelingen oplakt
manier kunnen toepassen.

vanregelgeving.

DaarnaashoudtonzeFOD zichook bezigmet specifiekevetsprojectenwaarbij

meerdere takken van de sociale zekerhbetrokkenzijn.

Contact dgsoc@minsoc. fed.be 5.1.1. Alternatieve financiering van de sociale zekerheid
De socialezekerheidwordtgefinancierddodewerkgevers en werknemersbijdragen
en de staatstoelagen aan de RSZ. Daarnaast
financieringd van de sociale zekerheid, di e
van de BTWinkomsten.

In2010steldeonzé-OD17koninklijkebesluitenpvoordebepalinganhetbedrag
vandealternatievdinancieringn verschillendelomeinendedienstenchequesle
startbaanovereenkomsten, detijdelijkewerkloosheid, hetsamenwerkingsakkoord
opvlakvandesocialeeconomiehet Fondssoor desluitingvanondernemingerge
tewerkstellingscelleende P WA @pkatselijkeverkgelegenheidsagentschappen),
enz.

Contact Karin.Dens@minsoc.fed.be
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5.1.2. Arbeidsongeva”en Een bijzondere preventieve taak van het Fonds voor beroepsziekten bestaat
erin bedrijvente informerenoverdeblootstellingganb e r oeps zi @kt er i si cods
yKoninklijk besluitvan2 juni 2010tot wijzigingvanhet koninklijk besluitvan24 op hedenwasdit mogelijkvoor de ondernemingerof onderwijsinstellingedie

vielenonder het toepassingsgebiatnde samengeordendeetten betreffende

de beroepsziekten. De mogelijkheid bedoeld bij artikel 2 van de wet van 4
augustud 996 betreffendehet welzijnvande werknemersbij de uitvoeringvan

hun werk moet worden uitgebreid toallewerkgevers.

decembed 987tot uitvoeringvarartikel4 2 tweeddlid,vandearbeidsongevallenwet

van 10 april 1971, betreffende de uitbetaling van de jaarlijkse vergoedingen,

vande renten envande bijslager{SB.16 juni2010)is bedoeldom het principe

varoverschrijving op een persoonlijke rekening optenemenirdewetgeving.

Op aanvraags het nog steedsmogelijkde betalingov.per checkte ontvangen.

Contact tsabelle.Vincent@minsoc.fed.be

yKoninklijk besluitvan23 november2010tot wijzigingvanhet koninklijkbesluit

van23 december2008tot uitvoeringvande arbeidsongevallenwefin10 april

1971inverbandnetdeonevenrediyerzwaarde i s {SB26@osember2010).

Zoals gepland werd het koninklijk besluit van 23 december 2008 geévalueerd.

Er werd vastgesteld dat verschillende wijzigingen nodig waren (wijziging van

decriteriaom eenoververtegenwoordiginganbedrijvenmet hetkleinsterisico

op ongevalleniegente gaanppschortingvanverplichtebetalingvande bijdrage

voor het tweedejaar).

5.1.4. Ziekte- en Invaliditeitsuitkering

Met betrekking tot de wet van 29 december 2010 houdende diverse bepalingen
had de bijdrage van de FOD te maken met:

y  dviizigingvan de wetbetreffende de verplichte verzekeringvoor
geneeskundigeerzorgingen uitkeringengecootrdineerdop 14 juli 19940m
het bedrag van de bijdrage aan te passen aan het beoogde evenwicht van
de socialezekerheid;

yspijzervanhetsectoraabpaarfondsandefederalegezondheidssectoresm

5.1.3. Beroepsziekten het sociaabkkoordbetreffendedezesectorenuit te voeren.

Contact tsabelle.Vincent@minsoc.fed.be

y Koninklijk besluit van 13 juni 2010 Factiyvepagien@mingogiede. oninkiijk besluit va
19 april 1999 tot vaststelling van de voorwaarden waaronder het Bamdr
deberoepsziekterin het kadervanzijn preventieveopdrachtenadviezernnzake
blootstellingvanb e r 0 e p s z i lahverstrekkes(5RB:26jdns2010).
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2.1.5. Specifieke wetgeving Nieuwe anticrisismaatregel in verband met beroepsziekten:

A. Crisismaatregelen voor werknemers Koninklijkbesluitvan22 februari2010tot uitvoeringvanartikel 34/1vande wet

Erwerdentijdelijkemaatregelegenomerom hethoofdte biedenaandefinanciéle van 19 juni 2009 houdende diverse bepalingen over tewerkstelling in tijden van

en economische crisis. Deze maatregelen zouden de werkgelegenheid moeten crisisinzakeberoepsziekter{SB.11 maart2010).Dezemaatregels bedoeldom

ondersteunen. de betrokkenwerknemersdoor eenarbeidsduurverminderingg garandererdat
zehunsocialezekerheidsrechtdim dit gevaimet betrekkingtot beroepsziekten)

Lijst van de genomen maatregelen: niet zullenverliezen.

ycollectievearbeidsduurverminderingvet van19juni2009houdendealiverse Contact tsabelle.Vincent@minsoc.fed.be

bepalingen, SB 25 ju2009);

yindividueleverminderingrandeprestatieofo c r i s i s t (zelfddwetcr edi et 6

y coll ectieve schorsing van de arbei d§@dnﬁnfss‘?eeterﬂrlég?elmé\}ano‘éfarb@iﬁsfelht%i swer kl ooshei do
voor bedienden (zelfde wet); De FOD heefttwee koninklijkebesluiten(14 december2010)opgesteldver de

y de herstructureringskaart voor wer KBfRkiing en'dd FerkindJar de ndirhafieveeR HeSabirrfistihtieVed #fdBling

Deze kaart Q_J_eeft recht op een _"erm'”de”“g van de werkgevers de vande Commissider regelingvandearbeidsrelatieZie ook 7.9.hieronder.
werknemerslijdragen aan de sociale zekerheid wanneer deze werknemers

worden aangeworven door een nieuwe werkgever (zelfde wet);
ydecrisispremievzan1.6660 voor arbeidersvaarvardearbeidsovereenkomst

zonder ernstige reden door de werkgever wordt ontbondéart. 149 en

volgendevande wet van30 december2009houdendediversebepalingen).

Contact Ylber.Zejnullahu@minsoc.feof Béephan.Neetens@ minsoc.fed.be

C. Anticrisismaatregelen voor zelfstandigen: uitstel van betaling van
bijdragen
De maatregelendie in 2009 werden genomervoor zelfstandigerdie ten
y De crisiswerkloosheid voor bediende rgevelgenagdeecenpmischesisistiogiditeilsproplememndesvprgleniverden s
werden officieel verlengd td1/03/2011. in 2010 verlengd. Dankzij deze maatregel hebben zelfstandigen onder bepaalde
y De andere anticrisismaatregel en, n aYaewaarpegechiepUuitstgljanpeialing/pngogialepijdragermondarernagied r ef f end e
de collectieve arbeidsduurvermindering, het crisistijdscredét de
herstructureringskaart voor de werknemers van failliete ondernemingen,
werden verlengd tot 31/01/2011.

Dezemaatregelenverdenverlengdalsvolgt:

O  contact dgsoc@minsoc.fed.be
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D. Anticrisismaatregelen met betrekking tot uitkeringen voor zelfstandigen F. Thematisch verlof

In principe golden de anticrisismaatregelenmet betrekking tot uitkeringen OnzeFOD werkt samermetde NAR (NationaleArbeidsraadpande harmonisering
voor zelfstandigen (officieel gaat het om de tijdelijke uitbreiding van de sociale van de verschillende thematische verloven (moedersehapsvaderschapsverlof,
verzekering in geval van faillissement) slechts tot 31 decer2®®9. Deze ouderschapsverlof, palliatiefe r | @p vlak yan de socialezekerheidsrechten die
maatregelerwerdenin totaal vier keer verlengdtot en met 31 januari2011. ze met zichmeebrengen.

Depraktischaiitvoeringrandezemaatregeledoor desociaalverzekeringsfondsen

bracht nogal wat vragen en problemen met zich mee. Bovendien hebben de Contact dgsoc@minsoc.fed.be

verlengingenvan dezemaatregelental vaningewikkeldejuridische vragen
opgeroepenGezienhettijdelijkekaraktervande crisispremieen hetaanhouden

van de economische crisis moest men op korte tijd fundamentele antwoorden G. Elektronische maaltijdcheques

vinden. De FOD heeft constructief samengewerkt met de eerste lijn (raete Naast de papieren maaltijdcheques voorziet de nieuwe wetgeving (koninklijk
de sociaalverzekeringsfondsen) maar ook met de tweede lijr>(@=M Wdes besluitvan12 oktober 2010,SB23/11/2010)jn de mogelijkheicbm elektronische
zelfstandigenorganisasi) en met de federaleombudsmanen de beleidscel maaltijdcheques toe t&ennen.

van Minister Laruelle.Er werden adviezemgeformuleerddie via de website

www.piramid.beaan alle actoren binnen het sociaal statuut van de zelfstandigen Contact maruja.vanbaelen@minsoc.feaf.perrine.nisol@minsoc.fed.be

werden medegedeeldom de sociaal verzekerde eesnellereen correctere
dienstverlening tgeven.

Contact ZelfIndep@minsoc.fed.be

E. Alternerende opleiding
Lees hierover het interview met Pieter Raes op pagina 60.
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Van links naar rechts:
Jean Leven, Herman Verlinden, Pieter Raes,
PerrineNisol,MarcHubinenRobertMathieu

Hebben ook aan het project meegewerkt:
Nira Bougata, Sylvie Damien, Marc Morsa en
Isabelle Vincent (afwezigen opfde).

Aan het woord isPieter,een 32jarige
attachéjurist bij de DG Sociaal Beleid.
Samen met een volledig team heeft hij
maatregelen voor de inschakelingn

jongeren op de arbeidsmarkhelpen

uitwerken. Een project vanlange
adem, met veel externe sameerking
en diverse juridische, economische
en sociale gevolgen, waarbij @D
optrad alskenniscentrum.

Voor meer informatie kan je terecht bij
Pieter.Raes@minsoc.fed.be

" Betrokken zijn bij een denkproces dat alle aspectn
omvat en zo veel partners ontmoeten."


mailto:Pieter.Raes@minsoc.fed.be

De FoDen deinschakeling
vanjongeren op de arbeidsmarkt

OHet project waaraan wi | moentegckonleeralets. h e b hebbenwij actiefddelgenamemande wgrkzaamhedemandezecommissieVoor

In Europa verlaten nog te veel jongeren voortijdig de schoolbanken, waardoor zij  de inschakeling van jongeren werden alle socialezekerheidsaspecten aangesneden
onvoldoendegeschoolaijnenmoeilijkwerk vinden Alternerende  opleiding biedt (bijvoorbeeldde jaarlijksevakantie)Heel concreetheeftonze DG de inschakeling

hier een oplossing. Eettergelijkeopleiding omvat eettheoretischen praktischdeel: voor elke tak van de sociale zekerheid grondig bestudeerd. ledereen heeft zich

de jongeren volgen onderwijs (op school) en een opleiding (bijvoorbeeld bij de beziggehoden met eenwelbepaaldiomein,maarhet bleefteamwerk.Dergelijke

bakker). Op het vlak van sociale zekerheid is hun situatie niet altijd even duidelijk, transversalg@roblemenbestuderens de echtecorebusinessanonzedienst.Wij

wat problemen oplevert voor henzelf en hwerkgever. hebbenvoorstellenbeoordeeldcijffersmedegedeeld&nzovoort.In dit heleproces
werden ook de parastatalegehoord.

De stelselsvan alternerendleren en werken moesten duaantrekkelijkeren

zichtbaardegemaakivordendoor zete vereenvoudigeanopelkaarafte stemmen. Het werk vande gemengdeommissiekreegconcreetvorm in eenadvies van25
Watmijaanspreekindit projectisdatwij er vanhetbegirtot heteindebijbetrokken mei 2011.Ditdocument(waarieengrondigeadministratievevereenvoudigingvan
zijn: van het uitgangspunt (waar ik het zonet over had) tot de bekendmaking van  hetfederalesocialezekerheidsstatuutvoorgesteldwordtopdatdezegelijklopendu
koninklijke besluiten (hopelijk in eerabijetoekomst). zijnvoor om het evenwelkeformule vanalternerenderen enwerken)werd naar

de beleidscellen van de bevoegde ministers gestuurd. Het advies is niet bindend,
Aanvankelijkin 2009)werdenwij door deNationale Arbeidsraad (NAR)verzocht maarwij hopendat de politici tot actiezullenovergaanHun maatregelerzullenin

gegevens te verstrekken, adviezen uit te brengen en voorstellen te formuleren. Op  \wetteksten gegoten worden, die wij zullepstellen.

deze Raad komen de sociale onderhandelingspartners samen, met andere woorden

vertegenwoordigers van de werknemers en de werkgevers. Ook de openbare  Hetprojectommaatregelemoorinschakelinganjongereropdearbeidsmarkinte
instellingen varsociale zekerheid zijn aanwezig. Wij werken tevens samen met de voerenvergtuitgebreidoverleg waarbijeenberoepgedaamwordt op de expertise

gemeenschappelijke beleidsinstantie  vanministersMilqueterOnkelinx(aangezien vande FOD. Wij hebbenin teamgewerkten onzedeskundigheigebundeldHet

de aspecten owerko en osociale zeker heijdheel 508iéN8 Mee deavBrRed Ban Keh lamyP@des, Danal ivet vatstelratvaiVi |

beoordelen bijvoorbeeld het effect maeen bepaalde maatregel zodat keukesnen probleemtot hetopmakervanwettekstenmetde gekozeropties.lk vondhetheel

worden gemaakt. Zodoende is e@mniéntatienota  tot standgekomen. verrijkendbetrokkente zijnbij eendenkproceglatallesocialezekerheidsaspecten
omvatte,enzoveelexternepartnersteo nt moet en. 6

Ondertussen zag eewerkgroep (de gemengde commi ssie oOlnschakeling van

jongereropd e ar b e i detlichéopvkrzoékyanebevoegdministersin2010
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5.2 Interpretatie van de reglementering

Onze FOD staat in voor de interpretatie van de reglementering, zodat de OISZ, de
sociaalinspecteurs,de kinderbijslagfondsen en dmciaalverzekeringsfondseleze

op een correcte en uniforme manier zouden toepassen. De volgende statistieken
hebben betreking op deDG Zelfstandigen :

y I nterpretatieve notaods: 4 4 2 ;
y antwoorden op vragen en klachten:

1

y antwoorden op parl ementaire vragen:

Bij onze FOD worderministeriélen o t en@razendbrieven, antwoordeonp
parlementaireragenantwoordenopmondelingerageraardetoezichthoudende
ministers en antwoorden op vragen van de beleidscellen opgesteld. In 2010
beantwoorddede DG Sociaal Beleid 290 schriftelijkeen 6 mondelinge
parlementaire vragen gesteld aan de toezichthoudende tmisisDaarnaast
werden 3 ministeriéle omzendbrieveeredigeerd.
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5.3 Reglementering zelfstandigen

5.3.1. Organisatie van de Werkgroepi Re gl ement er i ngo

He't platform OReglementeringd is een overl e
Zekerheid, de sociaalverzekeringsfondsen en het RSVZ over de reglementaire

projecten en omzendbrieven rond de sociale zekerheid voor zelfstandigen. Onze

FOD is ook voorzitter van diplatform.

58;
Captact Christian.Dekeyser@minsoc.fed.be

In2010hieldde werkgroepReglementeringichbezigmet de voorbereidingvan
eennotavoor desociaalverzekeringsfondsemarinzetoelichtingerkrijgenover
denieuweregelingond de administratievegjeldboetedie voortaandeeluitmaakt

van het sociaal statuut van de zelfstandigen en over de te volgen procedure bij
het ontvangen van de opgelegdénanistratievegeldboetes.

Meer informatie bij het RSMIo@rsvZnasti.fgov.be

Daarnaast boog de werkgroep Reglementering zich ook over de wet van 31
januari 2009 betreffende de continuiteit van de ondernemingbe, de wet

van 1997 over het gerechtelijk akkoord vervangt. De bedoeling van deze wet
is om de continuiteit van ondernengen te waarborgen door zelfstandigen in
moeilijkheden verschillende mogelijkheden te bieden, gaandezgan vrije

tot striktere regelingenyiaeenvoudigereen minderdure proceduresHet is de
bedoelingzichtte krijgenop dejuridischeenpraktischewveerslagrandezenieuwe

wet op de zelfstandigen in moeilijkheden endgsociaalverzekeringsfondsen.

Contact Wim.Debooser@minsoc.fed.be
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5.3.2. Wijziging van de wetgeving betreffende
de Commissie voor Vrijstelling van Bijdragen
(wijziging van het KBvan 1 9/ 12/ 06 7))

Het AlgemeerBeheerscomit&oor het sociaaktatuutder zelfstandigerwaarvan

de DG Zelfstandigen deel uitmaakt, heeft de Minister van Zelfstandigen in 2010
een verslag bezorgd over de hulp die zelfstandigen in moeilijkheden moeten
krijgen. Verschillende voorstellen in dit verslag zijn aangenonoen chiddel
vanwijzigingervande wetgevingoetreffendede Commissievoor Vrijstellingvan
Bijdragen (wijzigingvanhetKBvar® / 12/ 66 7)) .

De gewijzigde bepalingen:

yvereenvoudigingnversnellingandebehandelinganbepaald@aanvragedie
onvolledigfnietontvankelijkijn(wanthetgaadmbijdragewerschuldiggoor
eenactiviteitalszelfstandiga bijberoep)doordesociaalverzekeringsfondsen
te vragen er direct op tantwoorden;

y streven naareen individualiseringvan derechten van meehelpende
echtgenoteronderworpenaanhet maxistatuutdoor hende mogelijkheide
geverte wordenvrijgesteldvanbijdragenpngeacheeneventuelevrijstelling
die aan hun echtgenoot isegekend;

ypreciseringvande ontvankelijkheidstermijmoor aanvragenoor vrijstelling
vanregularisatiebijdragen.

Contact Christian.Dekeyser@minsoc.fed.be

90

5.3.3. Nota aan de sociaalverzekeringsfondsen
betreffende wijziging van de wetgeving betreffende
de Commissie voor Vrijstelling van Bijdragen
(wijziging van het KBvan 19/ 12/ 66 7))

De FODheefteen notavoorde Fondsenopgesteldwaarineen overzichtwordtgegeven
van de vroeger verstuurde richtlijnen en de procedure voor vrijstellingsaanvragen
wordt toegelicht. In deze nota wordt ook uitgelegd welke wetswijzigingen in 2010
zijn doorgevoerd.

Daarnaast heeft de FOD een nota voor de Fondsen opgesteld over de invoering
van elektronische dossiers in de databank Dispensa.

Contact Eric.Vanbrabant@minsoc.fed.be

5.3.4. Invoering van het stelsel van vervangende
ondernemers

De DG Zelfstandigen heeft meegewerkt aan de invoering van het stelsel van
vervangende ondernemers. Voortaan kunnen zelfstandigen zich tijdelijk laten
vervangeimoor eenzelfstandigdieingeschreverisin hetregistervanvervangende
ondernemersbij de FOD Economie. Devervangingvordt vastgelegd ireen
vervangingsovereenkomst. Een tijdelijke vervanging duurt maximaal 30 dagen
per jaar(per vervangerzelfstandigegn kanworden verlengdin gevalvanziekte,
ongeval oimoederschap.

Meer informatie opww.vervangendeondernemer.be

63


mailto:Christian.Dekeyser@minsoc.fed.be
mailto:Eric.Vanbrabant@minsoc.fed.be
http://www.vervangendeondernemer.be/

U JAARVERSLAG 2010 ©

5.3.5. Weerslag van het nieuwe aanslagstelsel 54 Geschillen
voor auteursrechten en naburige rechten op de
verzekerings- en bijdrageplicht van zelfstandigen

5.4.1. Geschillen op federaal niveau
Auteursrechten en naburigerechten die niet hoger zijn dan een bepaald
maximumbedrag worden vanaf nu beschouwd als roerende inkomsten. Deze
nieuwe bepaling heeft gevolgen voor de berekening van de sociale bijdragen
van zelfstandigen (enkel wanneer de persoon die de rechten in kwestie geniet,
het statuut van zelfstandideefi.

Zieeveneens. 90, rubriek3.2:beroepeingesteltegerdebeslissingeande
Commissie vodrijsteling an Bi j dr agen. 0

In naamvan deBelgischeStaathoudt onze FOD zich bezig met allezaken
betreffendealletakkenvan desocialezekerheiddie voor de Raadvan State,het
GrondwettelijkHofendeburgerlijkerechtbankemwordenbehandel@nwaarvoor

de Staat verantwoordelijk is (behalve de wetgeving inzake werkloosheid). Onze
FOD ziet erop toe dat de procedureregels worden toegepast en de juridische
argumentatiecorrect is, metinbegripvan deontwikkelingvan dejuridiscre
argumenten, eventueel in samenwerking met de behandelende advocaten, om
dezegeschillerin goedebanente leiden.De FOD brengtde bevoegdeverheden

op dehoogtevandeeventuele i s vaneer@beroep,zodatdezesnelde nodige
maatregelen kunnememen.

Contact Wim.Debooser@minsoc.fed.be

Stand van zaken op 31 december:

y 27 | opende zaken voor de Raad van State;
y 7 | opende zaken voor het Grondwettelijk H
y 54 | opende dossiers voor de burgerlijke

In de loop van 2010 werden 6 beroepen ingesteld bij de Raad van State, 10 bij
het Grondwettelijk hof (waarvan er 3 afgesloten zijn) en 7 voor de burgerlijke
rechtbanken (al 2afgesloten).
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In 2010sprakde Raad vaitate relatief weinigrrestenuit (14). Het aantahrresten
van het Grondwettelijk Hof was stabiel (13).

De door het Grondwettelijk Hof uitgesproken arresten over de volgende zaken
vragen bijzondere aandacht:

yeHealth -platform (arrest29/2010 varnet Grondwettelijk Hof met betrekking
tot dossier 4684);

y gezinsbijslag (arrest 21/2010 van het Grondwettelijk Hof met betrekking
tot dossier 4741, betreffende het verzet van een voorlopige bewindvoerder
tegen betaling);

y gewaarborgd inkomen voor bejaarden  (arrest 69/2010 van het
Grondwettelijk Hof met betrekking tot dossierd757, betreffende de
voorwaarden voor ouderen van buitenlandse nationaliteit);

y beroepsziekten (152/2010 met betrekking tot 4855, betreffende het
behouden van rechten op vergoeding in geval van wijziging van de lijst van
beroepsziekten).

Contact Sylvie.Damien@minsoc.fed.be

54.2. Taakv a n
op Europees niveau

AEur ocoeschillemat or 0 e

De FOD staatin voor de opvolgingrzande dossieramet betrekkingtot geschillen

en prejudiciéle geschillen inzake sociale zekerheid in het kader van de Europese
Unie.Daartoevolgtde FOD deprejudiciélevragerop, beantwoordthijvragervan

de EuropeseCommissieen vanburgersmet betrekkingtot detoepassinganhet
Europeegecht en onderzoekthij geschillendossielggebrekestellingemande
Commissie,proceduresvoorhétofvanJustitieDaarnaastverspreidthijinformatie
encodrdineerthijantwoordenvandebevoegdelienstervande FOD ende OISZ.

Tot slottevolgtde FOD bepaaldeechtszakemmetbetrekkingtot andereidstaten

op om het Belgische socialezekerheidsstelsgkteledigen.

Contact Martina.baumans@minsoc.fed.be

5.5. Aanpassing van de procedures
Elektronische maaltijdcheques
Naastdepapierermaaltijdchequesoorzietdenieuwewetgevingndemogelijkheid

om elektronische maaltijdcheques toekennen.

Contact maruja.vanbaelen@minsoc.feaf.perrine.nisol@minsoc.fed.be

n
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6 Financiéleconsolidatie

6.1 Subsidies aan de sociale zekerheid

De FOD Sociale Zekerheid staat in voor de voorbereiding van de vastleggingen
en de vereffeningen van de subsidies van de Staat aan de sociale zekgeheid.
gevendebetaaldataloor aande bevoegdeénstantiegthesaurieO1SZ)enbetalen

de dotaties, en dibinnen de opgelegdermijnen.

Contact Eddy.Verrijken@minsoc.fed.be

6.2 Commissie voor normalisatie

De Commissiezoor denormalisatienaaktdeeluit vande FOD Social&Zekerheid.
Haarbelangrijksteopdrachtis de implementatievande boekhoudkundigeegels
enmethodewvoordeOISZ,inoverlegnethetCollegevanadministrateurgeneraal
vandeOISZ.Dit maakthetondemeermogelijkdeverrichtingermpeeneenvormig
manier te boeken en de boekhoudkundige en economische resultaten van alle
takken van de sociale zekerheid op te maken. De commissie is samengesteld uit
vertegenwoordigersandetoezichthoudendeninisterssnvandeministerbevoegd

voor begrotingafgevaardigderanalleOlSZenvandeinstellingewanopenbaanut
voorsocialezekerheiendelnspecteurvakinanciébijdeFOD Social&ekerheid
(ondertoezichtvande NationaleBanken het Rekenhof).

DeresultatervandeCommissiezoor denormalisatiezertalenzichhoofdzakelijkn
omzendbrieven overdeboekhoudkundigegelslievantoepassirmjnvoorde
OlSZendeinstellingervanopenbaanutvoor socialezekerheid.

In 2010 lag de klemtoon op de voorbereidingen van de modernisering van het
boekhoudplan van de openbare instellingen van sociale zekerheid, dat werd
aangepastandeorganisatorischeeranderingefoprichtingvandetako v er zoeni ng
beroeps engezinsleved palliatievez o r g v e i het Rijksnsgtituutvoor de
socialeverzekeringler zelfstandigemwijzigingervanhet Fondsvoor detoekomst
vandegeneeskundigesrzorgingenboekhoudingyandeeffectenportefeuilles ) .

Het is de bedoelingdat de resultatenhiervantijdensde plenairevergaderingzan

de Commissie in 201Wvordenvoorgelegd.

Contact dgsoc.kgds.cemorm@minsoc.fed.be
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6.3 Opstellen begroting zelfstandigen

De FOD werkt meeaande uitwerkingvande begrotingvoor de socialezekerheid
van dezelfstandigen.

We bepalenook elk jaarde elementendie nodigzijn voor de berekeningrzande
socialebijdragendie de verschillendeategorieénvanzelfstandigenerschuldigd

zijn voor het volgendgaar.

Contact Annick.Laurent@minsoc.fed.be

6.4 Controle begrotingen en rekeningen
OISZ en opvolging thesauriegegevens

De begrotingeren de rekeningervande OISZworden door onzeFOD gecontroleerd

om ze ter goedkeuring voor te leggen aan de toezichthoudende minister(s). De
behandeling van de opmerkingean het Rekenhofaan deminister(s)wordt door

de FODgecodtrdineerd.

Daarnaasvoerenwe de consolidatieuit vande financiélegegevengontvangstn
en uitgaven) die maandelijks worden doorgegeven aan de Commissie Financién
bij de RSZ.

Contact Eddy.Verrijken@minsoc.feDdéad.lgnoul@minsoc.fed.be
& Johan.Bollaers@minsoc.fed.be
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6.5. Geconsolideerde rekeningen van de
sociale zekerheid

De FODmaaktdegeconsolideerdeeconomischerekeningemdesocialezekerheid

op voor het Instituut voor de Nationale Rekeningen (INR). De geconsolideerde
rekeningen geven een volledig overzicht van de economische situatie en de
vermogenstoestandande socialezekerheidn haargeheelHierdoor kunnenze
dienenvoor beleidsmatignderzoekenwetenschappelijkstudies.

Deze rekeningenomvatten deregelingvoor werknemers,de regelingvoor
zelfstandigen, de regelingen voor sociale bijstand, de regelingen voor vrijwillige
enaanvullendeerzekeringderegelingrande overzeesesocialezekerheidenhet
stelselvan de jaarlijkseakantie.

De gegevens dienen als input voor de nationale rekeningen van Belgié en voor de
statistiekenover de sociale bescherming van verschillende internatiansiellingen
(Eurostat OESOen de InternationaleArbeidsorganisatie]pe geconsolideerdéabel

vande balansendie eenonderdeelvormt vande geconsolideerdeekeningenyordt
bovendien gebruikdoorde Commissievoorddnventarisvarhet Patrimoniumvan

de Staat.

Contact bavid.lgnoul@minsoc.fed.be
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7.1 NationaleHoge Raadvoorpersonen
met een handicap

De NationaleHogeRaadsoor personemmeteenhandicagNHRPH)onderzoekt
dossiers die te maken hebben met personen met een handicap en onder de
bevoegdheidvandefederaleoverheallen. De NHRPH is administratief verbonden
metde FOD, die het secretariaaande NHRPHwaarneemt.

De NHRPH mag, op eigen initiatief of op verzoek van de bevoegde ministers,
adviezen geven of voorstellen doen. Dit doet de NHRPH onder meer om de
regelgeing te rationaliseren en te codrdineren.

De Staatssecretaris die bevoegd is voor de tegemoetkomingen aan personen
meteenhandicapnoet het adviesrande NHRPHvragenvoor elk ontwerp van

koninklijk besluit over de tegemoetkomingen voor personen eethandicap.

Naast alles wat met de tegemoetkomingen en de medische evaluatie heeft te
makenhoudtde NHRPHzichook bezigmetvolgenda h e mie@egaskelijkheid
(vangebouwen, geldautomaten,e r z e k e r imobjlieeih (NMBS,
parkeermogelijkheden, &), de jueendi sche
handicap,... In 2010 bracht de NHRPH 26 adviezen uit, op eigen initiatief of op
vraagvande StaatssecretariseNMBS de DG Personermeteenhandicapenz.

De NHRPHis ook actiefin verschillendeverkgroepen:de technischaaadvoor
rolstoelen bij het RIZIV, deBegeleidingscommissi®or de aanwervingvan
personenmeteenhandicapbij hetfederaabpenbaaambt,dewerkgroepNMBS,

de werkgroep Personen met een beperkte mobiliteit (PBM) opgericht door de
Brussels International Airporénz.

Websitehttp://ph.belgium.be

nat |

onal e r ad

7.2 Werkgroepi Ver zeker baar hei

De FOD neemtdeelaande werkgroepo V e r z e k e bijihet RIZ\hDezelereidt

de KBds voor op vliak van het openen van het
geneeskundige verzorging. Wij geven vooral advies en gaan de impact van de
maatregelen op de ziekteverzekering.
Contact Sylvie.Damien@minsoc.fed.be
In2010werddesubgroe We r k ¢Zred e ps t apgeatichpre de specifieke
problemerinzakegeneeskundigesrzorginge onderzoekemwaarmeezelfstandigen
worden geconfronteerd onder meerdoor hetopnemenvandekleiner i s inc 0 0 s
de verplichte verzekering geneeskundige verzorging voor zelfstandigen) en op
zoekte gaamaareenoplossingln het kadervandezevergaderingemverdende
verschillendeodesop de bijdragebongvoor zelfstandigendnderzocht.
Contact Annick.Floreal@minsoc.fed.be

bescherming van personen met

o
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7.3 Wer kgroepnOmni sect

Op vraag van het Codrdinatiecomité van de KSZ, richtte de FOD de werkgroep
0O0Omni s et np sop. Rebiesverkgroepdie bestaatuit beleidsdeskundigeran

de socialezekerheidsinstellingen, brengt de interacties tussen de beleidsdomeinen
sociale zekerheid en sociale bescherming inkaartenoverlegtregelmatigver

zaken die de afzonderlijke takken en stelsels van de sociale zekextegtijgen.

Contact Pieter.Raes@minsoc.fe&.By.VanCamp@minsoc.fed.be
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@.4 iTechnisch Qomite gan de Controle-
dienstvoor de ziekenfondsen (CDZ)

De FOD neemt deel aan de vergaderingen van het Technische Comité van de
CDZ, dat adviezen geeft over vragen met betrekking tot de uitvoering van de
wet van 06/08/1990 betreffende de ziefendsen en de landsbonden van
ziekenfondseretzijop vraagvande Ministervoor SocialeZakenof vande Raad
vande CDZ, hetzijop eigeninitiatief. Dit comité bestaatuit vertegenwoordigers

van de verzekeringsinstellingen, een vertegenwoordiger van het RIZBérn
vertegenwoordiger van de FOD Socialekerheid.

Contact Sylvie.Damien@minsoc.fed.be


mailto:Pieter.Raes@minsoc.fed.be
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7.5 Technische Raad voor ziekenhuis-
verpleging

De FOD neemtdeelaande vergaderingewandezeRaaddie gevestigds bij de
DienstGeneeskundig¥€erzorgingranhet RIZIVenbevoegds om regelsvoor te
stellen met betrekking tot de interpretatie van de nomenclatuur en adviezen te
geven over de wijzigingrvan.

Contact Pieter.Raes@minsoc.fed.be

7.6 Federaal Borstvoedingscomité

De FOD neemt deel aan de vergaderingen van dit Comité, dat samengesteld is
uit leden van de instellingen en verenigingen die mensen informatie verschaffen
over borstvoedingen moedersaanmoedigeom borstvoedingte gevengvenals

uit personenuit de medisde en verpleegkundigeector. Het comité brengt
adviezeruit, lanceertinitiatievenen stimuleertallerhandeactiester bevordering
vanborstvoeding.

Contact Pieter.Raes@minsoc.fed.be
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7.7 Raadgevend Comitévoorde
pensioensector

Het Raadgevend comité voor de pensioensector is een adviesorgaan opgericht
bij de Minister bevoegdvoor PensioenenHet Comité heeftde volgendetaken:

yadviezenitbrengenhetzijop eigeninitiatief,hetzijop vraagvande minister
bevoegd vooPensioenen

y jaarlijks de beleidsverklaring

ydekwaliteitevaluerervandedienstverleningoor depensioenadministraties
ten behoeve van dgepensioneerden

De FOD staatin voor het secretariaatvan het Raadgevendomité voor de
pensioensectorWe organisererde vergaderingenanhet bureauende plenaire
vergaderingen.

Op termijn zaldit Comitévervangemvordendoor de Federale adviesraad voor
ouderen opgericht door de wet van 8 maart 2007, gewijzigd door de wet van 18
december 2009. Om de Federale Adviesraad te installeren dient echter nog een
koninklijk besluit te worden goedgekeurd dat de saustelling en de werking van

de Raad bepaalt. Dit KB is bijkkaar.

Contactccprep@minsoc.fed.be

van
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7.8 Hoge Raad voor vrijwilligers

Onze FOD neemt het secretariaat van de Hoge Raad voor vrijwilligers (HRV) waar.
De HRV geeft, op eigen imtief of op vraag van de bevoegde ministers, adviezen
over wetsvoorstellen. De HRV geeft vrijwilligers en hun organisaties informatie
over hun rechten en plichten.

In2010werd aande MinistervanSocial&Zakenadviesserstrektoverondermeer
dedoggandaey vrijvilligerswerkvogryregmeelngerky werd eengeactualiseerd
memorandumopgesteldoorde toekomstigeregering.In dit documentbenadrukken
de leden van de HRV de rol van de Raad bij de ondersteuning en erkerarng
het vrijwilligerswerk.

Contact patrick.garre@minsoc.fed.be
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7 9 Com miSSietel’ regeling van voeren zij een aantal studies uit over de correcte toepassing van de programmawet
) . . inzake de Commissie. Daarnaast zijn ze bezig met een grondige analyse van de
de arbeidsrelatie

rechtspraak en de rechtsinterpretatie op dit gebied. Bovendien bereiden ze de
invoering voor vande administratie die zal toezien op de praktische werking van
deze nieuwe Commissie, die bij onze FOD zal worden opgericht zoals voorzien bij

TitelXlllvandevetvar2 7decembeR006voorzietdeoprichtingvaerenCommissie de programmawet van 27 december 2006

terregelingyandearbeidsrelatieDezekaderweheefttot doeleenrechtszekerheid

te brengenenbinnenbepaaldesectorenen/ofberoepenvastgesteld@roblemen

op te lossen, zonder er evenwel te creéren binnen de sectoren en/of beroepen
waargeeronzekerheidheerstoverdeaardvashearbeidsrelatief©ezeCommissie

zal bestaan uit een normatieve en een administrataddeling.

Contact Ylber.Z@mullahu@minsoc.feddi&tephan.Neetens@minsoc.fed.be

De normatieve afdeling, bestaandeuitéékamer,krijgtdeopdrachtalleadviezen
te verzamelen om de eventuele onzekerheid over de arbeidsrelatie bieeen
sectorof voor éénof meerdereberoepenin kaartte brengenHet gaatier enkel
om collectieve en niet om individuesanvragen.

De administratieve afdeling ,diemeerderekamersomvat,onderzoektindividuele
dossiers betreffende de aard van een arbeidsrelatie (0socialrulingod).

Om titel Xl van voornoemde wet in werking te laten treden werden in het
Staatsblad van 28 december twee kddijke besluiten bekendgemaakt die de
praktischewerkingvandetwee afdelingevastleggerHoewelde programmawet
bestaaenbeidekoninklijkebesluiternverschenerzijn,isde Commissieechternog
nietopgerichtHiervoor moetendeledenvandetwee kamersvordenbenoemd,
wat moeilijk is met een federale regering van lopendken.

InafwachtingheefieDG SociadBeleidvanonzEODzijnteanmversterktdoortwee
statutaireattachésaarewerven Samemetdejuristenvadeverschillend® G & s
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7.10 Adviesraad voor de tewerkstelling
van buitenlandse werknemers

OnzeFODneemtdeelandevergaderingenvarfldviesraadvoordetewerkstelling
vanbuitenlandseverknemers,diewordtvoorgezetendoorde FODWerkgelegenheid

en waarin verschillende overheden zetelen. Deze raad komt samen wanneer er
een advies moet worden uitgebracht over de tewerkstelling van buitenlandse
werknemersDezevragemmadviegaarvooraluitvanparlementsledeofandere
overhedenHet gaatijvoorbeeldover devoorwaardenot hettoekennenvande
arbeidsvergunningnde arbeidskaartemanbepaaldgroepenvanwerknemers.

BA»
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7.11 Werkgroepi Ouder enzor go

In het kader van de opvolging van de interministeriéle conferentie
OOuderenzor gbel eld DD deaarking vas tesverkgtoep

0 Ou d e r e Ditaseenfgramvoor beleidsverantwoordelijkemandefederale
overheid,degemeenschappandegewesterdiebevoegaijnvoor gezondheids
enouderenzorgbeleidverschillendeverkgroepenwerkener voorstellenuit ter
bevordering van een coherent gezondheidsbeleid voor ouderen, met name op
hetvlakvande huisvestingbegeleidingn verzorgingvanafhankelijk@uderen.

Contact Mireille.Goemans@minsoc.fed.be
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7.12 Werkgroepil ndi cat or en
Nationaal Actieplan Socialel nc | u s i

De FOD codérdineertde Werkgroep Indicatorenvanhet NationaalActieplanSociale
Inclusie (NAPIncl.). In het kader van het Federaal Plan voor Armoedebestrijding
werd aan deze Werkgroep de opdracht gegeven een armoedebarometer uit te
werken. Dezevolgt aan de hand van verschillende indicatoren de evolutie van de
armoede in Belgié op.

De Werkgroep heeft alle indicatoren die eind 2008 werden gekozen voor de
interfederale armoedebarometer tweemaal geactualiseerd. De eerste update
vond plaats in febrari, en omdat de ELSILC cijfers vroeger beschikbaar waren

dan gepland, volgde in 2010 nog een tweede update. Naar aanleiding van deze
tweeupdatesvonéenvoorbereidenderergaderingvand&erkgroeplndicatoren
NAPiIncl.plaatsdie de opdrachtkreegom de barometerste interpreterenin het

kader van het Federaal Actieplan voor Armoedebestrijding. De geactualiseerde
armoedebarometers en de interpretatie ervan werden door de Staatssecretaris
voor Maatschappelijke Integratiepubliceerd.

Contact Rudi.Vandam@minsoc.fed.be
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Opdracht 2

Dienstverlening

Onze FOD biedt bepaalde sociale groepen verschillende diensten aan: toekennen van specifieke uitkeringen,
afleveren van attesten voor fiscale en sociale voordelen, informeren over de reglementering, behandelen van
klachten,...

Op het vlak van dienstverlamy stellen wij toegankelijkheid en een professionele interactie met de klanten
voorop. Daarnaast streven wij naar een gelijke behandeling van al onze klanten.

In dit deel over dienstverlening kan je een overzicht vinden van onze doelgroepen en de didiestéjnhen
aanbieden.



1.1 Uitbetaling van tegemoetkomingen

1.1.1. Inkomensvervangende enintegratietegemoetkoming

Inkomensvervangende tegemoetkoming
Deinkomensvervangendegemoetkomingvordt toegekendandepersoonmet
eenhandicayanwieisvastgesteldatzijnlichamelijkeof psychischéoestandzijn
verdienvermogeheeftverminderdiot eenderdeof mindervanwateengezonde
persoon door het uitoefenen van een beroep op de algemene arbeidsmarkt kan
verdienen.

Bij de berekening van de tegemoetkoming wordt rekening gehouden met de
inkomstervandepersoonmeteenhandicamlsookvandepersoonmetwiehijeen
huishoudewormt. Erwordenwelbepaalderijstellingentoegepastaieinkomsten.
De persoondiedeinkomensvervangendegemoetkomingvenstte verkrijgen,
moet tussen 21 en 65 jaar oud zijn, gedomicilieerd zijn in Belgié aredelijk
verblijvenDie persoonmoet ook éénvande nationaliteiterbezittendie door de
wetgeving isoorzien.

Integratietegemoetkoming

Deintegratietegemoetkomingordt toegekendhandepersoonmeteenhandicap

die vanwege een vermindering van de zelfredzaamheid, bijkomende kosten te
dragenheeft.

Bij de berekening van de tegemoetkoming wordt er rekening gehouden met de
inkomstervandepersoonmeteenhandicapalsookvandepersoonmetwiehijeen
huishoudernvormt.Erwordenwelbepaalderijstellingenoegepasvpdieinkomsten.
Depersoondiedeintegratietegemoetkomingenstte verkrijgenmoettusser2len
65jaaroudzijn,gedomicilieerdijninBelgiéenerwerkelijkverblijvenDie persoon
moetookéénvandenationaliteitenbezittendiedoordewetgevingisvoorzien.
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2010 Détails

Nieuwe aanvragen =42 %
Aantainkomendealossiers Herziening op vraag van de
(behalve vijfjaarlijkse 79.959 persoon met een handicap = 30
automatischénerziening) Herziening op initiatief van de FOD

=28%
Aantaluitgaandelossiers 115.873 Gunstige beslissingen = %9
Aantal dossiers in behandeling

35.725

op 31december2010
gemiddeldenderzoekstermijn 7,7maanden

hetzij 32 % van het totale aantal
Aantalafgehandeldmedische 51540 expertises;
expertises IVHAT Gemiddelde termijn expertise =

3,6 maanden
Aantal rechthebbenden o

P 158.662
31 december 2010
Totaalbedrag
tegemoetkomingen 1.136.572.000 0
(zonder achterstallen)
emiddeld bedra

9 d 603 @

maandelijkséegemoetkoming

Cijfergegevens Inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT) en IntegratietegéMoetkoming
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1.1.2. Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden

De tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden wordt toegekend aan de persoon 2010 Détals

met een handicap van 65 jaar of ouder die vanwege een vermindering van de Nieuwe aanvragen = 61 %

zelfredzaamheid, bijkomende kosten te dragen heeft. Herzieningen op vraag van de

) . persoon met een handicap

Aantalinkomendedossiers 75.685

Bij de berekeningan de tegemoetkoming wordt er rekening gehouden met de 27 %

inkomstenvande persoonmet eenhandicapalsookvande persoonmet wie hij Herziening op initiatief van de

een huishouden vormt. Er worden wel bepaalde vrijstellingen toegepast op die FOD =12 %

inkomsten. . . . .
Aantaluitgaandelossiers 85.038 Gunstige beslissingen = %2

De persoondie detegemoetkomingoor hulpaanbejaarderwenstte verkrijgen, Aantal dossiersmbehandeling 29 425

moet gedomicilieerd zijn in Belgié enwerkelijk verblijven. Die persoon moet
ook éénvande nationaliteiterbezittendie door de wetgevingsvoorzien.

op 31 decembeR010

gemiddeldenderzoekstermijn

6,2maanden

Aantal afgehandeldexpertises

Hetzij35%vanhettotale
aantakxpertises

56.280 . - )
ThAB Gemiddelde termijn expertise =
2,5 maanden
Aantal rechthebbenden op 145.945
31 december 2010 '
Totaalbedrag
tegemoetkomingen (zonder 454.164.000 @
achterstallen)
emiddeld bedra
d d 265 @

maandelijkse tegemoetkoming

Cijfergegevens Tegemoetkoming voor Hulp aan Bejaarden (TH@B)
79
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1.1.3. Verbetering van de dienstverlening op vlak van
de tegemoetkomingen

De DG Personen met een handicap kiest voor een efficiéntere aanpak door de
teams te hervormen en de procedures te verberen.

Verkorting van de termijnen voor de behandeling van de dossiers
Degemiddeldebehandelingstermijardt steedskorter enbevondziclinjuli2010
onder de wettelijke grensvan6 maandenkEind2010bedroeghet aantaldossiers

in behandeling ongeveer 60.000 en een stijging zit er niet aan te komen. Nu de
inhaaloperatiachterderugis, zijner bijkomendemiddelenvrijgekomervoor de
vijfjarigeherzieningwaardoordedossiersnkomensvervangendegemoetkoming

en integratietegemoetkoming kunnen wordgeactualiseerd.

Elektronische uitwisseling van gegevens

Bovenopde inkomstendie de burgeraangeefbij de belastingsdienstaddenwe

in 2010 ook direct toegang tot de pensioensgegevens en de gegevens rond de
schadevergoedingen betaald aan oorlogsslachtoffers. Daardoor moestaimder
informatievragenaande burger.De administratievenlichtingenformulierezijn
danook grondigherzien.De kernvraagvas:welkeinformatiekunnende meeste
vanonzeklantenonszelfverstrekkenzondereenberoepte moetendoenop een
derde? Op die manier wilden we voorkomen dat tal van formulieren hetzij niet
hetzij onvolledig ingevuld zouden worden, wat de behandeling van het dossier
uiteraardvertraagt.
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Voor de vereenvoudigdénlichtingenformulieremledenwe beroepop personen

met een handicap. Een nieuw element is dat we vooral wilden te weten komen
hoe we de persoon met een handicap of de persoon die hem of haar bij het
invullen van het formulier heeft geholpen, konden bezaikHet gaat hier om
eennieuweprocedurebij de DG Personermet eenhandicapalsde behandeling
vaneendossierkanworden vereenvoudigdioor eensomsmoeilijkte begrijpen
briefte vervangemoor contactviatelefoon,gsmof e-mail,danwetenwe datnu.
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1.2 Erkenningen voor bijkomende
kinderbijslag

Opfederaahivealbestaatenbijkomendebijslagroor ziekekinderenenkinderen
meteenhandicapDezebijslagvordt uitbetaalddoor de kinderbijslagfondsen.

Onzeregionalecentravoerende medischenderzoekeruit enleverendenodige
attestenaf.

In 2010 zijn er 29.370 medische expertises afgehandeld, wat 26 % ndzer is
hetjaarervoor. De gemiddeldgaarlijkseonderzoekstermijivoor dezeexpertises
was 3,7 maanden (3,1 maander2@99).

Sinds 2009 verlooptle uitwisselingvan gegevens tusseanze FOD en de
kinderbijslagfondsen via Handichild, een elektronisch platform. Via Handichild
dienen de kinderbijslagfondsen hun aanvraag voor de bijkomende bijslag in en
stuurt onzeFOD hetresultaatvande expertiseterug naarhetkinderbijslagfonds.

Wij stellenook de papierenattestenop om de oudersop de hoogtete brengen
vanhetresultaatvanhunaanvraagdezeattestenhebbeneenbarcode waardoor

ze automatisch gekoppeld worden aan het judsissier.

In 2009 werden er 32.289 dossiers behandeld via Handichild.

Momenteelgebeurt de elektronische uitwisselingan aanvrageruitsluitend

voor kinderendie opgenomerzijnin het kadastewvande kinderbijslagCADAF).

De kinderbijslagfondsen van zelfstandigen zijn hier nog niet in opgenomen. De
aanvragen via deze fondsen gebeuren nog volgepaplerenprocedure.

1.3 Erkenningen voor fiscale en sociale
maatregelen

1.3.1. Algemeen attest

Sinds 1 juni 2010 levert de Directgeneraal Personen met een handiegn
nieuw, veel eenvoudiger attest af, waarbij enkel gebruik wordt gemaakt van de
criteria die tijdensde medischeonderzoekendoor de dienstworden toegepast.

De socialeenfiscalemaatregelenvaarophet attestrecht kangevenworden niet

meer vermeld. Deze vereenvoudiging is mogelijk omdat voor heel wat van deze
maatregelereenelektronischattestwordt opgestuurdviade Kruispuntbank/an

de SocialZzekerheid.Op diemanierkunnendebetrokkendiensterof instellingen

het voordeel automatisctoekennen.

1.3.2. Sociale maximumprijs gas enelektriciteit

Sinds 2010 genieten de meeste personen met een handicap het sociaal tarief
zonder dat ze daarvoor zelf iets moeten ondernemen. Dankzij de elektronische
gegevensuitwisselimiie verloopt viade Kruispuntbank/ande socialezekerheid,
ontvangeengrootaantatechthebbend@ersonemmeteenhandicajhetvoordelig

tarief alautomatisch.
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1.4 Parkeer- en verminderingskaarten

Op basisraneengeldignedischattestof naeengunstigenedischeexpertisedoor
éénvanonzecentravoor medischexpertise)evertonzeFOD parkeerkaarteren
nationale verminderingskaarten op het openbaar veraber

2010
Aantal uitgereikte

59.267
parkeerkaarten
Aantal parkeerkaarten iomloop 322.903

op 31 decembeR010

Aantal uitgereikte
verminderingskaarten op het 712
openbaar vervoer

Aantal veminderingskaarten in

8.449
omloop op 31 december 2010

Cijfergegevens parkegr verminderingskaarten
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1.5 Beroepen tegen beslissingen

In 2010 werden 3.536 beroepen ingediend tegen medische beslissingen en/of
administratieve beslissingen over aanvragen van personen met een handicap.

Voorheteerstligthetaantalberoepentenopzichtevanhettotaalaantalbeslissingen
onder de 2% (1,80 % in 2010 tegen 2,6% in 2009).

Het aantal beroepen bij de arbeidshoven blijft laag en vrij stabiel (3.536 beroepen
in 2010 tegen 3.221 in 2009).

Bij46%vandegerechtelijkeprocedureswordinzebeslissingevestigd(tegenover

47 in 2009). Het aantal hogere beroepen is beperkt (220 arresten in 2010) en
soms hebben die te maken met technische zaken (kosten, vergissingen in
eerste vonnisg ) .
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1.6 Een nieuwe functie:
medisch assistent

Dezenieuwefunctiewerd gecreéerdom het werk vande beoordelendearts te
verlichten. De medische assistenten bereiden het dossier voor en viagem
nodig bijkomendegegevens op. Zo kan darts zich bij hetonderzoekmeer
concentreren op de grond van deaak.Tevens kunnen meer dossiers worden
behandeld ostukken.

1.7 Toegankelijkheid voor personen
met een handicap

1.7.1. Naar een overheidsdienst die 24/24 uur toegankelijk
is: Handiweb

Dankzij dezeinternettoepassinkunnenpersonenmet eenhandicapof hun

vertegenwoordigergédoor middelvaneenvolmachthundossieonlineraadplegen.

De tool werd ontwikkeld samen medlegebruikersgroepen.
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Aan het woord isGuy, attaché bij de
DG Personemmet eenhandicagDienst
Beleidssteun) en projectmanagean

Handiweb.

" Het zal mogelijk zijn alle formulieren
te downloaden en a”e documenten In Voor meer informatie kan je terecht bij
het elektronische dossier te raadplegen.”

guy.vandevelde@minsoc.fed.be
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handiweb : het elektronische dossier
vaneenpersoonmet eenhandicap

00p 13 september 2010 werd het start
multifunctionele en beveiligde informaticatoepassing voor personen met een

handicap en diegenen die hen beroepsmatig bijstaan.

Om decontextgoedte begrijpenmoetjewetendateenpersoonmeteenhandicap

vaak een beroep doet op meerdere diensten. Idealiter, over 10 jaar misschien,
zouden personen met een handicap (of hun maatschappelijk assistent) met een
informaticatoepassimgemakkelijhhunpersoonlijkesituatie vooral op hetvlakvan
socialezekerheid moetenkunnennagaanhuntegemoetkomingenpaarook hun
ziekenfondsstatuut bijvoorbeeld. Alle socialezekerheidsgegevens zouden in deze
toepassing geintegreexdin.

Zodoende zouden wij een proactieve dienstverlening kunnen bieden: stellen wij
vastdateenpersoonmeteenhandicaver eentelefoonbeschiktdankunnenwij
detelefoonoperatoronmiddellijkvragerhet socialgarieftoe te passerfmochtdit

nogniet het gevakijn). Tal vanmogelijkhedeniggendusbinnenhandbereikMaar

dat is voorlopig nog toekomstmuziek. Nu kunnen de burgers en maatschappelijk
assistenten onze ganse dienstverlening en de stand van zaken van hun dossier
raadplegen metlandiweb.

De persoonmeteenhandicagebruikt(verplicht)zijnelektronischedentiteitskaart

om toegang te krijgen tot het systeem. Hetzelfde geldt voor de maatschappelijk
assistentenvandeziekenfonds@rC M WdhetFondsvoordderoepsziekteende
ziekenhuizerZodoendekaniedereerkennisnakermetonzedienstverlenindg<ande
toepassing uit de identificatiegegevensafleiden daet®kkenejongerigian 65
jaar,dankrijgt de persoonin kwestiete zienwaarvoorhij/zijpreciesirmanmerking

komtin dezeleeftijdscategorienaanwelkevoorwaardemldaanmoetworden.

PankzipHandigeb gan deepersoonametreen Handichp alNeeféisen vaa een dossier
bekijken:

y wat reeds aangevraagd i s;
y wat al toegekend of geweigerd werd;
y wat in behandeling is (zowel wat betreft

administratieve gedeeltvan de aanvraag).

In de nabijetoekomstzalhet mogelijkzijn alleformulierente downloadenen alle
documenterie raadplegerzelfshandgeschrevdirieven(aangeziewij diescannen

en bij hun elektronische dossier voegen). Maar daar blijft het niet bij: op termijn
willenwij detoepassininteractievermaken(zo zullenzijbijvoorbeeldeenaanvraag

tot herziening kunneimmdienen).

Ikwijserop datHandiwehintern ontwikkeldwerd, metonzec o | | vargleSthals.

Op dit ogenblikwordt de toepassind.00tot 150keer per daggeraadpleegdiet
slecht, maar toch beperkt in verhouding tot het totaal aantal personen met een
handi cap. Dit is vanzelfsprekend te
gebruikershebbentoegandot internet,verre daarvanDok de verplichteaankoop
vaneenelektronischeidentiteitskaartlezeremtvolgensnijhettoenemendyebruik
vande toepassin@f. Wij overwegen damok de personen meeenhandicapeen

wi j ten

kaartlezer tebezorgen.

Jeziehet:deDG Personenme¢enhandicapspaakbstennochmoeiteompersonen
met een handicap en degenen die hen beroepsmatig bijstaan steeds dletter
steedsinteractieverd vanonzedienstverleninge lateng e ni et en. 6
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1.7.2. Groen nummer van het CallCenter

Sindsl maart2010isde Directie-generaaPersonemrmet eenhandicappereikbaar

op het groenenummer080098799. Dit gratisnummerwerd ingevoerdom de
personen met een handicap die informatie wensen over hun dossier niet met
bijkomende kosten op teadelen.

De personen met een handicap kunnen met al hun vragen terecht bij het Call
CentervanonzeFOD.Wanneerhet CallCentereenvraadkrijgt dieeengrondige
kennisvanhet dossiervereist,neemthet contactop met de dossierbeheerders,

die de tweede lijrvormen.

2010 Verschil
tegenover 2009
Aantal ontvangen 528.594 +28%

telefoonoproepen

Cijfergegevens Call Center

1.7.3. Maatschappelijk assistenten

OnzeFOD heefteenteamvanmaatschappelijkssistentein dienstdie personen

met een handicap informeren over hun rechten en de stand van zaken van hun
dossier.Ze verwijzenhendoor naarde bevoegdenstantiesDe maatschappelijk
assistenten houden dagelijks permanenties in Brussel en één keer perimaand
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eenhonderdtalgemeenterover heelBelgiéIndiennodiggaarde maatschappelijk
assistenten ook opuisbezoek.

Daarnaast voeren de maatschappelijk assistenten ook sociale onderzoeken uit
naardeinkomstenen uitgavervanpersonenmet eenhandicapHiervoor hebben

ze regelmatig contact met de plaatselijke diensten voor maatschappelijk welzijn
en stellenze de Commissievoor sociaahulpbetoonin staatom eengefundeerd
voorstel voor te leggen aan de minister over het al dan niet terugvorderen van
betaaldebedragen.

2010

Aantal bezoekers

. 48.422
permanenties

Cijfergegevens maatschappelijk assistenten

1.7.4. Klantendienst

De klantendiensheeftalsvoornaamstepdrachtom binnendewettelijketermijn
vand5dagereenschriftelijkantwoordte geverop vragenvanburgers Gemiddeld
ontvangt de dienst 2.000 brieven peraand.
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1.7.5. Infosessies

Voor andere instanties die direct of indirect met personen met een handeap
makenhebbenwordeninfosessies georganiseerom henmetonzewetgeving
vertrouwd te maken, wat uiteindelijk moet leiden tot een betere behandeling
van dedossiers.

Daarnaastzijn we in 2010 meer transversaal tewerk gegaan: in samenwerking
met de ASPH hebben we alle betrokken actoren van een bepaalde geografische
regiouitgenodigdvooeengrootschaligeinfosessi#o heeftiedereerophetzelfde
moment dezelfde informatigekregen.

Bovendierlatenwe onsregelmatigrertegenwoordigermmp beurzen . We waren
bijvoorbeeldaanwezigp debeursd B e g renljegreperw o r d te @odtende.
Tijdensdit evenementkon de DG haar ervaringover Handiwebmet andere
aanwezige diensten en organisatieten.

18 "Resul taatger.

De personeelslederwerken op basisvanteamdoelstellingeren mogenhun
werktijdschemaanpassenaarwens.Zelfsde medewerkersranonsCallCenter
kunnen telewerken, wat voorlopig een unicum iBelgié.

Ondersteuning van de chefs

De nieuwe, resultaatgerichte manier van werken en de invoering van telewerk
vergen een nieuwe manier van leidinggeven en een aangepaste omkadering
voor het personesl. Om de chefshierbijte ondersteunerwerd in samenwerking
methet OFO (het Opleidingsinstituuvande FederaleOverheid)eenleertraject
ontwikkeld.Dit traject duurt ongeveereenjaarenis bedoeldom de verworven
vaardighedebeterte verankererendecultuuromslaglotter te latenverlopen.

cht hei
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1.9 Beheer klachten van personen
met een handicap

In2010ontvingerwe 375klachtenOmdatelkeklachteensignaails,wordendeze
zeerzorgvuldigbeheerBijernstigeklachtewordteeninternonderzoekingesteld.

30,8%vande ontvangerklachtenhadte makenmet de houdingof het gedragvan

de medewerkers van de directigeneraal tijdens hun contacten met de klanten.
Precies evenveel klachten (30,8%) hadden te maken met de termijnen (voor het
verkrijgenvaneenbeslissingf informatie)of met eenbeperktetoegankelijkheid.
Eenterugkerendecategorievanklachten(15,4%petreft fouten of nalatigheidij

de behandeling van aanvragen. 7,5% van de klachten hebben te makeenmet

(al dan niet gerechtvaardigd) gevoel van willekeur bij beslissingen en een gebrek
aanobjectiviteit.
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2 Kinderen

2.1 Behandeling van aanvragen
voor individuele afwijkingen
op de kinderbijslag

OnzeFODkentinbepaald® b e h a r t e rgew addideiregedwijkingen

toe opdevoorwaarderomrechtte hebberopdekinderbijslagndegewaarborgde
kinderbijslagZzo wordt erbijvoorbeeldnormaalgezigeerkinderbijslagtoegekend
voor kinderen die opgevoed worden of lessen volgen in het buitenland. Maar
omwillevanonderanderesocialeredenen kanhierop eenuitzonderinggemaakt
worden.

OnzeFODheeftvoordezeafwijkingemieuweprincipesvastgelegd,waarbijrekening
wordt gehoudemmet de inkomstenvande personendie het kind grootbrengen.
SamenmetdeDirectie-generaalBeleidsondersteuningende FODFinanciénwerden
alle elementen onderzocht waarmee rekening kan worden gehouden om een
sociaahanvaardbaanaximuminkomewastte leggenOp termijn zalde FOD de
inkomensgegeverdektronischuitwisselermet de FOD FinanciénHiervoor zal

de applicatie TaxAs wordengebruikt.

In 2010 vroegen 1.310 werknemers en 191 zelfstandigen een afwijking op de
kinderbijslag aan.

Contact kinderbijslag.allocationsfamiliales@minsooffed.be
Annick.Floreal@minsoc.fed.be

2.2 Persoonlijke geschillen inzake
kinderbijslag

Hier gaathet vaakom de formuleringvan(aldanniet gegrondexlachten waarbij
deFOD optreedtalsbhemiddelaarieburgerinformeertenhelpt,eneenoplossing
zoektvoorhetprobleemConcreetkarhetbijvoorbeeldgaasmeenconflicttussen

een gezin en zijn kinderbijslaginstelling over de terugvordering van uitgekeerde
bedragen.

Bij terugkerende problemen formuleert de FOD een voorstel om de bestaande
wetgeving en/of procedure te wijzigen. Dit voorstel wordt naar de bevoegde
beleidscel(lenyestuurd en als richtlijn aan de sociaalverzekeringsfondsen of aan
de kinderbijslagfondsen bezorgd.

In2010warener 459 aanvragewiabriefwisselingenf e-mail. Daarnaaskregen
we ook veel telefonischaanvragen.

Contact kinderbijslag.allocationsfamiliales@minsooffed.be
Annick.Floreal@minsoc.fed.be
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3 Zelfstandigen

3.1 Vrijstelling sociale bijdragen
voor zelfstandigen

De Commissievoor VrijstellingvanBijdrager{CVB)kentaarzelfstandigediezich
behoeftebod
vol l

in Ostaat

benadert 6,
socialezekerheidsbijdragen te betalen. Onze FOD organiseert de zittingen van
dezeCommisseé en staatin voor de administratievdbehandelingande dossiers.

De bewijslast van de staat van behoefte berust bij de zelfstandige. Maar de
commissié&kaninbepaaldgevallee FOD vrageromeensociaabnderzoekinte
stellenom eenbeter zichtte krijgenop definanciéldoestandvande zelfstandige.

Wij antwoordenook op vragenom informatieof herzieningdie gesteldworden

door de zelfstandigen of deociaalverzekeringsfondsen.

Ondermeerdoor decrisisishetaantabanvragemoor devrijstellingvanbijdragen
nog verder gestegen: 30.481 in 2010 tegen 27.52809.

van
een

bevi
of

nden

gedeel tel i yhap¥hble? thevindehkinferbordeCVE@mmgevodvijdteling! cht i ng om

Aantal Aantal Aantal te behandelen
aanvragen beslissingen dossiers op 31.12.2010
Totaal 30.481 24.911 24.715
nL 8.591 6.431 6.640
FR 21.890 18.480 18.075
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3.2 Beroep tegen beslissingen van
de Commissie voor Vrijstelling
van Bijdragen

zePPsPhREshenddrdeezdénstRateNadsP&ACCTAR be

vanBijdragenyolledigof gedeeltelijkvordenvrijgesteldvandeverplichtebetaling
vansocialezekerheidsbijdragen.

ZelfstandigewnliedebeslissingandezeCommissieetwisten kunneneenberoep
instellen bij de Raad van State (zie 5.4.1., pagina 64). In naam van de Belgische
StaatsteltonzeFOD de memoriesvanantwoordop, waarinhet standpuntwvande
overheid uiteen wordigezet.

Daarnaasbehandelbnze FOD ook vragenvanzelfstandigemet betrekkingtot
de inhoud van beslissingen van de Commissie evenals verzoeken om formele of
inhoudelijke fouten in een bes$iing recht teetten.
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T T Aantalaanvragenoor detoepassinganartikel 16 vanVerordening383/04in
3.3 Detachering van zelfstandigen o

y om aan de Belgische socialezeker hei
onderworpen: 1

y om aan de socialezekerheidswetgeving
worden onderworpen: 0

Onze FOD behandelide aanvragenoor eenafwijkingop de socialezekerheids
wetgeving voor zelfstandigen (artikel 17 van Verordening 1408/71 en artikel 16
van Verordenin@83/04).

Er bestaan drie soorten dossiers:

y de regul arisatie van situaties waarin de sociale bijdragen in de verkeerde
lidstaat betaald werden;

y de verlenging van een detachering;

y all e andere situaties.

Contact Katrijn.Devos@minsoc.fed.be

Aantalaanvragexoor detoepassinganartikel17vanVerordeningl408/71in
2010:58

y om aan de Belgische socialezekerheidswetgeving te worden
onderworpen: 18

y o m aoxialezekerheidswetgeving van een andere lidstaat te
worden onderworpen: 40
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4  Werknemers

Portaalsite van de sociale zekerheid: Coming to Belgium en Leaving

Belgium

De websitel eavin@elgiunwerdin 2010onlinegezetHet gaatbom eensubportaal

van de portaalsite van de sociale zekerheid waarop informatie te vinden is voor
burgersdieBelgiéverlatenenwillenwetenwathunsocialezekerheidsrechteijnin
hetlandwaarzezichgaarvestigenDezewebsitewerd gecre€erdn samenwerking
metdeOlSZmaarwordt gecodrdineerdloor de DG Beleidsondersteuning.

Voor de website 0Coming to Belgiumoé (voor buitenlanders die in Belgi
woneneninlichtingerzoekenover hunsocialerechten)werd eenovereenkomst

met de Smalendertekend.

Contact Hendrik.Henmans@minsoc.fed.be
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5 ondernemers & werkgevers

5.1 Provincialeregistratiecommissies

De provinciale registratiecommissies gaan na of de aanvrager aan de wettelijke
voorwaardenvoldoet. Er zijn tien provincialeregistratiecommissieslie worden
aangestuurddoor een stuurgroep.De stuurgroep wordt voorgezeterdoor

een ambtenaarvan de DG Sociale InspectidNet als de commissiebestaat

ze uit ambtenaren en vertegenwoordigers van zowel de werknemals de
werkgeversorganisatieBrie vandezestuurgroeperworden voorgezetendoor

een ambtenaar van onE©OD.

2010waseenscharnierjaarvoor de regelgevingp vlakvanregistratie.Omwille
vanhetrisico op eenschendinganhet neutraliteitsprincipesn het vrije verkeer
van diensten bij de EU werd beslist om de toepassing van hetdrfef van 6%
voor renovatiewerkemiet meerte koppelenaande voorwaardedat de werken
zoudenwordenuitgevoerddooreengeregistreerdeaannemeRoordezewijziging
verdween een belangrijrincipe van deegistratie.

Bovendien heeft het Europees Hof van Justitie in een arrest van 15 juli 2010
geoordeeld dat de samenstellingen van de provinciale registratiecommissies
niet strookten met de Europese regelgeving. Tijdens het laatste trimester
2010 werden dan ook geen beslissingen tot weigering of schrapping van een
registratie meer genomen. Daarom moet op korte termijn een nieuw systeem
worden ingevoerdom de strijd tegen koppelbazenen tegen de sociale en
fiscale fraude verder te zetten, in overeenstemming met de doelstelling van de
registratiewetgeving.

5.2 Beroep tegen de beslissingen van
de provinciale registratiecommissie

AannemerglienietmeeraanderegistratievoorwaardemoldoenJopenhetrisico
doordeprovincialeregistratiecommissiestewordengeschraptietgaathiervooral
om aannemersverkgevers die nog achterstallige bijdragen aan de RSZ moeten

betalen, die geen afbetalingsplan hebben gekregen of dit niet hebben nageleefd.

Een schrapping kan ook wordexangevraagd wanneer de DG Sociale Inspectie
zware of herhaaldelijke inbreuken heeéistgesteld.

Onze FOD ziettoe op de gerechtelijkgorocedurestegende beslissingemande
provincialeregistratiecommissiedie hij voorzit (Limburg Henegouweren Oost-
Vlaanderen). In dit kader neemt de FOD de advocaatsgerechtelijke kosten
op zich.
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5.3 Vrijstelling van sociale bijdragen
voor bepaalde werknemers

Sommigeverkgeveraiit de openbareen socioculturelesectorenorganisatoren

van sportmanifestaties kunnen een vrijstelling van sociale bijdragen krijgen voor
specifiekaverknemersDezemaatregeisbekendonderdebenaming a r tLi7loe |
(vanhet KB van28 novemberl969betreffendede socialezekerheid).

De werknemer mag niet langer dan 25 kalenderdagen per jaar tewerkgesteld
worden viaartikel 17. Werkgeversdie van ditartikel gebruikwensente maken,
moetende tewerkstellingop voorhandaangevemij de Directie-generaabociale
Inspectievande FODSocialeZekerheid.Sindshetvoorjaarvan2010k&ektronisch
aangifte worden gedaan via de portaalgitevw.socialsecurity.be

In2010werd op grondvanartikel 17 aan22.847werknemerseenvrijstellingvan
sociale bijdragewmerleend.

Contact Marc.Hubin@minsoc.fed.be
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5.4 Gratieverzoeken

Werkgevershunaangesteldeof mandatarissemlieburgerlijkeof strafrechtelijke
sancties hebben gekregen omdat ze de sociale wetgeving niet hebben nageleefd,
kunneneenverminderingof opschortingvanhun strafkrijgen.Volgensartikel 73

vande Grondwet heeftde Koningimmershet recht om gratiete verlenenvoor

de volledige straf of een gedeekevan.

OnzeFOD onderzoektdezegratieverzoekemren geeftop basishiervanadviesaan

de bevoegdeminister.Wij staanin voor de voorbereidingvande ontwerpenvan
koninklijk besluit waarbij de gratie wordt verleend of geweigerd. Dit ontwerp
vanKBwordt dandoor de bevoegdeministerof door de MinistervanJustitieter
ondertekeningvoorgelegdaande Koning,die de uiteindelijkebeslissingeemt.

Contact Nora.Bougata@minsoc.fedfidéarin.Dens@minsoc.fed.be
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6 oorlogsslachtoffers

6.1 Toekennenvan statuten, uitkeringen
en voordelen

NadeEersteWereldoorlogvoerdedeBelgischstaateenregelingn omburgers
te vergoeden die fysieke schade hadden opgelamamoorlogsfeiten.

Deze maatregel vindt zijn oorsprong in de nationale solidariteit, één van de
fundamentele principes van de social e
24.555 oorlogsslachtoffers die van onze FOD allerlei tegemoetkomingen en
voordelen krijgen.

Aanvragen van statuten van nationale erkentelijkheid

Onze FOD kent de statuten van nationale erkentelijkheid toe aan personen die
zich tijdens de oorlog van 19345 verdienstelijk hebbegemaakt. Er zijn 11
burgerlijke statuten: weggevoerden, werkweigeraars, politieke gevangenen,
burgerlijke weerstanders, weerstanders door de sluikpers, weerstanders tegen het
nazisme in de ingelijffde gebieden, zeevissers in oorlogstijd, verplichtdegeiijf

het Duitseleger,personen die zich naar een Recruteringscentrum van het Belgisch
Leger hebben begeven (RCBL), ondergedoken joodse kinderen en burgerlijke
invaliden van de Tweed&ereldoorlog.

In2010namenwe 104 beslissingen op vlakvandetoekenningrzande statuten
van nationalerkentelijkheid.

Aanvragen van invaliditeitspensioenen
Onze FOD kent invaliditeitspensioenen toe aan oorlogsslachtoffers, en in het
bijzondere aan Joden die als kind in de oorlogsjaren ondergedoken hebben

moetenleven.Wanneerde houdervaneeninvaliditeitspensioenverlijdt, zalde
overlevendepartner of hetweeskindheto r e v e r s i emulerwethépaatde 6
voorwaarden ontvangen.

In 2010 werdenl84 nieuwe pensioenen uitgekeerd.

Renten
Onze FOD behandelt:

zekehd@y dagdMe Medd e€dnZdd Nt BdgdRInd 0Pdn
tewerkstelling, werkweigeraars en weerstanders tegen het nazisme;
y Aanvragen van renten toegekend aan
y Aanvragen van renten toegekend aan sl
In 2010 werden 406 nieuwe renten uitgekeerd.
Diverse voordelen
In 2010 leverde onze FO.660 attesten af voor gratis openbaar vervoer, de
terugbetaling van het remgeld of diverfsecale voordelen.
Elektronische databank Victory
De databank Victory bevat informatie over
erkentelijkheiddéd evenals de pensioenen en

uitbetaald Dit waardevollewerkinstrumerttiedttoegangot tal vandossiergegevens
enmaakthetmogelijkdezesnelte raadplegezondereenberoepte moetendoen
op depapierendossiersHierdoor kunnenaanvragesnellerwordenbehandeld.

Op 1 juni 2011 zijn via de databaBK9.273 dossiers raadpleegbaar.

Contact Therese.Briguemanne@ minsoc.fed.be (s ]
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6.2 Beheren en bewaren

vanoorlogsdocumenten

Aangezien het aantal oorlogsslachtoffers de laatste jaren aan het dalen is, zullen

de traditionele opdrachten (toekennen van statuten, uitkeringen en voordelen) in
belang afnemen. De nadruk zal steeds meer komen te liggen op het beteer

onze oorlogsarchieven, die samen meer dan 13 km lang zijn. Op die manier zouden

wij evolueren naar een Onderzoeken Documentatiecentrum over de Tweede
Wereldoorlog. De oorlogsdocumenten die wij bewaren, maken deel uit van het
historisch erfgoed vam ns | and en het is belangrijk
de oorlog door te geven aan de volgendeneraties.

Het archiefdatwij beherenbestaatuit tweedelen:

y

y

deindividuel edossiersvanburgers
waren (administrave documenten en historische stukken);

de al gemene documentatie over
vrijwilligetewerkstellingdetewerkstellingsbureaude concentratiekampen
inDuitslandenindebezettegebiedendeBelgischgevangenissemetverzet,
devervolgingyandejodenin BelgiéhetDuitsmilitairbestuur derepatriéring,
de zoektochtnaarverdwenenpersonenende naoorlogseprocessen.

di ebi

speci
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6.2.1. Digitaliseringsproject Musnet

De archiefcollectie die door de DG Oorlogsslachtoffers wordt bewaard, kan via

verschillende papieren bestanden worden geraadpleegd in functie van het soort

document. Om het historisch onderzoek te vergemakkelijken en deze collectie
bruikbaar te maken, zijimomenteel drie bestanden opgeslagen in Musnet, een
softwaretool voor collectiebeheer:

y Het bestand me t-dogsiers ®ienstrDiodunektatie énD D O 6
Opzoekingen). Dit bestand bevat dossiers op naam gecreéerd op basis van

hlstorlsche stukken endadmsgatleve documenten
om de aa

y Het ot emabestando, dat betrekki

documentatie;
y Tijdschriften en monografiezn.

Opdléunlzorllbevatéie data%nk\/lusne%% 557qersooglljé<eedossnakrs%8 921
thematischelossierenl6. 837tljdschrlftenenboekenwaarvardelljsteveneens

'P pdtfokmaat l(aﬂ worderLgeraadeeegd ?p de V\(/iEbSIte van d I?G
http://warvictims. fgov be/nI/research/blbllotheek htm.

chte

Contact Marie.Lejeune@minsoc.fedfl#ddexandra.Matagne@minsoc.fed.be
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6.2.2. Bewaringsprojecten Voor 2010 vermelden we de volgende cijfers:

Om de archieven zo goed mogelijk te conserveren en toegankelijk te maken, y 11.975 gedigitaliseerde fichedossiers (o

heeft de DG Oorlogsslachtoffers verschillende conserveringsrpakkingsen y 9.942 gescande fichedossiers (of 47.131
klasseringsprojecten opgestart: y 12.744 verpakte fichedossiers (of 33.652
ydeindividuelelossiersoverpersonerdiewerdenopgesloterindeCitadelvan Contact Alexandra.Matagne@minsoc.feaf blarie. Lejeune@minsoc.fed.be

Hoeizijnin Musnetingevoerdenin zuurvrijmateriaalverpaktvoor bewaring
op langeermijn;
yde dossiersvande burgerlijkeslachtoffersrande EersteWereldoorlog, die
erg te lijden hebben gehad onder een ongelukkige verhuizing, zijn opnieuw
geklasseerd, schoongemaaktwempakt.

Contact Marie.Lejeune @minsoc.fedflagert. Deprins@minsoc.fed.be

6.2.3. Digitaliserings- en bewaringsproject

Om het bestand van de weggevoerde en vervolgde Joden en Zigeuners van
Belgige conservererendezecollectietoegankelijke makervoorfamilieleden
enonderzoekersyerd het bestandgedigitaliseerdgpgeslageen verpaktin
zuurvrijmateriaal.

De digitaliseringganhet bestandvanopgesloterenweggevoerd@ersonernwerd
opgestartin 2007envoltooid in 2010.Het gaatom in totaal 39.594fichedossiers.

Dit jaar werd ook begonnen met het scannen van het bestand van de joden en
Zigeuners die niet werden opgeslotenwéggevoerd.
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Aan het woord is de 3farige
Alexandra, historica van opleiding, die

meewerkt aan een groots project voor
digitalisering en bewaring.

" Wij leggen een individueel digitaal
dossier met alle gegevens aan. "

- Voor meer informatie kan je terecht bij
I- i Alexandra.Matagne@minsoc.fed.be
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Project voor digitalisering en

bewaring vanhet bestandvan
de Belgischejoden en zigeuners

0Ti j dedweedeWereldoorlog had de SIPGSD, de veiligheidspolitieen Om te voorkomendathetbestandeschadigaverd of datstukkenverlorengingen,

veiligheidsdienstande Duitse bezetters,eenbestand vande Belgischgodenen hebben wij beslistle fiches (en de eventuele bijlagen) @gitaliseren en in

zZigeunersuitgewer kt . Dit ower ki nsQ@pr ume rspecifiekdewaringdreateliadtly ermakkerimaunnvriipapiedivpodbeedzddatze s .

individuelefichesstondende contactgegevengande betrokkeneneninlichtingen op lange termijn bewaard kunnenwordenWijhebbereenA2-scannergekocht,

zoals hurgeloof. waarmeenze eigen medewerkers hierdefichesinscannenvolgensdeafgesproken
procedur e. Wi j scannen de stukkeenniet oOaan

Na deoorlogwerd dit bestandgebruiktom vermistenop te sporen,vergoedingemit individueel digitaal dossier aan met alle nutiidermatie.

te keren,deverschillendeinstellingéa informeren,é Het werd eenadministratief
instrument , waaropopmerkingen gekrabbeldwerden, waaraanandere documenten  In 2010 was dit project onze prioriteit. Tegen eind 2011 hopen wij alle stukken

genietwerden,enzovoort. Sommigelocumentereijn bijgevolgenigszinsbeschadigd. ingescantk hebbenVoordetoegan g tot het definitievaligitale bestand (voor

wie?hoe?¢ )isnoggeerbeslissingenomenBovendierzijnvoorzorgsmaatregelen
Hetbestandverdin 3 delengesplitsteendeelmetde personerdievanuitFrankrijk nodigo g e v ogedevegseogemietzomaaindeopenbaarheidebrachtvorden
gedeporteerdzijn,eendeelmet de personendie gedeporteerden opgeslotereijn uit respectvoor overlevenderof verwantenenvoor depersoonlikd evenssf eer . 6
en,tot slot,eendeelmetdeniet-gedeporteerdenHet telt naarschattingongeveer
65.000ichedossierdlVij kunnemietbevestigeof hetbestandiit éénstukbestond NVDR: tijdens ons bezoek aan hefprachtige artdecogebouwvan de DG
en wanneer het precies in drieén gedeeldrd. Oorlogsslachtoffers toont Alexandra ons een fiche van een jongen uit Brussel, die

via Mechelen gedeporteerd werd. De stakker was pas 12. In het document staat
De laatste tien jaar wordt het bestand steeds meer gebruikt voor historische zelfs zijn plaatsnummer in het konvooi: 7Alangrijpend.
opzoekingen. Bewaring en digitalisering zijn logische stappen om het vlotter
toegankelijk te maken en tegen externe beschadiging te beschermen.
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6.2.4. Ter beschikking stellen van historische bronnen
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6.3 Toekenning van subsidies

Inhetkadervans c hadel oos st el | idetogkemingagfiinaacélma 6 s v oor

vergoedingemanpersonendie lichamelijkemorele of materiéleschadehebben
geledenhezorgideDG Oorlogsslachtofferdeadministratiesfofficiélanstellingen
inlichtingen of historische stukken die als bewijs kurgiienen.

Ze verstrektinformatieaanoorlogsslachtofferenhunfamilielederenlevertofficiéle
akten af, zoals de attesten inzake deportatie, rassenvervolging of ondergedoken
kinderen.

Onder bepaalderoorwaardenstelt de DG haarcollectieook ter beschikkingan
onderzoekers die aangesloten zijn bij een erkende wetenschappelijke instelling

en bv.een proefschrift of monografieoorbereiden.

In 2010 beantwoordde de DG Oorlogsslachtoffdrsl 63 vragen.

6.3.1. Vaderlandslievende verenigingen

Onze FOD kent subsidies toe aan instellingen en verenigingen die inspanningen
leveren voor de oorlogsslachtoffers, bijvoorbeeld door het organiseren van
tentoonstellingen, bedevaarten, studi edagen

De subsidiesvordentoegekendnaeenonderzoekvande dossiergdiezemoeten
indienen bij hun aanvraag. Er wordt ook rekening gehouden met het belang van
de vereniging, haar doelstellingen en haar sociale activiteiten. In 2010 werden
subsidies toegekend voor in totaal 16.G00

6.3.2. IV-NIOOO

De belangrijksteopdrachtvanhet IV-NIOOO (Instituutvoor Veteranen Nationaal
Instituut voor Oorlogsinvaliden, Oudtrijders en Oorlogsslachtoffers)is de
terugbetaling van medische verzorging aan oorlogsslachtoffers. In 2010 konden
ongeveer23.840 personen aanspraak maken op detessenkomst.

Het Instituut heeft ook een belangrijke morele opdracht: de herinnering aan de
oorlog vrijwaren en levendig houden.
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De Belgische Staat kent jaarlijks een toelage toe aan hRROOO om zijn taken

te kunnen uitvoeren. Deze toelage wordt ingeschreven in de begroting van onze
FOD. De DG Oorlogsslachtofferzieter op toe dat de toelagebinnende termijnen

en overeenkomsg de wettelijke bepalingen ter beschikking wordt gesteld. Ze
bedraagt 39.202.000 .
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7 De informatieambtenaar

Het is niet altijd evident om de continue evoluties van de sociale zekerheid en
debijzondercomplexeinstitutionelestructuurte vatten.De informatieambtenaar
behandelt vragen van burgers of personeelsleden die niet weten welke persoon
of instelling bevoegd is om hun vragebeantwoorden.

De informatieambtenaasriénteert de mensemaarde dienstof persoon,binnen

of buitende FOD, die het bestgeplaatsts om de gewenstanformatiete geven.

In bepaalde gevallen geeft hij ook een inhoudelijk antwoord, in het bijzonder
wanneer het om een algemene of eenvoudige vgze.

Aantal vragen in 2010:

y 1.400 vragen via mail;

y 300 nhatend ap eadene antwoorden;

y 2.800 telefonische vragen;

y 150 vragen per gsm buiten de werkur
y 20 vragen per brief of na een bezoe

De vragen worden behandeld in het Nederlands (50%), het Frans (40%) en het
Engels (10%). De informatieambtenaarburedt zich ertoe op elke vraag binnen

de vijf werkdagen een voorlopig of een definitief antwoord te formuleren.
Meestal wordt al binnen de 2 werkdagen een antwoord bezorgd.
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De verdeling van de gestelde vragen ziet eruit als volgt:

y55%warengerichtaan de stafdiensteenD G &vande FOD (in hetbijzonder

JAARVERSLAG 20108y

de DG6s Personen met een handicap, Soci
Sociale Inspectie, Communicatie en de stafdiP8€D).
y 25% werden doorgestuurd naar- ander e

instellingen zoals de RVP (Rijksdienst voor Pensioenen), de RVA (Rijksdienst
voor Arbeidsvoorziening), heRIZIV, de Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
(RJV), de FOD Werkgelegenheid, Aitbeen Sociaal Overleg, d&OD
Maatschappelijke Integratienz.

y 15% wer den
openbare instellingen zoals de FOD Economie, de FOD Volksgezondheid,
Veiligheidvande Voedselketeren Leefmilieude FOD Buitenlands&aken,
de Gewesten, de Gemeenschappenz.

y5%werdendoorgestuurdnaarBelgischaiet-openbareinstellingeren naar

e n internationale instellingen: de Europese Unie, een instelling van de sociale
k . zekerheid van een andere staahz.

Deinformatieambtenaagsodrdineertook dejaarlijkseactualisati#andebrochure
0OAl |l es wat je altijd al wil de weten
Nederlands, Engels en Duits), voert suggesties uit om het informatieverkeer bij
de FOD te optimalisegn, doet voorstellen om de websites van de FOD en de
Portaalsite van de Sociale Zekerheid te verbeteren en behandelt klachten die
toekomen op plainte@minsoc.fed.ben klacht@minsoc.fed.b€60 mails), en
telefonische klachte(iL0).

door gest uur-feddenala Belgischken d e r e

over

aa

f ede

d
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Contacten met burgers of medewerkers

-
20
150 70 1400 Vragen per ma
Bijkomende vrage
300
op antwoorden
140C
2800 Telefonischerager
150 Vragen per gsm
2800 (na de werkuren
20 Vragerperbriefof bezoeker
—300 70 Klachter
_
De informatieambtenaar van de FOD Sociale Zekerheid is te bereiken via:
tel efoon: 02 528 60 31
gs m: 0477 84 86 64 (enkel voor dringende gevall en)

msoéial.security@minsoc.fed.be

P TS

b r iDesSbciale Zekerheid, Finance Tower, Administratief Centrum Kruidtuin, Kruidtuinlaan 50, bus 100, 1000 Brussel
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Opdracht 3

Bestrijding van sociale fraude

De FOD neemtactiefdeelaanhet beleidop vlakvansocialefraudebestrijdingWij hebbeneeninspectiedienstlie
controlesuitvoert in nauwesamenwerkingnet de anderefederaleinspectiediensterDaarnaaswillen wij zowel
de coodrdinatievande socialefraudebestrijdingp nationaallakalsdeinternationalesamenwerkindgpevorderen.
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1 controle op decorrecte

toepassing van dewetgeving

Eén van de taken van de FOD Sociale Zekerheid is de bestrijding van sociale
fraudeen zwartwerk. We zienerop toe datde werkgeversde socialewetgeving
correct toepassenHet gaatdanmeer specifiekover de RSZaangiftgRijksdienst

voor sociale zekerheid), jaarlijkseakantie (toekenningvan vakantiedagen,
berekening en uitbetaling van vakantiegeld), arbeidsongevallen (afsluiten van
arbeidsongevallenverzekeriagaangifteszanongevakn),kinderbijslagziekte en
invaliditeitsverzekering, tewerkstelling van buitenlandse arbeiders en deeltijdse
arbeid.

Naast de dagdagelijkse controles bij werkgevers en in de werkplaatsen, is onze
FOD actief in de strijd tegen mensenhandel.

De bestrijding van mensenhandeén zwartwerk gebeurtover het algemeen

in samenwerking met verschillende federale inspectiediensten: de dienst TSW
(Toezichtop de socialewetten) vande FOD Werkgelegenheidirbeiden Sociaal
Overleg,deinspectiedienstande RSZ(Rijksdiensvoor SocialeZekerheid)ende
inspectiedienstandeRVA (RijksdienstvooArbeidsvoorzieningDezeverschillende
diensten werken geregeld samen, en dit via de SIOD (Sociale inlichtiagen
opsporingsdienst), een ox@epelende organisatie voor alle federale sociale
inspectiediensten.

Om de activiteitenbeter op elkaarafte stemmensluitdeinspectiedienstande
FOD samenwerkingsprotocollen af mdezediensten.

1.1 De kerntaken van onzedienst

Sociale Inspectie

yControleopdecorrectetoepassingvatesocialewetgeving(metinbegripvan

y
y
y
y

y
y
y

y
y

de strijd tegende mensenhandeg§nbehandelinganklachten;

Wer kgevers informeren over wetteli]jk
I nlichtingen verstrekken aan burgers
Actieve deelname aan de activiteiten
Acti eve de eviteiten vae de&aeciale Idliehtingeant i
Opsporingsdienst (SIOD);

I nvoering van samenwer ki ngsprotocol |l
Lacunes of problemen in de wetgeving
Medewer ki ng bi]j de uitwerking van n
bestaande wetteksten) op gebieden die onder de bevoegdheid van de dienst
vallen;

Deel name aan het Europees beleid op
Bil aterale samenwer kingsovereenkomst
grensoverschrijdende fraude.

\Y

en;
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1.2 De controles incijfers

Het onderwerpvande behandeldelossiersvasvrij uiteenlopendzoalsblijkt uit
de volgenddabel:

Verhouding tot Verhouding tot

Onderwerp Aantal dossiers totaal aantal Onderwerp Aantal dossiers totaal aantal

dossiers (%) dossiers (%)
Socialezekerheid 13.526 26,33 Jaarlijkse@akantie 2.556 4,97
Artikel 30bis 116 0,23 Deeltijdswerk 5.583 10,87
Artikel 170 Sociaaktulturelesector 95 0,18 Arbeidsvergunning 1.509 2,94

Onmiddellijke ifte van ij

nmi ijke aangifte v 10.017 19.50 Illegaalerblijf 200 0,39

tewerkstelling

Buitenlandse zelfstandigén

Sociale zekerheid buitenlanders 589 1,15 wet 1965 167 0,33

Aansluiting sociaal secretariaat 6 0,01 Voorlegging verweermiddeleh 3 001
administratieve geldboete '

Arbeidsongevallen 6.328 12,32

Kinderbijslag 251 0,49 Strafwetboek 7 0,01
Dienstencheques 4 0,01

Ziekte- en invaliditeitsverzekering 636 1,24

Sociale documenten 9.160 17,83

1 Art. 30 bis van de wet van 27 juni 1969: registratanaannemers
2 Art. 17vanhet KBvan28novemberl969:vrijstellingvansocialebijdragenvoor leidersen monitorentijdensde schoolvakantie@5dagen)
3 Wet vanl9februaril965betreffendede uitoefeningvande zelfstandigberoepsactiviteiterder vreemdelingen
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Ontvangen Ontvangen
Oorsprong % Oorsprong %
opdrachten opdrachten
Auditoraatgeneraal en arbeidsauditoraat 3.037 16,95 meewerkende instellingen van
sociale zekerheid (ziekenfondsen,
Procureur des Konings en instructierechter 53 0,30 sociale secretariaten 7 004
griffies: mededelingen van vonnissen 169 0,94 arbeidsongevallenverzekering, fondsen
voor bestaanszekerheid)
Beleidscel Sociale Zaken 4 0,02 :
SIOD + samenwerkingsprotocollen (2C 6 6.194 34 57
FOD Sociale Zekerheid 5.075 28,33 mensenhande transport) ' '
FOD WerkgelegenheidirbeidenSociaal Vakbonden 695 3,88
618 3,45
Overleg -
Particulieren en anderen 1.202 6,71
FOD Financién 104 0,58
Andere administraties 219 1,22
Registratiecommissie der aannemers 23 0,13 )
Anoniem 318 1,77
RSz 3 041 TOTAAL 17.916 100,00
RVA 115 0,64
Openbare instellingen van sociale zekerheir
(vakantiefondsen, kinderbijslagfondsen, 10 0,06

RIZIV, RSVZ)

1 Vonnissen die ter info aan de Inspectie worden medegedeeld zodat kan worden nagegaan of de werkgever ze naleeft
2 Onderzoeken op initiatief van de dienst inbegrepen
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Tot slot blijkt uit de volgende tabel dat in 2010 de meeste werkgevers werden gecontroleerd
in de horeca en bouwsector en in de sector van dgoot- en kleinhandel en het herstel van

voertuigen en andere persoonlijlatikelen.

Verhouding tot

groot- en kleinhandel (brandstoffen inbegrepen),
onderhoud en herstevan voertuigeen andere

persoonlijke artikelen

3.102

JAARVERSLAG 20100y

17,51

Vervoerd Opslagd Posterijen erkoerierso 821
goederenbehandeling

4,63

hotelsd Restaurant® Traiteursd Cafésd Discotheken 4.262

24,06

Informatied Communicatied Persagentschap
0 Uitgeverij- Bioscoopd Radiod Televisied 270
Telecommunicati® Informatica

1,52

Financiéle bemiddelaadsverzekeringe® Krediet- 246
en vastgoedactiviteite® Verwante activiteiten

1,39

gespecialiseerde activiteiten: juridisch,
boekhoudingarchitectuurgngineeringpeurwerk,
publiciteitfotografie marktonderzoekdierenarts,
vertaler
Activiteiteninzakeadministratievelienstverlening:
reisbureau, bijstand aan ondernemingen, verhuur
van voertuigen en machineshoonmaak

1.482

8,37

Openbaar bestuud Onderwijs & gezondheidszorg
d Sociale acti® Vakvereniginge@Religieuze
organisatie® Kunst, SpektakeRecreatie

d Verenigingen, Sportherstelling aan huis
vanapparatenAnderepersoonlijkediensten,
haarverzorgindyegrafeniswezen

1.247

7,04

Activiteiten van huishoudersDiensten van

huishoudelijk personeel 115

0,65

Aantal
Activiteitensectoren totaal aantal
controles
controles(%)
Landbouwd Jachi® Bosbouwd Visserij & Aquacultuur 524 2,96
Winning van delfstoffen: steenkoaardolie,
aardgasrtsen,stenenenzandpndersteunende 6 0,03
activiteiten
Voedingsindustriedranken, tabak 519 2,93
Vervaardigingantextiel 8 Kledingd Bontd Leerd
Lederwarend Schoeisel Vervaardiginganartikelen 110 0.62
van hout, van papier en kartahDrukkerijen d ’
Reproductie van opgenomen media
Petroleumindustrie, Chemie, Farmaceutica, Rubber 76 0.43
en kunststof, Pesticide, Detergenijrh ’
Staalindustried metaalindustried Vervaardiging,
herstelling van machines, voertuigen, motoren,
elektrische apparaten, informatica, optisehe 580 397
en medische instrumenten, uurwerken, ’
metaalschrijnwerk, meubelen, sportartikelen en
speelgoed, nucleair materigalapens
Productieendistributievanelektriciteit,gasstoom,
water,inzameling, Terugwinning, verwerkamg 41 0,23
verwijdering varafval
Bouwnijverheid® Slopend Boringd 3482 19 66

Projectontwikkeling

Extraterritorialeorganisatiegnlichamerd

Onvoldoende omschreveactiviteiten 832

4,70

TOTAAL 17.715

100,00
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1.3 Invoering van de e-PV voor onze
DG Sociale Inspectie

De dienstSocialdnspectieheeftin 2010actiefmeegewerkiaande ontwikkeling
vanhet elektronischprocesverbaale-PV).Het gaatom eentransversaagbroject

om de processerverbaalinhoudelijken vormelijkte standaardiserenn de loop

van2011zullenalleinspectiedienstehet e-P\tsysteenin gebruiknemen.Vanaf
danbehoorthet papierermprocesverbaaloor dezedienstentot hetverleden Bij

depolitie- engerechtelijkadienstenwordt hete-PVop eenlatertijdstipin gebruik
genomen.

Het e-PVzorgtnietalleenvoor eengrotere rechtszekerheidhetleidt ook tot een
administratieve vereenvoudiging. Om de foutenmarge te verkleinen en tijd te
winnenwordt hete-PVopgestelcaandehandvaneenvolledigdijstvaninbreuken

met de overeenkomstigevettelijke omschrijvingervanen de juiste verwijzingen.

Alle elektronischeprocesserverbaalworden opgeslageop eencentraleserver
vanwaaropde meestrecente(onder meerstatistischepgegevenkunnenworden
gedownload.

Contact Gerrit.vanDeMosselaer@minsoc.fed.be

o
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" De mentaliteit
veranderen om alle
informatie en kennis
. delen en te verspreic

Aan het woord is JeaRlubert, een26-
jarige socioloog die sinds 2 jamr het
hoofdbestuur van de DG Sociale
Inspectie werkt. Hij werkt meeaan
een volledige en vlot toegankelijke

documentatie voor de teamsvan
zijn dienst. Hij heeft het met ons
over Hummingbird, het elektronische
platformdatdaarvoorgebruiktwordt.

Voor meer informatie kan je terecht bij
JearHubert.Collard@minsoc.fed.be
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hummingbird:

nieuw kennisbeheersysteem

0 | vkerk in een vijfkoppigteam vantweetalige documentalisten. Heelat
personeelsleden van onze DG voeren controles op het terrein uit. Zij gaan na of
de werkgeversde lonen op basiswaarvande socialebijdragenberekendworden,
correct aangeven enzovoort. Tevens bestrijden zij zwartwerk en mensenhandel.
Onzetaakbestaaterin allenodigeinformatievoor de controleurseninspecteurs
samen tebrengen.

Wij lichtendeverschillendevettenenbesluiterdoor dietot debevoegdheigande
SocialénspectidbehorenschifterdebekendmakingeinhetBelgisclstaatsblad
enlijstentenslottealleinstructiesopvadestafvergaderingenovdewerkwijze
of interpretatievanbepaaldguntenin de reglementeringHet resultaatkomt
vervolgengerechtin Hummingbirdde gegevensbankande SocialdnspectieDit
programmaestondeigenlijlkal,maamnwerd afgestemop debehoeftervanonze
Dienst.Dit platformis dagen nachtbeschikbaavialntranet.

De eerste versie van Hummingbird speelde onvoldoende in op de noden van de
controleurs,diedetoepassingijgevolgeldengebruikten Bijde pakkemeerzitten

Hetplatformondersteuntdocumentéanalleformatenlkwijseropdathetevenwicht
tussenbeidetaalrollengerespecteerdverd voor de gepubliceerdelocumentatie.
Bovendien is Hummingbird een aanvulling op de elektronische gegevensbanken
(Kluwer en Larcier) die de BIB van de FOD ter beschikking eJdsteeft. Deze
biederalgemenéformatie terwijl Hummingbirdneerpraktischeinformatibevat,
dieecht gericht is op het werk van de Sociale Inspectie .Hierkomengegevens
terecht die nergens anders beschikbaar zijn. Een voorbeeld: een bepaald thema
wordt toegelicht aan de hand van een reglementaire tekst en voorzien van de
commentarernvande stafvergaderinghoe moet de tekst geinterpreteerdvorden

en hoe wordt prtisch te werkgegaan?).

Alle medewerkers van de Sociale Inspectie, om en bij de 300 personen, hebben
toegang tot Hummingbird. Alleen al in het eerste semester van 2010 werd de
nieuwe versie bijna dubbel zo vaak geraadpleegd. De controleurs die sinds vori
jaarbij onzedienstwerken,hebbenmij gezegdiat zij er allesvindenwat zij nodig
hebbenNiet enkeldereglementeringnaarook informatievoor hundagelijksverk
(formulieren, procedures,.).

wasechtergeenoptie;wij hebberhetovereenandereboeggegooidOnzec ol | ega 6 s

vroegereenpraktische tool ;dushebbemijeengebruiksvriendelijkeenvoudige,
snelleenergonomischéoepassingitgewerkt(ingoedesamenwerkingiethetICT-
departementwvande FOD).Endaarbleefhetnietbij. Wij hebbenook veelaandacht
besteedaan de inhoud en didactische, gestructureerde documenten opgesteld
die beantwoorden aan de behoeften. Alles is snel gegaan. In januari 2010 is het
denkwerkvanstart gegaaren eindaugustu$ beginseptembewanhetzelfdegaar

isde nieuweHummingbirdd HummingbirdMSgenoemd alin productiegegaan.

Om de nodenvanmijn (op hetterrein werkende)c o | | goapte Kusnenvatten,

heb ik een opleiding voor nieuneaontroleursgevolgd.

HetfantastischeaanHummingbirdistiat mentaliteit verandert :depersoneelsleden
wordenaangespoordietallesvoor zichzelte houdenmaarwel alle informatie

en kennis met elkaar te delen en te verspreiden . Stelieeninspecteurvaneen
regio schrijfteensamenvattingf brochure.Als hij datwenstd enwij proberenzo
veel mogelijk medewerkers hiervoor op te leidénkan hij zijn werk publiceren
in de documentaire gegevensbank van
maarallepersoneelsledemande Socialdnspectiezullendit documentdankunnen
raadpl egen. 6

de

Di

ens
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1.4 Sociale engineering en frauduleuze 1.5 Aansluitingsattest voor zelfstandigen
detachering uit de Europese Unie
Onze FOD richt zich bij de bestrijding van de sociale fraude in het bijzonder tot de Omdater eenstijgendaantalffictieveaansluitingeaijn,werd de procedurevoor
fraude rond socialezekerheidshijdragen. hetuitreikenvanaansluitingsattestdmerzienom het misbruikin het kadervande
inschrijvingranEU-onderdanerbij het Vreemdelingenregisten te perken.Voor
We onderscheiden twee vormen: dezeinschrijvingvolstaathet gewoneaansluitingsattestiet meerenis eennieuw

bijkomendformulier nodigdat speciaahiervoorwerd ingevoerd.
1. sociale engineering
Dit zijn gesofistikeerde constructies waarbij bedragen ten onrechte worden Contact Christian.Dekeyser@minsoc.fed.be
onttrokken aan de inning van socialezekerheidsbijdragen.

De opbrengswanderegularisatiesandezedossier &6,4miljoen)isnauwelijks
lager dan de helft van detale opbrengst van allegularisaties.

2. frauduleuze grensoverschrijdende tewerkstelling
Debestrijdingvandefrauduleuzegrensoverschrijdendetewerkstellingrichtzich tot
schijndetacheringen, waarbij men geen of slechts gedeeltelijk sociale bijdragen
betaalt voor buitenlanders die tijdelijk in Belgié komen werken.

Om deze fraude aan te pakken, ligt de klemtoon op een goede samenwerking

met de buitenlandsewutoriteiten.Zo werd er bijvoorbeeldin 2009eenakkoord
afgesloten mePolen.
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> coordinatie van defraude-
bestrijding op Belgisch niveau

2.1 Uitvoering van
de samenwerkingsprotocollen

Om de activiteiten beter op elkaar af te stemmen, sluit de inspectiedienst van
de FOD Socialezekerheidsamenwerkingsprotocolleaf met de anderefederale
inspectiediensteactiefin destrijd tegende socialdraude(o.a.dedienstToezicht

op desocialevettenvande FOD WerkgelegenheiddrbeidenSociaaDverleg,de
inspectiedienstande RSZen de inspectiedienstande RVA).

Op 1 oktober2010ondertekendemeministersvanSocial&aken Arbeid,Justitie,
ZelfstandigerBinnenlandsgakenalsookde Staatssecretarigor deCodordinatie
vandefraudebestrijding, devertegenwoordigersvandeRSZ,deRVAendedirecteur
van de SIOD een samenwerkingsprotocol over de bestrijding van ernstige en
georganiseerdsocialefraude. Bigit protocol hebbendebetrokkendiensteneen
permanenteGemengdeOndersteuningscapgerichtom ervaringen know-how

uit te wisselenpruikbareenrelevanteparameterss/oor dataminingastte leggen

en zo de strijd aante bindentegenernstigeen georganiseerdsocialefraude.

2.2 Actievedeelname aande activiteiten
van de SIOD

De SocialénlichtingenenOpsporingsdiengiSIOD)iseenoverkoepelende&lienst
diedefederalesocialenspectiedienstenndersteuntin hunstrijd tegendeillegale
arbeidende socialefraude.De SIODis rechtstreeksafhankelijkvande Ministers
vanWerk, SocialeZzaken Justitieen Zelfstandigeenvande Staatssecretarigoor

de Codrdinatievande fraudebestrijdingDe FOD SocialeZekerheidleverdezijn
bijdrageaande uitvoeringvanhetjaarlijksactieplarvande SIOD door voldoende
middelend hoofdzakelijk personeed ter beschikking te stellen van de acties
georganiseerd door dArrondissementscellen.

In2010werdenin het kadervaneeninitiatiefvande SIOD 21 processerverbaal
opgesteld.

De FOD zit ook het Directiecomité van deze dienst voor.
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2.3 College voor de strijdtegen de fiscale
en sociale fraude

In2008keurdede ministerraadde oprichtingvaneenCollegevoor destrijd tegen
defiscaleen socialefraudegoed. Het Collegeis belastmet het uitwerkenen het
toezienop degecodrdineerdaiitvoeringvanhetjaarlijkseplantegendefiscaleen
socialefraudesnwordt voorgezeterdoorde Staatssecretarisvoordeodrdinatie
van defraudebestrijding.

Ook onze FOD maakt deel uit van het College en werd nauw betrokken bij het
opstellen van een actieplan door de Staatssecretaris voor de Codrdinatie van
de fraudebestrijding. Onze FOD steunt bovendien de politieke beslissing tot de
oprichtingvan een aervatorium voordeondergrondse economiorhet College

en schreef een nota om deze beslissingtelersteunen.

Het luik InternationaléSamenwerkinganhetactieplar0092010besteedtmeer
aandacht aan de grensoverschrijdende fraude en aan een betere internationale
gegevensuitwisseling.

1 De staatssecretaris voor de Codrdinatie van de fraudebestrijding zit het college voor. De
overheidsdienstedie eencentralerol spelerin defraudebestrijdingyemeneraandeel.Het college
formuleertvoorstellendie de codrdinatievande verschillendenspectiedienstedoeltreffender
makenHet doetook voorstellenover specifiekactiepuntennadathetdeprioritaire actiepunten
heeftbepaaldTenslotte formuleerthetvoorstellendie de uniformetoepassingandewetgeving
garanderen en de gelijke behandeling van de belastingplichtigechémebbenden.
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2.4 Knipperlichtfunctie:
nationaal en internationaal

De Socialdnspectievande FOD SocialeZekerheidmaaktieder jaareenverslag

op voor delAO (InternationaleArbeidsorganisatielvaarinde resultatenvande

DG wordentoegelichtBovendierbeantwoordtde FOD de parlementairesragen

en de vragen van de verschillende nationale en internationale instellingen. Ook
worden er notad0s opgemaakt over
Metdezen o t meldenwe aande beleidsverantwoordelijkeproblemenmet de
wetgeving, wasoms leidt tot aanpassingen vanwletgeving.

jaar |l i|j

kse
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coOrdinatie vande fraudebestrijding

op Europeesen internationaal niveau

3.1 Bilaterale samenwerkingsakkoorden 3.2 Bijdrage aan het Europeesbeleid
iInzake sociale fraude Inzake de sociale fraude
De bilateraleakkoordenleggereenrechtsbasisoor deelektronischauitwisseling 321. He t kenni scent womk@mMundec!| ar ed

vangegevengtussenopenbareinstellingernvansocialezekerheid De doelstelling
ervanis dubbel:enerzijdsde dienstverleningerbeterenen anderzijdgpreventie Dit kenniscentrum is onder meer belast met:
en opsporingvanfraudeen fouten,zowel bij de burgeralsbij de instellingerdie

in het proces betrokkerzijn. y co°rdinatie van onderzoeksprojecten over
zwartwerk en sociale fraude in Belgié;
Op 6 december 2010 werd met Nederland een raamakkoord gesloten met y raadpl egi findicatorerzesdprafielen,rdie aolt lestemd zijn
betrekking tot de administratieve samenwerking en wederzijdse ondersteuning voor de beleidsen administratieve overheden;
op vlak van sociale zekerheid. y moni t or i matonal@aontedteran ihat dnderzoek;
ygoedkeuringganderesultatenvanafgerondeprojectenvanEuropesdanden
Contact Karen.Salden@minded.be en partnerorganisatiedn 2010werd het project ICENUW (zie verder)

voorgesteld in Barcelona, AmsterdamRaome.

Inditkaderwerddeeerstefasevande SUBLE@nquéteoverzwartwerkafgerond.
Ook werdentijdensde Ad Hoc Working Group on Fraud and Erradviezen
overgemaakaande AdministratieveCommissieDe FOD Sociaé Zekerheidheeft
vervolgengle opdrachtgekregenn 2011eenmethodologiete ontwikkelenvoor

het beheer van r i ®mnopjusthederop vI ak van

Contact Didier.Verbeke@minsoc.fed.be

fraude
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3.2.2. Europees project ICENUW -Implementing
Cooperation in a European Network against
Undeclared Work

Dit projectwordt gecodrdineerdloor de FOD enmaaktdeeluit vanhet PROGRESS
programma van de Europese Commissie.

Met ICENUW hebbende arbeidsinspectiesgde sociale inspectie®en de
belastingsdiensteman 12lidstaten getracht om, samenmet experts uit de
universitairewereld, eenminimalebasisvoorgemeenschappelijkeinspectienormen,
eenelektronisched Wh onthsovande betrokkenexperts,eenverzamelindgpest
practices met betrekking tot niebindende maatregelen (soft measures) en een
juridischkadervoor de strijd tegenzwartwerkin Europate creéren.

Contact Didier.Verbeke@minsoc.fe&.S®phie.Loquet@minsoc.fed.be

3.2.3. Social Integrity Europe (ex-EHFCN+):uitbouw
van een Europees netwerk voor de strijd tegen onjuistheden,
fraude en corruptie op vlak van sociale zekerheid

EHFCN+ is een Europees netwerk van instellingen die zich bezighoudedemet
strijd tegen fraude en corruptie op vlak van geneeskundige verzorging. De FOD
heeft hierbij een raadgevende functie: hij geeft adviezen en stelt zijn netwerk
en contactpersoan ter beschikking. Dit Europees netwerk, intussen omgedoopt
tot Social Integrity Europe, moet zijn activiteiten uitbreiden tot de stejgen

onjuistheden, verkwisting, fraude en corruptie op het gebied van de sociale
zekerheid in de ruime zirDaarnaast wordt een geografische expansie van het
netwerk naar kandidadidstaten voorzien.

Contact Marc.Morsa@minsoc.fed.be
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Opdracht 4

Organisatievermogen

Onze FOD neemt voortdurend nieuwe initiatieven om zijn organisatievermogen te versterken: het gaat
bijvoorbeeld om personeelsbeheer, financieel beheer, facility managemeetnidgen, communicatie, enz.
Een sterk organisatorisch vermogen maakt het imnmeogielijk om de inhoudelijke opdrachten van de FOD
efficiént en optimaal uit te voeren.
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1 Een nieuw beheersinstrument
de bestuursovereenkomst

JAARVERSLAG 2010y

Deinvoeringvandeprestatieovereenkomsiof bestuursovereenkomstvoor de
federale overheidsdiensten maakt deel uit van een sterke tendens op het viak
van overheidsbeheer, zowel op het Belgische als op het internationale niveau.
Zo zijn in Belgié op dit mment meer dan 131 overheidsorganisaties deen
beheer of bestuursovereenkomst gebonden aan hun bevoegde overheid. Op
federaal niveau beschikken 10 overheidsbedrijven en 16 overheidsinstellingen
van sociale zekerheid over een dergelijk instrument. Dslissing om dit soort
relaties in te voeren voor de federale overheidsdiensten gaat terug op het
federaakegeerakkoordvan18 maart2008en op de beleidsnotarande Minister
vanAmbtenarenzakedie op 29 oktober 2009in de Kamerwerd voorgesteld.

De bestuursovereenkomst is een contract tussenb@édeerdersmandatarissen

van een administratie (FOD, POD, parastatale, OISZ, agentschap, enz.) en de
toezichthoudende overheid, waarbij de organisatie zich ertoe verbindt voor
rekening van déoezichthoudende overheid bepaalde doelstellingen te haten
dezelaatstezichertoe verbindtde actiesvande organisatiezo goedmogelijkte
ondersteunenDe vastgelegdeperationeledoelstellingern z o évereenkomst

gaan over het algemeen over de uitvoering van de kerntaken en worden
gekoppeld aan een werkingsbudget voor de duur van de overeenkomst. De
uitvoeringvandezeovereenkomsimoet regelmatigdoor beidepartijenworden
opgevolgd.

Nadeondertekenngvandeovereenkomsimetde FOD PersoneetnOrganisatie

in 2009 heeft de FOD Sociale Zekerheid zich kandidaat gesteld om als één van
de eerste FODOSs
OnzeFOD vindtdathij overeendergelijkinstrumentmoetbeschikkeromdatwe
ervanovertuigdzijndateenFOD-overeenkomstlezelfderoordelerzalbiederals

een overeenkomst voor

diegene die zijn vastgelegd in de overeenkomsten met de openbare instellingen
van sociale zekerheid, namelijk:

y de wuitvoering van zijn kerntaken en de Kk
verbeteren;

ybijdewerkingendeprojectenbeterrekeninghoudenmetdeverwachtingen
van de minister en deegering;

y een rationele overlegbasis bieden met be
budget van de FOD;

y de huidige |l ogica en dynamiek op het v a

professionalisering van het beheer bestendigen;
y zorgen meer transparanti e
opdrachten.

voor betreffen

Aangeziemetdomeind Go v e r maade DGBeleidsonderguningop dit viak

al een rijke ervaring had, heeft het Directiecomité hem gevraagd de activiteiten
van de FOD te codrdineren voor de voorbereiding van een eerste ontwerp
van bestuursovereenkomst voor de periode 202013. Begin 2010 werd een
werkgroep ope@richt, samengesteld uit vertegenwoordigers van alle diensten
vande FOD, enwerd eenportefeuillesamengestelthet meerdan120projecten

en 58 indicatorer{onderverdeeldinl3 performantieindicatoren).

te |l eggen aan zijn bevoegde minister.
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Met dit document verbindt de FOD Sociale Zekerheid zich ertoe om zijn vier
kerntaken zo goed mogelijk uit te voeren:

1. Degebruikerseensnelleengoede dienstverlening verzekeren. DeFOD
Sociale Zekerheid is een gediversifieerde organisatie waarbinnen verschillende
dienstverleningspakketten worden aangeboden, georiénteerd op een cliénteel
dat bestaat uit verschillende maatschappelijke doelgroepen. De FOD verbindt
zich ertoe zijn dienstveening te onderwerpen aan een aantal kwaliteitscriteria:
correcte en snelle beslissingen en uitbetalingen; duidelijke, nauwkeemige
snelle informatie; een toegankelijke administratie en een correcte en snelle
behandeling van de klachten vangdbruikers.

2. Kwaliteitsvolle ondersteuning bieden bij de uitwerking en
voorbereiding van het sociaal beleid.De FODverbindtzichertoeom,inde
geestvanpartnerschamgn eengemeenschappelifcojectenbeheerzijnpartners
zo goedmogelijkte ondersteunerbij de uitwerkingen de voorbereidingvanhet
sociaabeleid.

3. Degelijkeondersteuning bieden voor de strijd tegen de socialefraude .
De FOD verbindt zich ertoe het beleid op vlak van de strijd tegen de sotalele
zo goed mogelijk t&ndersteunen.

4. Het organisatievermogen van de dienst verbeteren  door transversale
projecten op te starten die ertoe kunnen bijdragen dat de FOD de drie
andere beleidsassen beter kan uitvoeren en zijn vernieuwende arbeius
werkingscultuur kamandhaven.

Bij het opstellen van de projectenportefeuille moetenonsequente keuzes
gemaakt worden. Daarom heeft het Directiecomité eind 2010 bedish
hiérarchischeprioriteitenlijst op te stellenen bij de FOD eenpermanentProject
Managemen®ffice op te richten.Het nieuwevoorontwerp vanovereenkomsis
voorzien voor het eerste semest@011.

Vanuit zijn ervaringen met de overeenkomsten van de OISZ en zijn eigen
overeenkomst heeft de FOD getracht een methodologie te ontwikkelen voor
het opmaken van een bestuursovereenkomst. Een eerste versie van deze
methodologie werd in 2010 opgesteld.

Contact Amaury.Legrain@minsoc.fed.be
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2 De personeelsdienst van deFoD

21 Belangrljkste projecten UItgevoerd Het team _(‘)Peopl e .I nvestment(). (werving en s
door de dienSt P&.O |n2010 mternecommumcatleP&O?_werd opgelelobngecoa_chbmzelfstandlgeteIeren
werken. Het team heeft zijn processen en orgatie hervormd om vanaf 2011
kritischeprojectentekunnenopstartenvoordeontwikkelingvanonzeorganisatie.
De ontwikkelingvandedienstP&Owerdin 2010verdergezet. Devoorbereidingenvoorhetfederaalprojecte-HR zijnbijzondergoedopgeschoten
(tests, aanpassing van de gegevens, adviezen aan het stuurcomité, beheer van
De nadruk lagp: de datakwaliteit). In het kader van pData (systeem voor het verzamelen van

P&O-gegevens op federaal niveau) werden de gegevens van de laatste drie jaar

y het herbepalen van de interne roll eggefdht, briidnlsté Wchrfsthd mdellijth&id'oPn%é& 8 vinden en aan elkaar

yde verdelingvande processerom de dienstverleningoor onzeinterne te koppelen.
klanten teverbeteren;
ydereorganisati&anonzeactiviteitenop basisyanhetmodelvanDaveUlrich Op eenjaartijd werd depersoneelsenveloppeerminderdmet 2,5%Tochisonze
(HR Champion1998). FOD erin geslaagdenbudgetuit te trekkenom ten opzichtevandejobstudenten
eendiversiteitbeleide voeren.BovendierzijndeprestatieindicatoreninzakeHR
Wat onzewerkingbetreft,warende omstandighedenitzonderlijk.Onze FOD moest nog steeds positief en bleef de sociale vrgdbandhaafd.
immers het hoofd bieden aan een aanzienlijke vermindering van zijn loonmassa (
2,5%). Dankzij een strikt budgettair beheer kon de personeelsenveloppe op een HetP&O-team bezochttalvancongressen omtepleitenvoordeorganisatieprocessen
gezonde en toch betere manier worden georganiseerd: 99,7% van de beschikbare dieonzedynamischewerkomgeviren vertrouwenscultuurkenmerken.Bovendien
middelen werdgebruikt. wasonzeFOD betrokkenbij HR Excellencén Pubic Sectorandbeyond(HREPS
http://www.peoplesphere.be/nl/): we namen ectief deel aan de activiteiten,
De werking en organisatie van alle cellen werden opnieuw bekeken. Zo werden de uitwerkingvanprojectenen de organisatiezanseminariesDaarnaasts onze
de activiteiten van de beheerders volledig gereorganiseerd. De dossiers werden organisatiéeteerstecorporatelidgewordenvandeinternationaledenktankd T h e
toegekend per taalrol en per type overeenkomst (statutairerrontractuelen), FutureofWo r kwéww.futureworkforum.com)diezichtoelegtopdeverspreiding
waardoor elle DG en elke afdeling kan rekenen op een degelijke opvolyieg. vanvernieuwendeninspirerendeconcepterop hetvlakvanarbeidsorganisatie.
hebben verder werk gemaakt van een gesplitste organisatie, met een ofront deskbo

(dossierbeheerders in direct contact meliomikRenbeldteydhéndanlonzé dttiviteiteh geleR Mot ¥t den Hekhbpted | S € h

experts (die de dossierbeheeedr s en de anderondecsteundne gads yigdhzeRifgfandeontwikkelingvanonzeprojectend T a lereOrtg anils at i e 6 .
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maart2010werdbinnetestafdienstP&@ecelb T a | ©n g @ n iomerithi. e 6 B. Ontwikkelcirkels in team
Deze cel gaat te werk op basis vaierpijlers: In 2009 werden de ontwikkelcirkels in team uitgebreid naar de hele FOD. Elk
teamlegdevoor zichzelfconcreteteamdoelstellingemast.Eind2010vondende
y Resultaten: evolutie naar een r esul tesi tegnevaluatidstplaatsen weaden nfeawe idaelstellingen vastgelegd voor
yTalentendetalentenbijonzEODkennennaarwaardeschatteembenutten; 2011.Indienze dit wenstenkondende teamseenberoepdoenop de cel Talent
y Waar den: uiten zich in een concr et eenlh@anidaticneg opad@Orzoaghes. f undament eel voor de
samenhang van onze organisatie;
y Leadership: de teamchef i s als een scheepskapitein die, bron van bezieling

en baken van visie, het FOG&hip veilig de haven binnenloodst.
212 Pijleri Tal ent eno

Voor meer informatie over de hieronder behandelde projecten:

Isabelle.Tegenbos@minsoc.f&dS@skia. Gheysens@minsoc.fed.be. Leeftijdspiramide - Vergrijzing
Meer algemeen kan je met al je vragen over P&O terecht bij Het openbaamambtvergrijstzienderogenZoalsonzeleeftijdspiramideaantoont,
Laurence.vanhee@minsoc.fed via twitter: @happy_laurence. ontsnaptook onzeFOD nietaandezeevolutie.De komendel0jaarzalbijna40%

van onze medewerkers met pensiogaan.

211 Pileri Resul t ateno

A. Leiding geven in een veranderde werkomgeving

Om onzeteamverantwoordelijkete ondersteunerin de nieuwewerkomgewung

(telewerk,dynamimffice afschaffingrikklok,enz.)werd hetontwikkelingstraject

oOLeiding geven in eenutgegippelhder de wer komgevingbo

Vier testgroepen van de Directigeneraal Personen met een handicap volgen
gedurende één jaar een parcours in het kader waarvan ze op basiswan
specifiekébehoeftenverderzullenevoluerennaarresultaatgerichtheideedback

op afstand en de ontwikkely van heteam.
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De volgende tabellen geven een overzicht per geslacht, niveau en DG/SD in juni

2010:

50+ %
man 215 41 %
Vrouw 269 59 %

50+ %
A 133 27 %
B 94 19%
C 155 32 %
D 102 21 %

JAARVERSLAG 2010 i

50+ %

DienstenvandeVoorzitter &

DienstLogistiek 48 46%
SD Budge& Beheerscontrole 12 54 %
SDPersonee& Organisatie 14 27 %
SDICT* 19 37 %
DgBeleidsondersteuning 27 43 %
Dg SociaaBeleid 24 37 %
DgSocialdnspectie 107 34 %
DgZelfstandigen 54 45 %
Dg Personemmeteenhandicap 168 38 %
DgOorlogsslachtoffes 11 37 %

* De medewerkers van de SmalévM worden hier buiten beschouwing gelaten

Voor sommigeD G Gesstafdiensterzouhetnakendevertrek vanmedewerkerskunnen
leidentot hetverliesvankennisenervaring Dit werd eind2010vastgesteldypegin2011

werden concrete actieendernomen.
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213 Pijler AWaar deno enelkevorm vandiscriminatidsuit denboze.Voor elkemedewerkergaanve op
zoeknaareenevenwichtussenwerk, zelfontplooiingenvrije tijd. De vijfwaarden

van de FOD dienen hierbij als basis. Het diversiteitsbeleid is bestemd voor alle
personeelsledemande organisatiemaarwaarnodigwordt bijzondereaandacht
besteed aan specifieki®elgroepen.

A. Onze waarden in de praktijk brengen

In 2007 legde de FOD voor zichzelf vijf kernwaarden vast: respect, solidariteit,
vertrouwen, zelfontplooiingen resultaatgerichtheidonze waardenvormeneen
gemeenschappelijkandtussenronzemedewerkersenzijneenleidraadvoor ons

doen en laten. Om al onze medewerkers de kans te geven deze waarden in de
praktijk te brengenwerdenze opgenomerin de ontwikkelcirkelsenvormenze
eencentraalaspectvande verschillendectiviteitenen evenementerie jaarlijks
geomaniseerdvorden.

- Actieplan Personen met eenhandicap
In2010heeftdestafdiensP&Oeenprofessionel@rganisatieleopdrachtgegeven
deHR-processemnderdeloepte nemereneenanalyseitte voerenvaneventuele
vooroordelen binnen onze FOD ten aanzien van de insluiting van personen met
een handicap. Concreet ging het om een analyse van derbéessen inzake
aanwerving, selectie en het ontwikkelingsbeleid. Aan de hand van een enquéte
werd verdernagegaahoe de medewerkersstaanten opzichtevanpersonenmet

een handicap. In het verlengde van deze enquéte werden daarnaast een aantal
workshops georganiseerd met teamverantwoordelijken, medewerkers met een
handicap emxperts.

Inmaart2010ontvingerallepersoneelslededeb r o ¢ h u r Savaa@anBreng

zetot | e v enetb@ gedragstipslietijdenseenworkshopdooronzec ol | ega 6 s
werdenvastgelegdnbijéénvande5waarderondergebrachtDezeaanbevelingen
vertalenonzewaardenin dagelijkseoncretehandelingenDaarnaastverdenze

gebruikt bij de formulering van de ontwikkelingsdoelstellingen in het kader van

de ontwikkelcirkels.

Op basisrandeaanbevelingerandezeauditwerd eenactieplanuitgewerktomin
detoekomsthettewerkstellingsquoturman3%voor personenmet eenhandicap

te halenendezemenserzo goedmogelijkin onzeFOD te integrerenin 2011
zullennogverschillendeactiesvolgenopleiding/sensibiliserimget rollenspel/
aanbrengeranhulpmiddelervoor de P&O-correspondenterom henbewustte

maken van de problematiek inzake het onthaal en de insluiting van personen
meteenhandicaphiediensten;opstellenvaeend i nt egr atvooedpr ot ocol 6
personemmeteenhandicaplie bijde FOD werken.

Bijbepaaldevenementenvordt eenvande waardenin de kijker geplaatstzoals
bijhetd Go e i e 1@ ® m dréspept)pf de Kerstmarkt(solidariteit).

B. Diversiteit & Welzijn

- DiversitehijdeFODSocialZekerheid
BijonzeFODisdiversiteiteenessentieedspectvarenduurzaampersoneelsbeleid,
enwordt errekeninggehoudemetdespecificiteivanelkindividuendelevensfase
waarinhij of zij zichbevindt.ledereenkrijgt de kanszijnloopbaarnvorm te geven
enzichzelte ontplooienledereerkrijgtgelijkekansereneengelijkebehandeling,
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- Vaccinatie tegen skizoensgriep B. Federaal leadership -traject
255 personeelsleden lieten zich inenten tegen de seizoensgriep. Dit zijn er 55 Aangezien onze organisatie veel belang hechtesdershipmoedigen we onze
minder dan in 2009. teamverantwoordelijkeaaromdeelte nemeraandefederaldeadershigrajecten

diewordengeorganiseerdoor het OFO (hetOpleidingsinstituuvande Federale
Overheid)enVitruvius.In2010zijnzevenc o | | neeghat¥isuviusprogramma
- Programma inzake preventieve geneeskundigeverzorging begonnerenhebbenl1anderenhettweejarigtraject vanOFO aangevatactisch
Het programmanzakepreventievegeneeskundigesrzorginggdatin 2009bijonze en operationeeleadershjp
FOD werd ingevoerdom de gezondheidvande personeelsledete bevorderen,
werd in 2010 verdergezet. De personeelsleden kunnen op eigen initegief
arts raadplegen om een gezondheidsbalans te laten opmaken of therapiesessies
te volgen bij een kinesitherapeut, t&t, psycholoogenz. Hiervoor heeft elk
personeelslid recht op vijf dagen dienstvrijstelling over een periode vgaarijf
De kosten zijn wel voor rekening van de medewerker die dit aanvraagt. Elke
medewerker met minstens twee jaar anciénniteit kahinschrijven.

214 PileriLeader shi pbo

A. Coaches

Sind®2003bestaatr bijonzeFOD eenteamvancoachewvoor deontwikkelcirkels.

Hun rol bestaat erin de ontwikkelcirkels bij onze FOD te helpen invoeren en
de teamverantwoordelijkente ondersteunenbij dit nieuwe prestatie en
ontwikkelingsbeheersysteem. In 2010 kregen deze coaches tijdelijk een grotere
rol als begediders van de teamcoaches. Tijdens een tweedaags seminarie werd
hun opdrachtafgerond.
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Voor meer informatie kan je terecht bij
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Eennieuwe structuur voor
het departement P&o

0 12@10hebik voorgesteldie structuurvanonzedienstPersoneek Organisatieaf
te stemmenop de evolutievanonzeFOD. Ik geefie graageenwoordije uitleg.

Onzeeersteactiviteitenpijlerisd B u s iPra & $ ®ealangetermijnvisieoor de
processereninstrumentenvoor personeelsbeheeHierbij denkik meerbepaald
a a nFOR®it project behelstde digitaliseringgande processeren HR-gegevens
op federaahiveauen zalin 2012in gebruikgenomenworden. Tevensbrengenwij
de processernn kaart:de verantwoordelijkhedewanallepersoneelsledeworden
beschrevenzodatzij wetenwat preciesvanhenverwachtwordt.
Sinds2009nemenwij ook deelaan deFED20eenfederalebenchmarkingande
handvanprestatieindicatorenop HR-gebiedHierbij komennogdeplanningnhet
budgetbeheer van heersoneelsplan.

Voor de tweedepijler, de beleidsvisiezanuithet oogpuntvande mensenhebben
Wi j de cel 6Tal ent & Organi sati oo
vier speerpuntenresultaatgerichtheidalentontwikkelingintegratievande FOD-

waarden in het dagelijkse leven en leiderschap. Dankzij organisatieontwikkeling

kunnenwij denagestreefddoelstellingewvanonzeFOD waarmakenDit teamleidt
detevredenheidsmetingen.

0 Ad mi n iEsxtpreaertoppr@cessen/businessgerichtekortetermijnvisde
derdepijler. Dit teambeheertde dossiersvanal onzepersoneelsledeen bestaat

uit eersteliinsmedewerkers per directigeneraal, dienst of beleidscel, taalrol en

administratie$tatuut.Zij wordenbijgestaadoor eenexpertisecel/oor aspecterop
grotereschaglzoalsdereglementair@aspecterngecertificeerdepleidingend die
de volledige FODetreffen.

Devierdepijler,eveneensenkortetermijnvisienaaropmensermgerichtheeto Pe o p | e
l nvest ment 0. Daar krijgen onze jaarplannen v
bevorderingencommunicatie.

Ook hetbeheewvanderelatiesmetdesocialgpartnersbehoorttot onstakenpakket.

In dezenieuwestructuur,naarhetmodelvanDaveUlrich,hebbenonze(ongeveer)

40 medewerkerseenbeter zicht op wat zij kunnenbetekenenn de verschillende
processen en kan tevens een grotere nadruk gelegd worden op het menselijke
aspectaangezienonzeFQEerd t e a mg eWijhapénzoddersdetoteehetere
dienstverleninge komen Wij zijndanook enormtevredenmetdemonsterscorelie
deinternetevredenheidsenquéte We 4 Y ansopgeleverdeeft:82,7%.

Ondanks dit schitterende resultaat blijven wij streven naar meer kwaliteit:

opgeyimdg .g Dezer eaf dlell amiggemninclthnh eieccd;t zi ch

y hogere kwaliteit van de gegevens die wi)|j
ynadrukopopleidingerfmeteenplanvoor deheleFOD enbijzondereaandacht

voor leiderschap);

y aantrekkeli]|j
y blijvende inzet

kere carri remogelijkheden v

op het vliak van | eidersc

Ik ben hier in een enigszins bijzondere periode gestart: kort na mijn komst is de
regeringin lopendezaken gegaan. Deze situatie brengt heel wat problemen
(geerbevorderingengeemmiddelernvoor nieuweprojecten,é ) maarditbeschouw

ik als een uitdaging. Door een beperkt budget word je je echt wel bewust van de
strategischeposteenwordtdesolidariteitbijdemanagersversterBeschikeover
mindermiddelendanleerje er creatievermeeomteg aan ! 6




2.2 Ons personeel in cijfers

A. Statuut 0 taalrol 9 niveau - geslacht
DeFODSocial&ekerheidelt1.302medewerkers ,waarondeB37contractuelen
en 965statutairen.

646 personeelsleden zijn Franstalig (49,62%), 8&@erlandstalig(50,38%).

364 col | eg aniveauA, 337tot niveauB,415tot niveau C en 1860t
niveau D.

Onze FOD stelt 76 vrouwen (58,45%) en 541 mann@l 55%) tewerk.

B. Arbeidstijd
70,51% van onze med rkers werkt voltijds; 16,13% ' rkt 4/5.

C. Leeftijd

De meeste medewerker (420 personen of 32,26%) zijn ussen 50 en 5aal

oud. Ongeveer 66% varonze medewerkers zijn ouder ¢ an 40. Devolledig¢
Ieeftijdspiramide ziet er 5 volgt uit:

Leeftijdscategorie Aantalpersonen Percentage
<25 15 1,15 %
>=60 77 5,91 %
25-29 113 8,68 %
30-39 296 22,73 %
40-49 381 29,26 %
50-59 420 32,26 %

Totaal 1.302 100,00 %

JAARVERSLAG 2010 ©

D. Spreiding per Directie -generaal (DG) of Stafdienst (SD)

De onderstaandeabelgeefthet aantalmedewerkersweer per directie-generaal
(DG)ofstadienst(SD)Hieruitblijktdatde DG Personenmeteenhandicapen@
Socialénspectielemeestemedewerkergellen(respectievelij4,56en24,96%).

Diensten Aantal personen Percentage
Dg Beleidsondersteuning 66 5,07 %
Dg Personen met een handicap 450 34,56 %
SD ICT (zonder Smals) 52 3,99 %
Dg Zelfstandigen 122 9,37 %
Dg Sociale Inspectie 325 24,96 %
SD P&O 52 3,99 %
Dg Sociaal Beleid 68 5,22 %
Dg Oorlogsslachtoffers 32 2,46 %
Diensten van de Voorzitter 33 2,53 %
SD B&B 23 1,77 %
SD Logistiek 74 5,68 %
Varia 5 0,38 %
Totaal 1.302 100,00 %
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2.3 Telewerk

Op 31december010teldeonzeFOD 52 1 telewerkers18 daarvan begonni

mettelewerkin deloop van2010.Uit de o nderstaandéabe blijkt datde meeste
telewerkers die in 2010 met telewerlbegonnen zijnyrouwen zijn (69,2%gn

tot niveau C behoren (49,2%). 63,8% dieze telewerkers werken één dagpe
week thuis.

Aantal nieuwe telewerkers in 2010

geslacht Totaal

Vv 128 69,19 %
m 57 30,81 %
Totaal 185 100,00 %

Aantal nieuwe telewerkers in 2010

Categorie Totaal

Contractueel 75 40,54 %
Statutair 110 59,46 %
Totaal 185 100,00 %

Aantal nieuwe telewerkers ig010

Taalrol Totaal

FR 103 55,68 %
nL 82 44,32 %
Totaal 185 100,00 %

Aantal nieuwe telewerkers in 2010

Aantal dagen telewerk per week Totaal

1 118 63,78 %
2 37 20,00 %
3 30 16,22 %
Totaal 185 100,00 %

Aantal nieuwe telewerkers in 2010

niveau Totaal

A 56 30,27 %
B 12 6,49 %
C 91 49,19 %
D 26 14,05 %
Totaal 185 100,00 %
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2.4 Personeelsbeweging

In2010verwelkomdeonzeFOD 22 statutaireen12contractuelemedewerkers.

De volgende tabel licht deze cijfacse:

Instroom in 2010 (statutairen)

JAARVERSLAG 201@)

Daarnaashebbereenaantapersoneelsledede FOD verlaten29 statutairenet
20 contractuelen. De volgende tabel licht dezecijftors:

Taalrol
niveau FR nL Totaal
A 2 5 7
B 6 7 13
C 1 1 2
D
Totaal 9 13 22
Instroom in 2010 (contractuelen) Taalrol
niveau FR nL Totaal
A
B 6 2 8
C 1 3 4
D
Totaal 7 5 12

Uitstroom in 2010 (statutairen) Taalrol
niveau FR nL Totaal
A 9 6 15
B 6 7 13
C 1 4 5
D 4 4 8
Totaal 20 21 41
Uitstroom in 2010 (contractuelen) Taalrol
niveau FR nL Totaal
A 5 2 7
B 1 1 2
C 8 4 12
D 2 6 8
Totaal 16 13 29
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2.5 Opleidingen

In 2010 volgden de medewerkers van de FOD Sociale Zekerheid allen samen

1.000 dagen opleiding. De Franstalige medewerkers hebben een hoger aantal

coll egads. Bovendi

opleidingsdagen gevolgd dan hun Neder !l andst al ge
we eenverschuivingvaarwat betreft de verhoudingussenhet aantalinterneen
externe opleidingen: er welen meer externeopleidingengevolgd.
Aantal dagen opleidini
Taalrol 2009 2010
FR 692,80 622,00
nL 561,60 378,00
Totaal 1.254,40 1.000,00
Interne / Externe opleidingen in %
2009 2010
Taalrol
Intern Extern Totaal Intern Extern Totaal
FR 7,08 % 48,15 % 55,23 % 9,75 % 52,45 % 62,20 %
nL 1,72 % 43,05 % 44,77 % 6,35 % 31,45 % 37,80 %
Totaal 8,80 % 91,20 % 100,00 % 16,10 % 83,90 % 100,00 %
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Werpenwe eenblik op hetsoort opleidingdanmerkenwe dattaalcursussean 26 Relatie met de Vakorganisaties

opleidingerrond communicatieen persoonlijkeefficiéntieveelsucceskennen.

Aantalopleidingsdaggmeronderwerp(interneenexterneopleidingen) A. Basisoverlegcomité

In2010vonderntusserdeFODendesyndicalerganisatiezesoverlegvergaderingen
plaatsrond materiesdie gevolgenhebbenvoor het personeelvan deFOD
Bureautica 48 57,5 105,5 (personeelsplan, arbeidsduur, werktijdregeling, werkomgeving, telesverk,

Onderwerp Intern Extern Totaal

Communicatie

- o 0 85 85
(persoonlijke effectiviteit) B. Basisoverlegcomité preventie en bescherming op  hetwer k
Economiebudgetfinancién 0 5 5 In2010warener 8 vergaderingemandit Basisoverlegcomitégnoverlegplatform
met de syndicalerganisatieyanonzeFOD voor preventieen beschermingan
ICT (Informatica) 0 2 2 de medewerkers op daverkvloer.
moedertaal 0 24 24
Talen 63 4425 505,5 C. Sectorcomité Xl
Het Sectorcomité Xl kwam in 2010 één keer samen om te overleggen over
management 0 128,5 128,5 FedasilHet isbevoegdvoor onzeFOD, de POD Maatschappelijkintegratie,de
Controledienst voor de ziekenfondsen en de landsbonden van ziekenfondsen,
Administratie en recht 0 52 52 het Federaal agentschap voor dpvang van asielzoekers en de Ombudsdienst
Pensioenerinhet Sectorcomitéwordt onderhandelaverdebasisregelingeran
Beroepstechnieken 14 42,5 56,5 het administratief statuut en deezoldigingsregeling.
Duurzame ontwikkeling &
. 36 0 36
leefmilieu
Totaal 161 839 1.000
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31 FEDCOM Vanaf 1 december 2009 werden de eerste vastleggingen img8é&werd. Sinds
ljanuark0lOwordendefacturergeregistreerénbetaaldn SAPOok detoelagen,
subsidies en inkomsten worden sinds 2010 volgens de nieuwe princijssHn
ingevoerd. Eind 2010 waren 85 personeelsleden actief in het kadeSx&n
Dankzij hun enthousiasme en ijver alsook de ondersteuning van de chefs werd
hetFEDCOMprojecteensuccesHetsysteenkendeweleenaantalkinderziekten,
maarhiervoor werd al sneleenoplossinggevonderen naenkelewekenkonden

we een verbetering van de verwerkingstermijiesarnemen.

HetprojectFedCOMheeftalsdoelomdeboekhoudingnhetbudgetbeheeinalle
federaleoverheidsdienstete moderniserenDe belangrijkstevijzigingerkunnen
in drie punten wordersamengevat:

1. een nieuw informaticaprogramma voor higtancieelbeheer,
2. een nieuwe wetgevirgn

) . De rapportage verbeteren, nieuwe functionaliteiten ontdekken, digitalisering en
3. nieuwe werkprocedures voor de betrokkediensten. pporiag g g

automati sering, e : ook in 2011 en daarna vor |

. . . FOD Sociale Zekerheid.
Dit projectwordt gecooérdineerddoor de FOD Budgeten BeheerscontroleAlle

F O D#Zbsderntegen2012in SAPmoetenwerkenvolgensienieuwerichtlijnen.Na
afloopvanhet project moetenallefederaleoverheidsdienstenver eendrieledige
boekhouding beschikken:

Contact Dries.gelgk@minsoc.fed.be

1. eenbudget,
2. een (dubbele) algemebeekhouding
3. een analytischkoekhouding.

Samemetdrieandered= O DénB O D iamktedeFOD Social&ekerheiddeeluit
vaneeneersted r -o lu tV@nahetbudge2010moesterallefinanciéleransacties

in SAP worden ingevoerd. Om deze verandering voor te bereiden werden alle
financiéle en administratieve procedures van de FOD (betalingen aan personen
met een handicap, nidiscale inkomsten, betaling van toelagen, enz.) in 2009
geanalyseerdn aangepaskrwerdencursussemgeorganiseergoor het gebruik

van deze nieuw@formatietoepassing.
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"Het Is echt een
nieuwe manier
+vansamenwerke

drezijn vruchten
_ afwer

Aan het woord is Dries, een 2farige
econoom van de dienst Budgetn
Beheerscontrol&ande FOD eneenvan
detwee projectleidersvanFEDCOM.

Voor meer informatie kan je terecht bij
Dries.Gellynck@minsoc.fed.be
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FeDcOM eeninterfederaal project
voor eenevenwichtige boekhouding

0 E e wilskierop wijzendatFEDCOMeeninterfederaaprojectis.Het isbedoeld
voor alleF O Dén® O D @s FEOD Budgeten Beheerscontroldneefthetinitiatief

De bestaande procedures moesten plaats ruimen voor een nieuwe manier van
werken:nieuwcircuitvoor defacturenpptermijndigitaliseringanalledocumenten,

genomen; de=FODVolksgezondheidedehorizontaleF OD6 s f unge er d e ni rboeHlimgengér Aanwankelijkwerden wij bedolven onderde vragen,maar de

fase als Opilootdiensteno. fader dencerste n
0 r - lu tMéerdereF O D ldebbenFEDCOMdit jaaringevoercenin 2012volgen
nogandereF O D é@oslsBinnenlandsgakenof JustitieDit projectmoetleidentot
een evenwichtige boekhoudi ng,
het budget.

In 2008 hebben wij onze werkwijze onder de loep genomen. Het jaar erop hebben
8 vrijwilligers, okey wuserso, de
uitgeerd. Er werd geopteerdvoordeo t rtleet m a i n e r woertelk EEOE@GM:
domein (ontvangsten, uitgaven, begroting enzovoort) werd in de FOD Budget een
medewer ker geschool d, Zijn
procedurehandboeken schreef.

di e op

In2010werd FEDCOMgeimplementeeravijwildenop 1januarR010operationeel

zijn en gingen daarom op 1 december 2009 in productie. 92 personeelsleden
(van all e niveauds) wer ken thans in
ondernemingenniet alleenB&B,maarook de budgettaircorrespondenterin alle
dienstenmaken gebruik vaREDCOM.

b e u r @\ctivitditgnn

wpernsoneglglesldn heblzen heel positiefogergageerd en zich de nieuwe taken snel

eigengemaakt.

b o e k h o u Wipzijrozger tevredesm Over het nieuveeesysteemoDarkzij Izijn eoenplakiteitbéedit

FEDCOMdiverse mogelijkhederen voordelen (bredewaaier op hetvlak van
rapportagebijvoorbeeld) Daaromkrijgenwij nunogsteedsvragenenorganiseren
wij regelmatig opleidingen. De configuratie van de applicatie is stabiel, maar ze

anal yzaleog aefagdereronmaar aanleding varmevdnieiéledopmegkinggrevarode getbruikens t est s
en van speci fieke nodeulenwpringenF\abdaeyisdi e op de
de ropectfased afgerond en bevinden wi)]j ons

collegads in de materie opleidde en

Het interessantevandergelijkeinterdepartementalg@rojectenzijnonder meerde
veleformele eninformelecontactenmet de andereF O D &/st zijningewikkelde
analysenlangeopleidingsperiodevasFEDCOMbepaaldyeensinecureHet heeft

Swved? enérgieegakost maamghet aesuiteat megoen zijn. FEBGOM lis @ibt eocenaar eem n
informaticaprogramma,; het is echt een nieuwe manier van samenwerken (voor
iedereen,ook voor de leveranciers)die zijnvruchten reeds afwerpt: kortere
betalingstermijnen, verschillende analysemogelijkhedén,




3.2 Personeels- en werkingskosten

In 2010 bedroegen de kredieten voor personeads werkingskosten in totaal

109.134.000 0.

PERSONEELEN WERKINgSKOSTEN

) Kredieten2010
Uitgavenposten

Kredieten 2009

(x 1000 @x 1000

personeelskosteheleidscellen 8.500 9.739
werkingsmiddelebeleidscellen 3.203 1.472
persone_elskosterPFOD Sociale 62,687 57702
Zekerheid

Werkingskoster-OD Sociale 34744 32 465
Zekerheid

Totalekostenwerking en 109.134 101.378

personeel
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3.3 Subsidies, toelagen,tegemoetkomingen

Het budgetvan deFOD Sociale Zekerheid bedraagt bijd® miljard euro.
Onderstaande¢abeltoont de grootste uitgavenposteen vergelijktde kredieten

met die vark009.

SUBSIDIES, TOELAgENn, TEGEMOETKOmMINgEN

Uitgavenposte

Kredieten2010

Kredieten2009

(x 10000) (x 1090
Subsidies voor het statuut der zelfstandigen 1.263.03¢€ 1.270.90¢
Tegemoetkomingewoor personemmeteenhandicaj 1.842.111 1.774.28:
lobale Rijk I RSZ (Rijksdi

g opa e Rijkstoe gge voor de RSZ (Rijksdienst vool 5 818,69 5.836.26!
Sociale Zekerheid)
Toelage voor de DOSZ (Dienst voor de overzeese

. . 310.04¢ 308.84¢
sociale zekerheid)
gewaarborgd inkomenvoor bejaarden 435.60¢ 390.25:
Subsidie voor het \MlOOO (Instituut voor Veterane!
d nationaal Instituut voor Oorlogsinvaliden, Cud 39.202 43.069
strijders en Oorlogsslachtoffers)
Burgerlijke slachtoffers van de oorlog 1948 33.958 36.578
Totaal subsidies en tegemoetkomingen 9.742.660 9.660.201

Aantal vastleggingen: 3.734 in 2010, 820 in 2009.

Aantal ordonnanceringen: 18.605 in 2010, 20.450 in 2(
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