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VOORWOORD

In tijden van budgettaire beperkingen en stijgende verwachtin-
gen van de burger is het cruciaal om de financiéle houdbaarheid
van onze sociale bescherming te bewaken zonder haar kernop-
drachten in gevaar te brengen. Het vrijwaren van een toereiken-
de sociale bescherming binnen de uitdagende budgettaire con-
text vergt de nodige doortastendheid en innovatie.

Sociale zekerheid beschermt niet enkel de individuele levens-
standaard en veerkracht bij het optreden van sociale risico’s. Ze
is ook een cruciale stabilisator van onze economie en maakt onze
samenleving veerkrachtig bij externe schokken zoals natuurram-
pen, financiéle crisissen, grondstofcrisissen, en technologische
veranderingen. Die veerkracht werd concreet geillustreerd tij-
dens de opeenvolgende Covid- en energiecrisissen en de oorlog
in Oekraine waarbij de grondslagen van het systeem werden be-
houden in combinatie met innovatieve oplossingen. We zullen
deze kracht ook in de toekomst nodig hebben, bijvoorbeeld als
het gaat over de gevolgen van de klimaatcrisis, de digitale transi-
tie, en in het bijzonder de nog onvoorziene schokken.

In dit document geven we enkele pistes en reflecties mee die
naar onze mening kunnen bijdragen aan een effectieve en effici-
ente sociale bescherming. Het is dus noch een compendium van
alle thema’s, noch een strategische richting - een keuze die aan
de politiek toekomst - maar een compilatie van 40 kernideeén.
De kernideeén - sommige dieper uitgewerkt dan andere - zijn
gebaseerd op een holistische visie en benadrukken de noodzaak
van een robuust model voor sociaal overleg.

We zijn er namelijk van overtuigd dat alleen een transversale net-
werkbenadering van sociale risico’s kan leiden tot doeltreffende
oplossingen. Deze globale visie omvat de codrdinatie van het be-
leid op verschillende niveaus - federaal en op het niveau van ge-
westen en gemeenschappen, internationaal en zelfs lokaal - en
steunt op gecoodrdineerde actie met alle spelers binnen het net-
werk voor sociale bescherming. Ongeacht de bevoegdheidsver-
deling van de toekomst, een geintegreerde strategie is essentieel
als we doeltreffende antwoorden willen ontwikkelen op complexe
sociale problemen en zo de duurzaamheid en doeltreffendheid
willen garanderen van interventies rond sociale bescherming.



Het belang van de sociale partners als medebestuurders van
de sociale zekerheid is hierin cruciaal. Ze spelen een essentié-
le rol bij het formuleren van adviezen binnen de beheerscomi-
tés van de OISZ, de Nationale Arbeidsraad (NAR), het Algemeen
Beheerscomité voor het Sociaal Statuut van Zelfstandigen en de
Centrale Raad voor het Bedrijfsleven.

Als FOD Sociale Zekerheid wensen we de beleidsinitiatieven van
de regering te onderbouwen met feiten en data, met analyses en
evaluaties, zodat we er mee toe bijdragen dat sociale zekerheid
en sociale bijstand efficiént georganiseerd worden en, misschien
meer dan voorheen, hun rol als springplank naar een meer inclu-
sieve samenleving kunnen realiseren.

Ook willen we meer inzetten op informatie en voorlichting, zodat
onze burgers, bedrijven en organisaties beter op de hoogte zijn
van hun rechten en plichten en ook een goed beeld krijgen over
de manier waarop onze sociale bescherming kansen biedt aan
wie daar op een bepaald moment nood aan heeft.

De FOD Sociale Zekerheid staat ter beschikking van de volgende
regering, de bevoegde ministers en hun teams. Zo gewenst kun-
nen technische fiches worden opgesteld voor een verdere uitdie-
ping van de kernideeén in dit document. We staan ook klaar voor
de uitwerking van de beleidsrichtlijnen in het toekomstig regeer-
akkoord. In navolging van dit memorandum wil deze FOD en haar
netwerk een loyale partner en een administratie van voorstellen
zijn. Voor meer informatie, aarzel niet om mij te contacteren.

Veel leesplezier,

De voorzitter van het directiecomité,
Peter Samyn

peter.samyn@minsoc.fed.be
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“Believing that experience has fully demonstrated the truth [...] that lasting peace can be established only if it is based on

social justice...”

Article Il of the Philadelphia Declaration, 10th of May 1944
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1. DE SOCIALE EN FINANCIELE DUURZAAMHEID GARANDEREN
1.1. Werk en sociale bescherming: een winnende combinatie

Ons land streeft naar een arbeidsparticipatie van 80% voor de leeftijdsgroep
20-64 tegen 2030. Dat betekent dat er 550.000 mensen moeten bijkomen op de
arbeidsmarkt.

In het eerste kwartaal van 2024 bedraagt de werkloosheidgraad in ons land 5,8%.
Zelfs als alle werklozen een baan zou vinden, zou deze doelstelling niet gehaald
worden. Belgié zal bijgevolg categorieén moeten integreren die momenteel on-
dervertegenwoordigd zijn op de arbeidsmarkt. Dit geldt in het bijzonder voor
vrouwen, laaggeschoolden, personen met een migratieachtergrond, jongeren on-
der de 25 jaar en 55-plussers, maar ook voor een groot aantal mensen die een
vervangingsinkomen ontvangen wegens langdurige arbeidsongeschiktheid of een
handicap.

Geestelijke gezondheid vormt een essentieel deel van het re-integratiedebat. Het
merendeel van de 500.000 ‘invalide’ werknemers in 2023 valt namelijk onder de
categorie ‘mentale en gedragsstoornissen’. Dit kost de sociale zekerheid naar
schatting ongeveer 10 miljard euro in 2024, wat veel meer is dan het totaal van de
uitkeringen aan volledig gecompenseerde werklozen. In 2022 bedroeg het aan-
deel ‘mentale en gedragsstoornissen’ bij ‘invalide’ zelfstandigen ook al 26,37% en
maakt het daarmee de tweede grootste oorzaak van invaliditeit bij zelfstandigen.
Bij de directe kost voor de sociale zekerheid, als gevolg van mentale stoornissen,
komt bovendien nog eens naar schatting 15 miljard euro aan indirecte kosten
voor de samenleving. Het is cruciaal om de inspanningen op vlak van geestelijke
gezondheid (preventie en re-integratie) de komende jaren voort te zetten, en dat
zowel voor de betrokken burgers als voor de financiéle duurzaamheid van onze
sociale zekerheid.

KERNIDEE 1: De inspanningen betreffende de re-integratie van langdurig
zieken verderzetten en versterken

De studie van 2024 van de Hoge Raad voor de Werkgelegenheid betreffende ar-
beidsongeschiktheid en re-integratie op de arbeidsmarkt van werknemers bij
langdurige afwezigheid formuleert vijf aanbevelingen om een duurzame re-inte-
gratie op de arbeidsmarkt te bevorderen en pleit ook voor een aanpak waarbij
alle actoren betrokken worden.

Een ommekeer van de visie waarbij meer de nadruk komt te liggen op wat een
persoon nog kan in plaats van wat hij niet kan, zou aanleiding kunnen geven tot
een fundamentele wijziging in de benadering van langdurig zieken en hun re-in-
tegratie. Het zou de betrokkene meer mogelijkheden kunnen bieden en zou ook
kunnen bijdragen aan een snellere re-integratie op de arbeidsmarkt. Zo zou de
behandelende arts op een ‘bewijs van arbeidsongeschiktheid’ kunnen aangeven
of en onder welke voorwaarden re-integratie mogelijk is.
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De Hoge Raad voor de Werkgelegenheid beveelt aan om preventie en re-integratie
bij werkgevers te ondersteunen en te stimuleren door middel van sectorale initia-
tieven en premies voor ondernemingen die een preventiebeleid ontwikkelen. Een
bijkomende bijdrage aan de arbeidsongeschiktheidsuitkering tijdens het eerste
jaar van afwezigheid wordt eveneens aanbevolen, als prikkel voor re-integratie.
Daarnaast wordt ook voorgesteld om uitval te vermijden door een gedeeltelijke
erkenning van arbeidsongeschiktheid in te voeren, en de rol van de behandelend
arts en de arbeidsarts te versterken. Snellere re-integratie en doorverwijzing via
de ziekenfondsen is evenzeer een prioriteit, met een verruiming van de doelgroep
voor re-integratie, verplichte deelname aan re-integratie-instrumenten afhanke-
lijk van de gezondheidstoestand, en een versterking van de financiéle prikkels
voor de ziekenfondsen.

Tot slot wordt een premie voorgesteld om de overgang van gedeeltelijke naar
volledige werkhervatting aantrekkelijker te maken wanneer de gezondheidstoe-
stand dit toelaat.

In dit verband dient ook verwezen te worden naar de werkzaamheden van het
Nationaal College voor sociale verzekeringsgeneeskunde die dat onder meer tot
taak heeft om gestandaardiseerde methoden voor de evaluatie van de arbeids-
ongeschiktheid voor te stellen. In het licht van het voorgaande is het aangewezen
dat het Nationaal College zijn activiteiten zou kunnen verderzetten.

KERNIDEE 2: Vereenvoudiging van de combinaties tussen werk en sociale
bescherming

De cumulmogelijkheden tussen werk en uitkering zijn vandaag te complex.
Verschillende regelingen bestaan naast elkaar en er is onzekerheid over de im-
pact op afgeleide rechten en inkomstenbelastingen. Een vereenvoudiging van de
cumulregels zal mensen aanmoedigen om te gaan werken. Ook bestaan er nog
een aantal specifieke situaties waarin het voor uitkeringsgerechtigden onvoldoen-
de loont om te gaan werken. Voor deze situaties moet de regelgeving herdacht
worden.

Dankzij een recente hervorming kunnen zelfstandigen nu bijvoorbeeld een be-
roepsactiviteit tot op zekere hoogte combineren met een vervangingsinkomen.
Deze nieuwe maatregel zal geévalueerd worden tijdens de volgende legislatuur.
Hieruit kunnen we waardevolle lessen trekken voor andere uitkeringen. Hetzelfde
geldt voor de recente hervorming van de cumulregeling voor personen met een
handicap en een inkomensvervangende tegemoetkoming.
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KERNIDEE 3: Geintegreerd perspectief op mentale gezondheid

Als we de mentale gezondheid van onze burgers willen bevorderen, is een geinte-
greerde aanpak noodzakelijk. Hierdoor kan ook de bijhorende kost voor de soci-
ale zekerheid beter beheerst worden. Een belangrijke voorwaarde hiertoe schuilt
in het creéren van een inclusieve arbeidsmarkt voor burgers met geestelijke ge-
zondheidsproblemen. Het inzetten op meer kwalitatieve en aangepaste jobs op
de arbeidsmarkt zal hierbij een belangrijke factor zijn, net als het ondersteunen
van preventieve en re-integratiemaatregelen bij de werkgevers. Tenslotte zal ook
het versterken van het netwerk voor geestelijke gezondheid voor zowel werkne-
mers, werkgevers als zelfstandigen een belangrijke hefboom zijn.

1.2. Sociale uitkeringen: adequaatheid waarborgen

De adequaatheid van sociale uitkeringen speelt een cruciale rol in de veerkracht
van individuen en gezinnen in kwetsbare situaties, in het bijzonder tijdens econo-
mische en sociale schokken. Die adequaatheid was de voorbije jaren sterk verbe-
terd, door de minimuminkomensbescherming te versterken door een jaarlijkse
verhoging van het leefloon, van de inkomensvervangende tegemoetkoming (IVT)
voor personen met een handicap, van het minimumpensioen en de inkomensga-
rantie voor ouderen (IGO) en van de minima in de werkloosheid.

Volgens recente ramingen van de FOD Sociale Zekerheid zorgde dit voor een
aanzienlijke daling van het armoederisico bij deze doelgroepen, maar blijven de
meeste minimumuitkeringen anno 2024 (ver) onder de armoededrempel.

KERNIDEE 4: Toereikende minimumuitkeringen

Gezien de aanhoudende kloof tussen bepaalde uitkeringsbedragen en de armoe-
derisicodrempel, valt aan te raden te onderzoeken hoe minimumuitkeringen toe-
reikender kunnen worden. Volgens de ramingen van de FOD Sociale Zekerheid
zou een verdere verhoging van de uitkeringen het armoederisico nog kunnen ver-
lagen en de armoedekloof in de laagste inkomensdecielen kunnen verkleinen.
Waakzaamheid blijft nodig om de adequaatheid van de verschillende minimum-
uitkeringen te waarborgen, zonder daarmee de toegang tot de arbeidsmarkt te
belemmeren.

KERNIDEE 5: Aangepaste barema’s volgens gezinsgrootte

Voor sommige gezinstypes zijn de uitkeringsbedragen adequater dan voor ande-
re. Bij bijvoorbeeld IVT-gerechtigden is het armoederisico bijzonder hoog onder
gezinnen met kinderen: maar liefst 38% onder hen wordt geconfronteerd met
een armoederisico, terwijl dit voor de globale IVT-populatie 25% bedraagt. Tal van
EU-lidstaten hanteren gedifferentieerde uitkeringsbedragen naargelang het aan-
tal kinderen ten laste, naast de gezinsbijslagen. Er dient onderzocht te worden
in welke mate dat barema’s die afhangen van het aantal kinderen ten laste een
oplossing kunnen bieden voor de kinderarmoede.
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1.3. Financiéle houdbaarheid: de begroting van de sociale zekerheid op
koers houden

De duurzame financiering van de sociale bescherming vormt een aanzienlijke uit-
daging voor de volgende regering. De overheidsbijdrage aan de sociale bescher-
ming neemt immers een grote hap uit de federale begroting. Bovendien stijgt
deze bijdrage door meerdere factoren, terwijl ook de bijdragebasis onder druk
staat.

Zo blijft het aantal uitkeringstrekkers hoog. We stelden wel een verschuiving vast
van werkloosheid naar arbeidsongeschiktheid. De werkloosheidsgraad is laag,
maar het aantal personen met een arbeidsongeschiktheidsuitkering of een bij-
standsuitkering is historisch hoog. Daarnaast begint de verouderingskost zich vol-
op af te tekenen.

Hoewel de Belgische werkzaamheidsgraad historisch hoog ligt, blijft ze onder het
EU-gemiddelde. Vooral voor meer kwetsbare sociale categorieén ligt de drempel
naar de arbeidsmarkt nog altijd aanzienlijk hoger dan in andere landen. Naast
de tewerkstelling wordt de output, en dus de financieringsbasis, bepaald door de
productiviteit. Deze behoort in Belgié nog altijd bij de hoogste, maar de groei van
de productiviteit daalt al geruime tijd, net als in andere landen. De loonmassa als
financieringsbasis wordt ook beperkt door de vrijstelling van bijdragen van diver-
se looncomponenten en voor diverse categorieén van werknemers. Daarnaast
kunnen ook nieuwe vormen van werk en toenemende automatisering arbeid als
financieringsbasis voor de sociale zekerheid onder druk zetten.

De sociale bijdragen, die de belangrijkste financieringsbron vormen, vertegen-
woordigden in 2017 bijna 62% van de inkomsten uit de sociale zekerheid; volgens
het Monitoringcomité zouden ze in 2029 voor alle regelingen ongeveer 56% ver-
tegenwoordigen. Pre-Covid (2017-2019) namen sociale uitgaven sneller toe dan
de ontvangsten uit bijdragen, zowel in het stelsel van zelfstandigen (9,6% t.o.v.
5,1%) als in het stelsel van werknemers (7,2% t.o.v. 5,2%). Na de specifieke Covid-
periode voorziet het Monitoringcomité een verderzetting van deze trend.

Er is momenteel een duidelijke tegenstrijdigheid tussen enerzijds de structurele
druk op de uitgaven van de sociale zekerheid en anderzijds de huidige financie-
ringsregeling. Bijgevolg dringt een evaluatie van de financiering van de sociale ze-
kerheid zich op om blijvend een duurzame financiering van de sociale zekerheid
te garanderen.
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KERNIDEE 6: Inzet op de efficiéntie van uitkeringen

Alhoewel het globale uitgavenniveau voor sociale bescherming in Belgié volgens
de EUROSTAT (Esspros) statistieken op hetzelfde niveau of onder het niveau ligt
van de buurlanden is een voortdurende aandacht voor de efficiéntie van de uit-
gaven noodzakelijk, waarbij zowel de beheersuitgaven als de sociale prestaties
relevant zijn.

Op andere plaatsen in dit memorandum wordt aandacht besteed aan pistes om
in te werken op de factoren die uitgaven veroorzaken. Wat de sociale uitgaven
op zich betreft kunnen verschillende pistes overwogen worden. Een voortgezette
aandacht voor het bestrijden van sociale fraude en misbruik ligt daarbij voor de
hand, onder andere via een meer doorgedreven gebruik van data. Ingrepen in
de voorwaarden en niveaus van uitkeringen om ze in overeenstemming te bren-
gen met sociale en economische evoluties kunnen onderzocht worden, met aan-
dacht voor mogelijke spill-over effecten naar andere sectoren en langere termijn
duurzaamheidsaspecten.

Een interessante piste om de efficiéntie van uitkeringen te verhogen kan beko-
men worden door in te zetten op meer geintegreerde beleidsinitiatieven. Er is
toenemende evidentie dat goed geintegreerde maatregelen beter in staat zijn
om politieke doestellingen te bereiken: geintegreerde actieve arbeidsmarktmaat-
regelen en steun voor kinderen hebben een groter effect op tewerkstelling dan
losstaande maatregelen, maatregelen gericht op kinderopvang en -zorg kunnen
een groter effect hebben op armoede, in combinatie met doordachte uitkeringen.

Het zoeken naar hoe sociale uitkeringen beter belendende maatregelen kunnen
ondersteunen kan een belangrijke piste zijn om de efficiéntie van uitkeringen te
verhogen en de rol van de sociale bescherming als springplank te versterken.

Een specifiek domein vormen de gezondheidszorguitgaven. Naast verouderings-
kosten worden de gezondheidsuitgaven vooral aangedreven door technologische
evoluties waarvan kan verondersteld worden dat zij tegemoetkomen aan een
wens onder de bevolking. Terwijl mogelijk meerkosten deels kunnen worden op-
gevangen via efficiéntiewinsten, kan een meer diepgaande reflectie met de socia-
le partners over de financiering aangewezen zijn.
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KERNIDEE 7: Evaluatie van de alternatieve financiering en de
evenwichtsdotatie

Voordat we op zoek gaan naar nieuwe financieringsbronnen, moeten we eerst
beslissen welk financierings- en socialezekerheidsmodel we willen. Een evalua-
tie van de financiering van de sociale zekerheid is ook in dit verband aangewe-
zen. Een analyse kan zich buigen over een nieuwe, billijke en duurzame structuur
voor de financiering van de sociale zekerheid.

Het aandeel van de alternatieve financiering via BTW en roerende voorheffing is
toegenomen en blijft toenemen, zowel relatief als absoluut. Het vertegenwoordigt
14,18% van de inkomsten uit de sociale zekerheid in 2017, vergeleken met 16,62%
voorspeld voor 2029. Volgens het Monitoringcomité neemt ook het aandeel van
de evenwichtsdotatie systematisch toe van 6,8% in 2024 tot 11, 7% in 2029.

De toename van de alternatieve financiering en van de evenwichtsdotatie ver-
dienen specifieke aandacht. Deze zijn immers gebaseerd op een beperkt aantal
fiscale bronnen die reeds in belangrijke mate worden aangeboord. Momenteel
bedraagt het aandeel van de inkomsten uit de roerende voorheffing dat wordt
toegewezen aan alternatieve financiering van de sociale zekerheid bijvoorbeeld
93,60%. De marge om verdere uitgavenstijgingen op te vangen via deze alterna-
tieve bronnen wordt dus zeer beperkt. Daar tegenover staat dat de evolutie van
de basistoelage beperkt is tot het volgen van de prijsevolutie via indexering. De
beperking op de structurele overheidsfinanciering, het naderen van limieten in-
zake de alternatieve financiering en de toename van de evenwichtsdotatie zijn
kwesties die moeten uitgeklaard worden en waarbij met het oog op de duurzaam-
heid best structurele financieringsoplossingen worden ontwikkeld.

KERNIDEE 8: Evaluatie van de responsabiliseringsfactoren met betrekking tot
de evenwichtsdotatie voor globaal beheer

De wet van 2017 inzake de financiering van de sociale zekerheid voorzag in een
aantal responsabiliseringsfactoren die de toepassing van de evenwichtsdotatie
dienden te ondersteunen en opvolgen. Zij hadden tot doel om de betrokken part-
ners te responsabiliseren met betrekking tot uitgavenevoluties, de transparantie
te verhogen en desgevallend snel te kunnen bijsturen. De implementatie van de
responsabiliseringsfactoren uit de Wet 2017 bleek bijzonder complex. Nochtans
kan het als een goed principe beschouwd worden om de begroting van dichtbij
op te volgen. Het lijkt daarom aangewezen om de relevantie van de responsabi-
liseringsfactoren opnieuw na te gaan en te onderzoeken op welke wijze hieraan
desgevallend uitvoering kan worden gegeven.
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2. DE BURGER CENTRAAL PLAATSEN

De kernmissie van de sociale bescherming is en moet altijd gericht zijn op de
burger. Het is essentieel om een visie op sociale bescherming te hanteren die de
burger centraal stelt, met het oog op een grotere emancipatie door werk of door
diensten die specifiek voor de burger zijn ontworpen. De complexiteit van regels
en procedures kan soms de toegang tot sociale bescherming en haar diensten be-
lemmeren. Daarom is het van groot belang om deze aspecten te vereenvoudigen
om een betere toegankelijkheid te waarborgen.

Een klantgerichte benadering en de tevredenheid van de gebruikers staan cen-
traal in onze missie, zoals dat ook het geval is bij onze partners en bij de beheer-
ders van de sociale zekerheid. Het is van cruciaal belang te investeren in de kwa-
liteit van de dienstverlening van de openbare instellingen van sociale zekerheid
(OISZ) en van de diensten van de FOD (o.a. DG HAN). Dit zal trouwens ook het
vertrouwen van de burgers in de sociale bescherming versterken. Kortom, het
fundamentele doel van onze aanpak moet altijd gericht blijven op de behoeften
en belangen van de burgers, om een doeltreffende en inclusieve sociale bescher-
ming te garanderen. Doeltreffende instrumenten om dit te realiseren zijn burger-
participatie én regelmatige klantenbevraging.

2.1. Personen met een handicap, regisseurs van hun eigen leven

Historisch werden personen met een handicap als een probleem benaderd. Deze
verouderde benadering zindert nog altijd na in onze huidige samenleving. Ze mis-
kent de fundamentele rechten van personen met een handicap, door hen de au-
tonomie te ontnemen om hun eigen leven vorm te geven. Het leidt ook tot andere
maatschappelijke inefficiénties. Als we een groep burgers louter als kost benade-
ren, hinderen we hun inclusie in de samenleving en is het voor hen ook moeilijker
om bij te dragen aan de arbeidsmarkt of aan het maatschappelijke leven.

‘Personen met een handicap’ kan naar verschillende personen verwijzen naarge-
lang de definitie:

» Personen in het federaal stelsel van tegemoetkomingen voor personen met
een handicap na erkenning door de DG Personen met een handicap van de
FOD Sociale Zekerheid;

» Personen die genieten van de regionale steunmaatregelen voor personen
met een handicap of van andere takken van de federale sociale zekerheid
(invaliditeit, arbeidsongevallen, beroepsziekten, ...);

» Tot slot kunnen we handicap ook duiden via een sociale definitie van han-
dicap, zoals vervat in het VN-Verdrag inzake personen met een handicap:

“Personen met een handicap omvat personen met langdurige fysieke, mentale,
verstandelijke of zintuiglijke beperkingen die hen in wisselwerking met diverse
drempels kunnen beletten volledig, daadwerkelijk en op voet van gelijkheid met
anderen te participeren in de samenleving.” (Art. 1 VN-Verdrag inzake de rech-
ten van personen met een handicap).
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Gezien de historische uitsluiting van deze doelgroep is een actieve betrokkenheid
van de vertegenwoordigende organisaties van personen met een handicap, in
het bijzonder de Nationale Hoge Raad voor Personen met een Handicap, zeer
belangrijk.

KERNIDEE 9: Hervorming van het wettelijk kader voor uitkeringen aan
personen met een handicap

Het wettelijke kader voor uitkeringen aan personen met een handicap dateert
uit 1987. Het is verouderd, veel te ingewikkeld, en belemmert de toekenning van
rechten. De actualisering moet een eigentijdse visie op handicap weerspiegelen,
recente maatschappelijke ontwikkelingen omvatten, rekening houden met de
impact van staatshervormingen en afgestemd zijn op de beginselen van indivi-
duele autonomie, onafhankelijkheid, non-discriminatie, participatie, activering
en volledige en effectieve integratie in de samenleving. Ook de evaluatieschalen
moeten afgestemd worden op de doelstellingen van de federale uitkeringen voor
personen met een handicap en ook de sociale bescherming van personen met
een handicap gebonden door een overeenkomst voor beroepsomscholing of be-
roepsopleiding wordt in dit licht best herbekeken.

KERNIDEE 10: Verderzetting en versterking van de administratieve
hervormingen binnen de DG HAN

De hervormingen sinds 2022 in de Directie-Generaal voor Personen met een han-
dicap leveren tastbare resultaten op zoals een grotere telefonische bereikbaar-
heid, een betere toegankelijkheid van de centra voor de erkenning van handicaps
en begrijpelijke communicatie. Dankzij de extra aanwerving van maatschappelijke
werkers voeren we een intensievere strijd tegen de niet-toekenning van rechten.
Al deze acties moeten worden verdergezet en versterkt.

De DG HAN is op weg om een leider worden in de multidisciplinaire evaluatie van
handicaps, met meer dan 40 evaluatoren met een paramedische achtergrond en
hun eigen specialisaties. Zij evalueren de impact van handicaps op de individuele
autonomie volgens de definitie van handicap in het Verdrag van de Verenigde
Naties.

KERNIDEE 11: Een moderne evaluatie van handicap

Voor de toekenning van rechten aan personen met een handicap worden diver-
se evaluatieschalen en methodes gebruikt. De medisch-sociale schaal voor het
bepalen van de graad van verlies van zelfredzaamheid is aan een modernisering
toe. Naast een adequatere evaluatie conform een moderne visie op handicap
zou een evolutie naar gemeenschappelijke evaluatie-instrumenten ook de deur
openen voor wederzijdse erkenningen (en dus minder onderzoeken), en poten-
tieel een gemeenschappelijk orgaan voor de evaluatie van handicap. Deze re-
flectie zouden we verder kunnen voeren met het Nationaal College voor sociale
verzekeringsgeneeskunde.
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KERNIDEE 12: Een uniek interfederaal loket ... of dossier voor de handicap

Een uniek loket of dossier kan de toegang centraliseren tot de verschillende dien-
sten en bijstand. Dat zou niet alleen het administratieve proces voor de begun-
stigden vereenvoudigen, maar ook de communicatie tussen de diensten en naar
de burgers toe efficiénter maken en versnellen. In de praktijk merken we dat de
maatschappelijke assistenten van DGHAN, maar ook van andere beleidsniveau’s
(en van mutualiteiten), vaak reeds informeel deze rol vervullen door personen
met een handicap wegwijs te maken in de wirwar van steunmaatregelen en in-
stanties. Maar een meer structurele aanpak is aangewezen.

KERNIDEE 13: Een mainstreambenadering van handicaps in het
overheidsbeleid

We hebben een holistische aanpak nodig die regeringsleden en hun administra-
ties mobiliseert om handicaps systematisch te integreren in de beleidsvorming.
Op federaal niveau is de creatie van een federaal actieplan voor personen met
een handicap aan het begin van elke legislatuur een wettelijke verplichting ge-
worden. Het is essentieel om de structurele dialoog binnen de Interministeriéle
Conferentie voor Personen met een handicap voort te zetten en te versterken.

2.2. Administratieve innovatie en vereenvoudiging

De systemen om gegevens voor de sociale zekerheid te verzamelen en te ver-
werken, werden meer dan twee decennia geleden ontworpen en stemmen niet
meer overeen met de huidige maatschappelijke verwachtingen. Werkgroepen
van het e-Gov 3.0-project ontwikkelen daarom oplossingen om de systemen ge-
bruiksvriendelijker en sneller te maken. Met behulp van recente technologische
ontwikkelingen wil het e-Gov 3.0-beleid de groeiende internationale mobiliteit van
burgers in goede banen leiden en de digitale kloof te overbruggen.

Een gebruiksvriendelijkere methode met één uniek gegevensmodel kan dubbele
gegevensinvoer verminderen, de transparantie verbeteren en de interactie met
de administratie sterk vereenvoudigen. Het e-Gov 3.0 beleid past zo binnen een
moderne digitale overheid en maakt ons systeem van sociale zekerheid niet al-
leen effectief en efficiént, maar ook toekomstbestendig.

Met betrekking tot de drie stelsels zijn er verschillende pistes ontwikkeld, telkens
met het onderliggende algemene idee om de coherentie tussen de stelsels te be-
waren en om administratieve obstakels te vermijden die de het opnemen van
de rechten zouden kunnen verhinderen, bijvoorbeeld in het geval van gemengde
loopbanen.
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KERNIDEE 14: Versterking van datamodellen en —ontsluiting projecten rond
e-Gov 3.0 ondersteunen

We moeten investeren in geavanceerde technologische infrastructuren, in de effi-
ciénte ontsluiting van data en in de ontwikkeling van digitale vaardigheden binnen
overheidsdiensten. Daarnaast is een nauwe samenwerking tussen de verschillen-
de overheidsniveaus en belanghebbenden noodzakelijk om de e-Gov 3.0-richt-
lijnen efficiént uit te voeren. De actoren van het netwerk van sociale zekerheid
werken samen om de projecten rond e-Gov 3.0 te realiseren.

KERNIDEE 15: Naar een codificatie en een intelligente vereenvoudiging van de
sociale zekerheid

Een codificatie kan de wet- en regelgeving rond sociale bescherming samenbren-
gen in één samenhangend en toegankelijk corpus, om zo het begrip en de toe-
passing van wetten voor burgers, bedrijven, bestuurders en dienstverleners te
vereenvoudigen. Zo kunnen ook inconsistenties en redundantie in de huidige wet-
geving verminderd worden en kunnen teksten gemakkelijker aangepast worden.

Een commissie zou de haalbaarheid kunnen onderzoeken en de nodige stappen
bepalen voor deze codificatie.

KERNIDEE 16: Al als motor voor een rechtvaardigere en toegankelijkere
sociale bescherming

Samenwerkingen met de maatschappelijke organisaties, academische instellin-
gen en de private sector, kunnen leiden tot kennisdeling en co-creaties van ethi-
sche oplossingen. Een dergelijk ondersteunend ecosysteem zou innovatie bevor-
deren en een ethische en verantwoorde Al-integratie verzekeren. Incentives zoals
belastingvoordelen voor Al-investeringen en vereenvoudigde regelgeving voor
partnerschappen (publiek/publiek, publiek/privé) kunnen dit bevorderen, zonder
de naleving van ethische en veiligheidsstandaarden uit het oog te verliezen.

De toepassing van Al in de sociale zekerheid vereist een robuust ethisch kader,
met principes voor privacybescherming, eerlijke algoritmes en preventie tegen
vooroordelen om sociale rechtvaardigheid te bevorderen. Dit kader, gebaseerd
op internationale standaarden maar aangepast aan de specifieke kenmerken van
de sociale zekerheid, zou richtlijnen bieden die individuele rechten respecteren
en eerlijkheid promoten.

Ethische principes moeten in de hele Al-cyclus centraal staan, met bijzondere aan-
dacht voor gegevensverzameling en -verwerking en algoritme-analyse om voor-
oordelen te corrigeren.

Een ethisch comité, bestaande uit Al-experts, ethici, medewerkers en begunstig-
den van de sociale zekerheid, kan Al-projecten beoordelen op ethische naleving
en advies geven.
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2.3. Aandachtspunten over stelsels en statuten

In Belgié is de sociale zekerheid onderverdeeld in drie stelsels: werknemers, amb-
tenaren en zelfstandigen. Elk stelsel heeft specifieke kenmerken, met een eigen
wettelijk kader en verschillen in de dekking door de sociale zekerheid. We hoeven
deze bescherming niet te uniformiseren. We raden aan rekening te houden met
de diversiteit van de verschillende loopbanen, die bovendien almaar diverser en
minder lineair worden. Wel wordt gepleit voor een regelgevend kader dat een
flexibelsamengaan van stelsels mogelijk maakt als reactie op veranderingen op
de arbeidsmarkt. Dit kader vereist de samenwerking van alle betrokken actoren
en regelmatige monitoring om het beleid aan te passen naargelang de effectiviteit
ervan.

Ook is meer aandacht vereist voor het heterogenere karakter van de groep
zelfstandigen, en meer bepaald voor de toename van de zogenaamde ‘solo’
zelfstandigen.

Daarnaast zijn er bijzondere statuten ontstaan, zoals flexi-jobs of zelfstandige
studenten, die het landschap van de sociale zekerheid meer versplinteren. Deze
diversificatie komt tegemoet aan nieuwe behoeften, maar roept vragen op over
de rechtszekerheid en de financiering van de sociale zekerheid.

Ook de modulatie van sociale uitkeringen volgens de gezinssituatie staat ter dis-
cussie. De door sommigen voorgestelde afschaffing van het statuut van samen-
wonenden doet vragen rijzen rond armoede en gezinssolidariteit.

KERNIDEE 17: Toereikende sociale bescherming voor zelfstandigen

Om in te spelen op de specifieke behoeften van zelfstandigen, is het essentieel
om de verbeterpunten en aandachtspunten in de sociale bescherming van zelf-
standigen te evalueren. Werken naar een toereikende sociale zekerheid voor alle
zelfstandigen, rekening houdend met aspecten zoals het soort uitkeringen (forfai-
tair versus proportioneel) en sociaal risicobeheer. Transparantie en administra-
tieve vereenvoudiging moeten ervoor zorgen dat zelfstandigen hun rechten en
verplichtingen rond sociale zekerheid volledig begrijpen. Geautomatiseerde toe-
kenning van rechten, informatiecampagnes, opleidingen en gepersonaliseerde
ondersteuning voor zelfstandigen kunnen de toegang tot informatie verbeteren.

KERNIDEE 18: Vereenvoudiging van de bijzondere statuten in de sociale
zekerheid

Een grondige evaluatie moet nagaan of de oorspronkelijk bepaalde doelstellingen
voor de bijzondere statuten worden bereikt, en wat de impact is van deze statu-
ten op de financién van de sociale zekerheid. Een robuust evaluatiemodel zou een
referentiemaatregel bevatten om de financiéle gevolgen en mogelijke neveneffec-
ten te monitoren.
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KERNIDEE 19: Gezinsmodulatie en individualisering van rechten

De evolutie van de samenleving en de veranderende gezinsstructuren betekenen
dat de sociale zekerheid zich moet aanpassen. De uitvoering van de gezinsmo-
dulatie en de mogelijke afschaffing of aanpassing van de samenwoningsstatus
moeten in deze context worden beschouwd. Het is belangrijk om rekening te hou-
den met voorafgaande debatten en de voordelen en neveneffecten van dergelijke
beslissingen. De sociale zekerheid moet flexibel genoeg zijn om op deze veran-
deringen in te spelen en de solidariteit binnen de samenleving en gezinnen te
waarborgen, met de nodige voorzichtigheid.

In samenspraak met de minister van Binnenlandse Zaken moet de inschrijving
in het rijksregister als samenwonende of alleenstaande duidelijker gemaakt wor-
den, met het oog op een uniforme toepassing van de regels door de gemeenten.
Ook overleg met de gewesten over initiatieven voor gedeelde of gegroepeerde
huisvesting is noodzakelijk.

KERNIDEE 20: Verderzetting van de inspanningen rond de sociale
maatregelen voor kunstwerkers

Het statuut van kunstwerkers werd hervormd onder de vorige legislatuur, met de
oprichting van een nieuwe Kunstwerkcommissie. Deze commissie moet al haar
taken op lange termijn en met voldoende middelen kunnen uitvoeren. Daarnaast
is het belangrijk dat de sociale zekerheid rekening houdt met de atypische werksi-
tuatie van kunstwerkers en hen een sociale bescherming garandeert die voldoet
aan hun specifieke behoeften.

KERNIDEE 21: De sociale bescherming van platformwerkers veiligstellen

Platformwerk is aanzienlijk toegenomen in onze digitale economie.
Platformwerkers, zoals chauffeurs van huurwagens, maaltijdkoeriers en freelan-
cers, hebben vaak een onduidelijke status op de grens tussen werknemers en
zelfstandigen. Door deze dubbelzinnigheid bevinden platformwerkers zich vaker
in een onzekere situatie. Soms zijn ze economisch afhankelijk van één platform,
zonder toegang tot sociale basisrechten zoals een ziekteverzekering of een verze-
kering tegen arbeidsongevallen.

Een recente wetgevende ontwikkeling in Belgié introduceert een wettelijk ver-
moeden van loontrekkendenstatus voor platformwerknemers, wat hen makkelij-
ker toegang zou moeten bieden tot bescherming.

Wel dient vastgesteld te worden dat veel platformaanbieders gebruik maken van
het stelsel van de collaboratieve economie (‘P2P"); in dit stelsel wordt de sociale

status niet onderzocht.

Daarbij dienen ook de ontwikkelingen op Europees niveau in ogenschouw geno-
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men te worden. Op Europees niveau wil een nieuwe richtlijn de arbeidsomstan-
digheden via een digitaal platform verbeteren. Daarbij zou minder dan 20% van
de platformwerkers als werknemer worden heringedeeld.

De definiéring en de goedkeuring van platforms in het kader van de wet op de
collaboratieve economie (“P2P") verdienen een nieuwe evaluatie teneinde na te
gaan of het systeem overeenstemt met de nagestreefde doelstellingen. Ook be-
velen we aan de efficiéntie te controleren van recent overwogen pistes, zoals de
verplichting voor platformexploitanten om zelfstandige platformwerkers te verze-
keren voor arbeidsongevallen.

KERNIDEE 22: Investeren in de knowhow over de algoritmen als
controle-instrument

Overheidsdiensten en gerechtelijke instanties hebben nood aan meer middelen,
controle-instrumenten en opleidingen om de algoritmische codes van digitale
platforms te kunnen onderzoeken. Internationale samenwerking is essentieel. De
Europese Arbeidsautoriteit vervult een hierin een cruciale rol.
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3. INCLUSIE EN TOEGANKELIJKHEID BEVORDEREN
3.1. Tegengaan van het niet uitoefenen van rechten: een globale aanpak

De strijd tegen het niet uitoefenen van rechten (non take-up, hierna NTU) vormt
een aanzienlijke uitdaging die de menselijke waardigheid, de grondbeginselen
van rechtvaardigheid en gelijkheid, en de effectiviteit van het overheidsbeleid in
het gedrang kan brengen. NTU kent vele facetten, die veel verder gaan dan de
meestal benadrukte financiéle impact. Het fenomeen is een gevolg van drem-
pels waarop de rechthebbende vastloopt. Deze drempels betreffen een te hoge
informatiekost, proceskost en psychologische kost. We moeten de oorzaken, de
omvang en de gevolgen van NTU gericht onderzoeken om de verplichtingen van
publieke instanties beter te identificeren.

NTU uit zich op verschillende manieren:

» Onwetendheid over het recht: “Ik ken mijn rechten niet”.

» Niet naar rechten vragen: “Ik ken mijn rechten, maar kies ervoor om er niet
naar te vragen”.

» Geen toegang tot rechten: “Ilk heb om mijn rechten gevraagd, maar ze niet
gekregen”.

» Rechten niet kenbaar maken: “Niemand heeft mij op de hoogte gesteld van
mijn rechten.”

NTU doet de vraag rijzen naar de effectiviteit en relevantie van sociale stelsels.
Die moeten niet alleen financiéle voordelen aanbieden, maar ook niet-financié-
le rechten die voor iedereen toegankelijk zouden moeten zijn. Een proactieve
strategie kan NTU terugdringen, opdat alle burgers hun sociale rechten volledig
kunnen uitoefenen.

KERNIDEE 23: Bestaande regelgeving effectiever maken

Een correcte toepassing van de wet van 1995 met betrekking tot het handvest
voor sociaal verzekerden, de wet van 1994 met betrekking tot de openbaarheid
van bestuur en de “only once” wet kan leiden tot minder NTU. Deze maatrege-
len worden mogelijks niet overal consequent toegepast. We raden aan om de
doeltreffendheid van deze maatregelen te onderzoeken gelet op onder meer de
digitalisering.

KERNIDEE 24: Monitoring in de strijd tegen NTU

De bestaande cijfers over de omvang van NTU zijn fragmentair en niet represen-
tatief voor de hele bevolking. Nochtans vereist een effectief beleid gericht tegen
NTU een permanente monitoring. Het BELMOD-onderzoek van de FOD Sociale
Zekerheid inventariseert de stappen die nodig zijn om in Belgié een monitorings-
instrument voor NTU op te zetten. Dergelijk monitoringsinstrument is essentieel
om beleidsmakers te informeren over de omvang en profiel van NTU, beleids-
maatregelen te evalueren en een maatschappelijk bewustzijn te creéren.
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KERNIDEE 25: Administratieve vereenvoudiging en (semi-)automatisering van
rechten

Administratieve vereenvoudiging en harmonisering vergemakkelijkt de invoering
van semiautomatisering, wat op zijn beurt de bijbehorende procedures versnelt
en vereenvoudigt. Volledige automatisering kan het probleem van NTU evenwel
niet oplossen. Geautomatiseerde beslissingen moeten altijd worden bekrachtigd
door menselijke tussenkomst om een evenwichtige aanpak te garanderen en te
voorkomen dat het besluitvormingsproces wordt ontmenselijkt.

KERNIDEE 26: Evolueren naar een uniek loket

Informatie over sociale rechten is vaak versnipperd. Daarom raden we de in-
voering aan van één centraal loket, waar burgers alle informatie vinden om hun
sociale rechten te doen gelden. Die informatie hoort voldoende toegankelijk en
leesbaar te zijn om gebruikers in staat te stellen een geinformeerde beslissing te
nemen.

Tot slot zijn sensibiliseringscampagnes noodzakelijk voor terreinwerkers in de so-
ciale bescherming, voor de verschillende doelgroepen (burgers en professionals)
en de samenleving in het algemeen, om iedereen bewust te maken van de doel-
treffendheid van rechten en de kost die daar tegenover staat.

KERNIDEE 27: Kwaliteitsvolle dienstverlening

Beter gekwalificeerd overheidspersoneel zal gebruikers helpen hun weg te vinden
in administratieve en digitale procedures en zal de effectieve toegang tot sociale
rechten vereenvoudigen en garanderen. Daarnaast moeten overheidsdiensten
burgers proactief - en niet alleen digitaal - informeren over hun rechten en de
stappen die ze moeten ondernemen, hen naar de juiste mensen doorverwijzen
en zorgen voor regelmatige follow-up om te bevestigen dat gebruikers de volledi-
ge uitkering ontvangen waar ze recht op hebben.
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3.2. Promotie van de inclusieve werkomgeving

Zoals reeds gezegd zullen meer burgers naar werk moeten begeleid worden dan
op dit moment plaats vindt. Het begeleiden van meer langdurig zieken en van
meer mensen met een handicap naar werk, zal belangrijk zijn om onze beoogde
doelstelling op het vlak van tewerkstelling te behalen. Het creéren van inclusieve
werkomgevingen zal nog aan belang winnen.

De FOD Sociale Zekerheid streeft ernaar een voorbeeldrol op te nemen en een mo-
delwerkgever te worden op het gebied van re-integratie en van inclusie. Minstens
3% werknemers met een handicap tewerkstellen zien wij niet alleen als een more-
le plicht, maar vooral als een strategie om de prestaties en innovatie binnen onze
administraties te versterken. Dit garandeert immers een betere weerspiegeling
van de diversiteit binnen onze samenleving en verbetert ons vermogen om bur-
gers op een eerlijke en hoogwaardige manier van dienst te zijn.

Dit illustreert ons streven naar diversiteit en gelijke kansen voor iedereen. Om
dit doel te bereiken, voeren we een proactief wervingsbeleid, garanderen we een
aangepaste werkplek en ontwikkelen we programma’s voor professionele ontwik-
keling die zich specifiek richten tot werknemers met een handicap. Maar we willen
ook een ambassadeursrol opnemen, en andere organisatie helpen om eveneens
stappen te zetten op het vlak van inclusie.

KERNIDEE 28: Centraal informatiepunt voor werknemers met een handicap en
werkgevers

Via een centraal informatiepunt kunnen we werkgevers en werknemers met een
handicap ondersteunen met kennis, advies, best practices en aangepaste om zo
tot een meer inclusieve arbeidsmarkt te evolueren. We willen hiervoor partner-
ships opzetten met de FOD WASO, met partners op andere beleidsniveaus zoals
Actiris, FOREM en VDAB en met niet gouvernementele organisatie. Zo kunnen we
de inclusie van mensen met een handicap in zowel de publieke als de private sec-
tor bevorderen. Met een positieve invloed op de tewerkstellingsgraad in ons land.



MEMORANDUM | 25

4. BESTUREN OP MIDDELLANGE EN LANGE TERMIJN OP BASIS
VAN BETROUWBARE GEGEVENS

Gegevens en empirisch onderbouwde beleidsontwikkeling zijn essentieel voor de
verwezenlijking van beleidsdoelstellingen en voor een efficiént en effectief beleid,
zeker in tijden van budgettaire beperkingen. Maar ook in een volatiele economi-
sche en geopolitieke context zorgt empirisch onderbouwde beleidsontwikkeling
voor een passende beleidsreactie op plotse schokken.

4.1. Een betere toegang tot data voor een meer performant beleid

Betrouwbare en robuuste analyses voor empirisch onderbouwd beleidsadvies
vereisen toegang tot hoogwaardige en actuele gegevens. Administratieve gege-
vens zijn hierbij prioritair, omdat hun fijnmazigheid leidt tot betere analyses van
specifieke beleidsmaatregelen en bevolkingscategorieén. Bovendien kunnen ad-
ministratieve gegevens gebruikt worden voor beleidsmonitoring, -voorbereiding,
en -evaluatie zonder de privacy te schenden. Het verder ontwikkelen van de ca-
paciteit om deze gegevens snel en eenvoudig te gebruiken, is relevant voor het
nieuwe economisch bestuur, waarbij lidstaten de begrotingstrajectduur kunnen
verlengen met goed onderbouwde investeringen en hervormingen. De COVID-
pandemie heeft ook de noodzaak van een snelle beschikbaarheid van actuele
data beklemtoond om adequaat te kunnen reageren op schokken.

De toegang tot administratieve gegevens blijft echter problematisch door een
strikte interpretatie van de GDPR, de beperkte capaciteit om data-aanvragen te
verwerken en om de administratieve gegevens om te vormen tot statistisch rele-
vante data. Ook zijn meer tijdige of (near) real-time data nodig om sociaal-econo-
mische evoluties van dichterbij op te volgen.

KERNIDEE 29: De uitbouw van een kenniscentrum arbeidsmarkt- en sociale
beschermingsdata

In navolging van het Health Data Agency en in samenwerking met regionale en
federale gegevenshouders zal het kenniscentrum de toegang tot hoogwaardige
arbeidsmarkt- en socialebeschermingsgegevens vergemakkelijken en bevorde-
ren op een betrouwbare, transparante en veilige manier. Het creéren van een
dergelijk kenniscentrum is onontbeerlijk om een grotere doeltreffendheid van de
sociale bescherming te ondersteunen.
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4.2. Ex ante en ex post beleidsevaluatie

Beleidsevaluaties kunnen bijdragen aan elke regeringsbeslissing, van strategieén
op lange termijn tot budgetten en effectbeoordelingen van nieuwe wetten. Ze hel-
pen te begrijpen wat werkt, waarom, voor wie, en onder welke omstandigheden.
Verschillende administraties en instellingen hebben geinvesteerd in de capaciteit
om evaluaties uit te voeren door kenniswerkers aan te trekken en evaluatieme-
thoden toe te passen.

De OESO wijst er in een recent rapport op dat Belgié het belang van evaluatie er-
kent, maar dit onvoldoende benut als instrument voor beleidsleren. Op federaal
niveau ontbreekt een gedeeld begrip van evaluatiedoelen en -middelen. De focus
ligt er vaker op verantwoording en planning ten koste van beleidsverbetering. De
evaluatiecapaciteiten moeten worden versterkt met de nadruk op zowel de ex
ante als de ex post dimensie, om de inzichten over wat werkt en waarom volledig
te benutten.

Een specifiek aandachtspunt, aangestipt door de Europese Raad onder Belgisch
Voorzitterschap, betreft de capaciteit om de opbrengsten van sociale investerin-
gen beter in te schatten. Investeren in menselijk kapitaal is immers cruciaal voor
productiviteit en innovatie en economische groei. Tot nu toe worden de econo-
mische opbrengsten van sociale investeringen onvolledig in aanmerking geno-
men in het kader van economisch bestuur. Dit zou kunnen leiden tot inefficiént
bestuur en ongewenste effecten. Het ontwikkelen van de capaciteit om de impact
van sociale investeringen vollediger in te schatten is daarom wenselijk.

KerRNIDEE 30: Versterking van de capaciteit voor sociaal-economische
monitoring en impact assessment

Bij de start van de Covid-pandemie zijn meerdere federale instellingen onder de
naam Working Group Social Impact COVID (WG SIC) beginnen samenwerken om de
sociaal-economische impact van de pandemie in kaart te brengen en maatrege-
len op te volgen. De samenwerking werd voortgezet om de sociaal-economische
impact van stijging van de (energie)prijzen op te volgen, maar ook om actuelere
gegevens te verkrijgen en informatie uit de verschillende instellingen samen te
brengen. Deze WG SIC kan aanzienlijk bijdragen tot een veerkrachtig beleid, en
verdient dan ook een sterkere inbedding en formalisering.

KERNIDEE 31: Meerjarige doelstellingen voor de sociale zekerheid

De Duurzame Ontwikkelingsdoelstellingen (SDG's) en de internationale verplich-
tingen van Belgié op het gebied van sociale bescherming vereisen bijzondere aan-
dacht. Het is cruciaal om een kader te definiéren voor het vaststellen van meer-
jarige en middellange- en langetermijndoelstellingen op het gebied van sociale
bescherming, vergelijkbaar met de gezondheidsdoelstellingen. Het gaat erom te
monitoren of de sociale zekerheid haar missie van financiéle zekerheid voor de
burgers nog steeds waarmaakt.
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Om het beheer van het sociaal beleid te verfijnen, zou een specifiek dashboard
kunnen worden ingevoerd om de voortgang op transversale doelstellingen zoals
de mate van sociale dekking en vervangingsratio’s te volgen. Dit instrument zou
de effectiviteit van sociaal beleid evalueren en de mogelijkheid bieden om stra-
tegische benaderingen aan te passen op basis van de behaalde resultaten, waar-
bij zowel de verwachte resultaten als de langetermijneffecten, zoals verhoogde
toegankelijkheid en duurzame financiering, worden meegenomen. Een gestruc-
tureerde, systematische en meer intentionele benadering van planning, met res-
pect voor het paritair beheer en rekening houdend met de verklaring van 75 jaar
sociale zekerheid van de sociale partners, zou ervoor zorgen dat Belgié niet alleen
zijn internationale verplichtingen op het gebied van sociale bescherming nakomt,
maar ook proactief werkt aan de verwezenlijking van de bijbehorende ontwikke-
lingsdoelstellingen. Uiteindelijk gaat het erom een kader van gemeenschappelijke
en transversale doelstellingen voor sociale bescherming vast te stellen.

Sociale beschermingsdoelstellingen voor de middellange termijn kunnen funge-
ren als een kompas. Zij kunnen een dynamiek op gang brengen en het beleid dat
op de korte termijn nodig is, laten inpassen in hervormingen die op langere ter-
mijn gewenst zijn. Zij kunnen bovendien bijdragen aan de zichtbaarheid van het
sociaal beschermingsbeleid en de verantwoordelijkheid van beleidsmakers voor
een duurzaam sociaal beschermingsbeleid scherper stellen.
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5. ECOLOGISCHE TRANSITIE

De dubbele klimaat- en digitale transitie zal ongetwijfeld een significante impact
hebben op de arbeidsmarkt en op de sociale situatie. De sociale bescherming kan
deze transitie als stabilisator ondersteunen. Als eerste vangnet bij verschuivingen
op de arbeidsmarkt kan zij o0.a. de levensstandaard waarborgen bij periodes van
werkloosheid, bijscholingen ondersteunen etc. De sociale bescherming kan zo de
rol van automatische stabilisator spelen, zoals in voorgaande crisis- en transitie-
periodes, daarbij ook zorgend voor sociale cohesie en het vermijden van toene-
mende ongelijkheden.

Sociale bescherming speelt niet alleen een cruciale rol in sociaal welzijn maar ook
in de ecologische transitie. Problemen als gevolg van een wijzigend klimaat tref-
fent de meest kwetsbare bevolkingsgroepen onevenredig. Door systematisch eco-
logische overwegingen in haar beleid te integreren, kan sociale bescherming de
ecologische voetafdruk verminderen en sociale cohesie behouden. Ook de recen-
te COP28 in Dubai legde al de nadruk op een meer rechtvaardige energietransitie
en financiering in de wereldwijde strijd tegen klimaatverandering. Sociale beleids-
maatregelen kunnen ervoor zorgen dat de ecologische transitie niet onevenredig
op de kwetsbaren drukken en dat de voordelen eerlijk worden verdeeld. In die
context krijgt de interactie tussen sociale bescherming en ecologische transitie
een nieuwe dimensie.

Het is aangetoond dat sociale beschermingssystemen de veerkracht van een
samenleving vergroten bij klimaatschokken. Men kan die veerkracht ondersteu-
nen door bijvoorbeeld financiéle steunmaatregelen te koppelen aan interventies
gericht op gedragsverandering, sparen, levensonderhoud, financiéle inclusie en
vaardigheidstraining. De veerkracht van ons systeem van sociale bescherming
moet daarom een doelstelling worden in alle stelsels van de sociale bescherming.

Ecologische transitie biedt ook opportuniteiten omwille van de stimulans voor
innovatieve en groene technologieén, ontwikkelingen in de groene sector en nieu-
we tewerkstelling. Hierop kan worden ingespeeld door het faciliteren van om-
scholing van werknemers naar groene banen en beroepen met een hoge sociale
waarde zoals milieubescherming en zorg, voor een duurzamere en veerkrachtige
samenleving.
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KERNIDEE 32: Sociale uitkeringen aanpassen aan de nieuwe risico's van de
ecologische transitie

Adaptieve sociale bescherming (Adaptive Social Protection, ASP) verwijst naar de
toepassing van sociale bescherming op klimaatgerelateerde schokken en span-
ningen. Voorbije ervaringen tonen immers de noodzaak om crisisgevoelige ele-
menten in de sociale bescherming in te bouwen, die de reactie van de sociale
bescherming in tijden van crisis aanzienlijk versnellen.

KERNIDEE 33: Systematische integratie van milieuvriendelijke overwegingen
in het socialezekerheidsbeleid

Integreer systematisch milieuvriendelijke en sociale overwegingen in het sociale-
zekerheidsbeleid. Zorg ervoor dat de kosten van de ecologische transitie niet on-
evenredig op de kwetsbaren drukken en dat de voordelen eerlijk worden verdeeld.
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6. HET INSTITUTIONELE LANDSCHAP

De verdeling van bevoegdheden op het gebied van sociale bescherming in Belgié
is het resultaat van meerdere staatshervormingen. Met name de zesde staats-
hervorming (2011-2014), die heel wat verantwoordelijkheden op het gebied van
sociale zekerheid en werkgelegenheidsbeleid van het federale niveau naar de
deelstaten heeft overgeheveld.

Budgettair gezien omvatte deze hervorming een overdracht van bevoegdheden
ter waarde van 20 miljard euro, waarvan ongeveer 75% direct verband hield met
sociale zekerheid en de arbeidsmarkt. Dit omvatte onder andere 6 miljard euro
voor kinderbijslag, 5 miljard euro voor gezondheidszorg en 4 miljard euro voor
werkloosheidsverzekering en werkgelegenheidsbeleid.

Institutioneel behoudt de federale overheid belangrijke bevoegdheden zoals de
pensioenen en de verplichte ziektekostenverzekering. De regio's en gemeen-
schappen beheren respectievelijk werkgelegenheid, beroepsopleiding, kinder-
bijslag en diverse aspecten van sociale bijstand. De gemeenten spelen ook een
essentiéle rol in sociale bijstand via de OCMW's.

Ongeacht de bevoegdheidsverdeling moet men streven naar een model waarbij
een gecoordineerde aanpak over de beleidsniveau’s heen over complexe thema’s
mogelijk is.

Sociale bescherming ondersteunt ons vanaf de geboorte tot het einde van het
leven. Deze ondersteunende infrastructuur is niet alleen van vitaal belang voor
individuele burgers, maar ook voor de stabiliteit van de samenleving als geheel.
Ze zorgt er immers voor dat elke leeftijdsgroep en generatie geniet van passende
steunmaatregelen, wat de banden tussen de generaties en het sociaal weefsel
versterkt en de financiering van de sociale zekerheid onderbouwt.

De duurzaamheid van dit systeem wordt echter danig op de proef gesteld door
demografische uitdagingen zoals de vergrijzing. Bovendien zijn de sociale be-
scherming en sociale dienstverlening versnipperd over de federale en de regiona-
le deelentiteiten.

Het is essentieel dat iedereen, van jong tot oud, kan blijven genieten van eer-
ljke voorwaarden en steun die is afgestemd op hun specifieke behoeften.
Beleidsmaatregelen die rekening houden met sociale en economische verande-
ringen zullen niet alleen de levensvatbaarheid van de sociale zekerheid in stand
houden, maar ook de fundamenten van onze sociale cohesie versterken.
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KERNIDEE 34: Interfederale samenwerking rond preventie aanmoedigen

1 euro investeren in gezondheid levert volgens sommige schattingen 4 euro op
als maatschappelijk effect. Gezondheidspreventie heeft niet alleen een positieve
impact op zorgkosten, maar heeft positieve effecten tot gevolg op heel wat be-
leidsdomeinen, zoals bijvoorbeeld volksgezondheid, welzijn en werk. Preventieve
acties en programma'’s worden in de eerste plaats ontwikkeld op het niveau van
de regionale deelentiteiten. Een samenwerking tussen de beleidsniveaus dringt
zich op omwille van de financiéle en economische effecten die dergelijke gezond-
heidspreventie oplevert over alle beleidsdomeinen en -niveaus heen.

Om de efficiéntie van de preventie te stimuleren, zijn pistes zoals het gecoordi-
neerd toewijzen van bewezen effecten nuttige hefbomen. Het betreft het ont-
wikkelen van een systeem van return on investment ten voordele van de gefede-
reerde entiteiten maar waarvan uiteindelijk de sociaal verzekerden de werkelijke
begunstigden zouden zijn.

KeErNIDEE 35: Nood aan een Interministeriéle Conferentie (IMC) Sociale
Bescherming

Een meer coherente coodrdinatie en besluitvorming tussen alle overheidsni-
veaus is nodig voor een effectieve en efficiénte sociale bescherming. We beve-
len een meer gestructureerde dialoog aan tussen de verschillende overheidsni-
veaus voor omwille van efficiéntiewinst voor overlappende thema’s en evenzeer
om interdepenties zichtbaar te maken en er gezamenlijk aan samen te werken.
Gezondheidszorgpreventie heeft bijvoorbeeld een directe impact op de ziekte- en
invaliditeitsverzekering. Een interministeriéle conferentie (IMC) voor sociale za-
ken kan opgericht worden om de noodzakelijke dialoog over de beleidsdomeinen
heen te versterken gezien de samenhang van bevoegdheden.
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7. AMBASSADEURS VOOR SOCIALE BESCHERMING
7.1. Het internationale aspect: een belangrijke hefboom

Tijdens zijn EU-voorzitterschap gaf Belgié richting aan de toekomstige EU-
beleidslijnen met de Verklaring van Terhulpen over de toekomst van het
Europese sociale beleid. In deze verklaring verbinden de ondertekenaars zich
ertoe de uitvoering van het Europees Sociale Pijler voor Sociale Rechten voort
te zetten en het sociale Europa te versterken. Het is van vitaal belang om voort
te bouwen op het werk van het Belgische voorzitterschap. Daarnaast is het ook
belangrijk om de rol van de sociale partners te erkennen in actuele uitdagingen,
zoals de klimaatverandering en de digitalisering.

Het vrij verkeer van personen vormt een belangrijk aspect van sociale bescher-
ming. De actualisering van het codrdinatiereglement van de socialezekerheids-
stelsels zal hierin een essentiéle rol spelen. In 2021 hadden ongeveer 235 miljoen
Europeanen een Europese ziekteverzekeringskaart (die ze nodig hebben voor
medische hulp in het buitenland) en werden 6 miljoen pensioenen uitgekeerd
aan gepensioneerden in een ander land. Nationale administraties ontvingen ook
3,6 miljoen aanvragen voor bewijs van sociale dekking in grensoverschrijdende
situaties.

Ook andere internationale aspecten mogen niet worden vergeten, zoals de Global
Coalition for Social Justice van de Internationale Arbeidsorganisatie (IAO). Belgié
heeft zich aangesloten bij deze coalitie, die een platform biedt voor sterk engage-
ment en concrete acties ter ondersteuning van nationale projecten rond sociale
rechtvaardigheid en fatsoenlijk werk.

Wat internationale samenwerking betreft, moet Belgié zijn ervaring en expertise
in sociale zekerheid ten dienste stellen van andere landen die hun sociale be-
scherming verder willen ontwikkelen. Gezien de oorlog in Oekraine is het bijvoor-
beeld noodzakelijk om het land te ondersteunen met samenwerkingsprojecten
op het gebied van sociale bescherming.

KERNIDEE 36: Evaluatie van de Europese Pijler voor Sociale Rechten

In 2025 staat een kritische evaluatie van de Europese Pijler voor Sociale Rechten
gepland. Een cruciaal moment om de sociale beleidslijnen van de EU af te stem-
men op de Verklaring van Terhulpen die onder het Belgische Voorzitterschap
2024 tot stand kwam. Deze evaluatie moet nieuwe maatregelen opleveren voor
de Europese doelen voor 2030 op het vlak van werkgelegenheid, vaardigheden
en armoedebestrijding. Het versterken van wederzijds leren, het beter opvolgen
van de toegang tot sociale bescherming voor werknemers en zelfstandigen, en
het verder ontwikkelen van de digitale uitwisseling van sociale zekerheidsinfor-
matie zijn daarbij belangrijk. Ook sociale investeringen zullen een sleutelelement
vormen.
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Daarnaast is een ambitieuze update nodig van de strategie voor de rechten van
personen met een handicap, om deze volledig te integreren in alle relevante EU-
beleidslijnen tot 2027. Dit moet samengaan met een betere integratie van het
sociaaleconomische rechtenplan in alle Europese beleidslijnen, met nadruk op de
evaluatie van de sociale impact van wetgeving en de promotie van verantwoord
en duurzaam aanbesteden.

Tot slot zijn de verzameling en analyse van gegevens op Europees en nationaal
niveau essentieel voor een empirisch onderbouwd beleid. Dit vereist ondersteu-
ning voor sociale convergentie in kandidaat-lidstaten, door meer sociale dialoog
en collectieve onderhandelingen. Dat moet resulteren in een gedeeld begrip van
sociale investeringen als hefboom voor economische groei, productiviteit en
concurrentievermogen.

KERNIDEE 37: De toegang tot kwalitatieve, internationale informatie
verbeteren

Er zijn meer initiatieven en middelen nodig om ervoor te zorgen dat de nationa-
le overheden burgers toegang geven tot de informatie die zij nodig hebben om
hun mobiliteitsrechten in de hele EU uit te oefenen. Deze inspanningen zouden
bovendien bijdragen tot een betere uitvoering en handhaving van de regels door
de administraties.

KERNIDEE 38: Verbetering van de Europese coordinatie en digitalisering van
de sociale zekerheid

Europese bedrijven en burgers die hun sociale rechten over de grenzen heen wil-
len toepassen, botsen vandaag op een aanzienlijke administratieve last. De EU-
lidstaten kunnen dit verhelpen door de implementatie van de elektronische uit-
wisseling van socialezekerheidsgegevens snel af te ronden. Ook proefprojecten
zoals de Europese socialezekerheidskaart ESSPASS moeten voortgezet worden en
dienen digitale instrumenten zoals de Europese ziekteverzekeringskaart (EHIC) en
andere draagbare documenten te integreren.

Betere afstemming van de administratieve systemen kan sociale dumping helpen
voorkomen en frauduleuze praktijken bestrijden. Deze digitale technologieén en
versterkte regelgevingskaders zouden de sociale bescherming in de EU moder-
niseren en de stelsels eerlijker en efficiénter maken. Ook een rechtskader om de
detachering van onderdanen van derde landen te verduidelijken, zou de cod6rdi-
natie verbeteren.

KERNIDEE 39: Versterking van de Europese Arbeidsautoriteit

Het recente rapport van het Belgische EU-voorzitterschap bevat verbeterpunten
voor de Europese Arbeidsautoriteit (ELA). Zo beveelt men aan de sociale part-
ners meer te betrekken bij inspecties, inspecties uit te breiden met het oog op
hun preventieve werking, en de administratieve lasten te verminderen om de ef-
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ficiéntie te verbeteren. Het rapport stelt ook opleidingen voor om de zichtbaar-
heid van de ELA te verbeteren, toegankelijke juridische ondersteuning voor in-
specties en systematische bemiddeling. Daarnaast is een grotere synergie met de
Administratieve Commissie nodig in de strijd tegen fraude en zwartwerk.

7.2. Draagvlak voor Sociale Zekerheid

De OESO studie ‘Risks that Matter’ geeft aan dat 71% van de Belgen bezorgd is
over de financiéle zekerheid bij ouderdom en ruim 60% is bezorgd om ziek of ge-
handicapt te worden en toegang te hebben tot kwaliteitsvolle gezondheidszorg.
Er bestaat, volgens dezelfde studie, onder de bevolking een ruime steun voor het
sociaal beschermingssysteem. Wil de sociale bescherming duurzaam blijven is het
evenwel belangrijk dat ieder hierin zijn verantwoordelijkheid opneemt. Het tast-
baar maken van de solidariteit en de collectieve voordelen daarvan blijft, door-
heen de complexiteit, een voortdurende uitdaging.

KERNIDEE 40: Sensibilisering rond de rechten, plichten en uitdagingen van
sociale bescherming

Het gefragmenteerde institutionele landschap maakt het socialezekerheidsstelsel
complex. Dat leidt tot een gebrek aan betrokkenheid bij de sociale zekerheid: bur-
gers weten soms niet meer waar ze recht op hebben, wat hun verplichtingen zijn,
of wat de sociale bescherming inhoudt.

Zelfs met vereenvoudigde processen is het essentieel om burgers te informeren,
sensibiliseren en onderwijzen over hun rechten en plichten rond sociale zeker-
heid. Gerichte informatiecampagnes, tutorials verspreid via moderne media en
opleidingssessies kunnen de complexe aspecten van de sociale zekerheid helpen
verhelderen. Dit zou niet alleen bijdragen tot een beter begrip, maar ook tot een
efficiénter gebruik van de middelen.

De actoren in de sociale bescherming, zoals sociale partners, verzekeraars, mu-
tualiteiten en sociale zekerheidsinstellingen, zouden hierover nauwer kunnen sa-
menwerken. Samen met de verschillende actoren kunnen we stappen zetten om
zowel professionals als het grote publiek te informeren en zo de institutionele
samenhang te verbeteren.

Daarnaast verdient de rol van de begunstigden in dit netwerk meer aandacht, om
hun betrokkenheid en de algehele samenhang te versterken. Het lijkt ons cruciaal
om burgers regelmatig te informeren over de sociale zekerheid en burgerpartici-
patie te stimuleren, bijvoorbeeld aan de hand van communicatiecampagnes over
de rechten en plichten in de sociale bescherming, die alle actoren samenbrengen.
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