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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Programme de la journée (1)

8h30¢ 9h00 Accuell
9h00¢ 9h30 Mot de bienvenue et introduction

U Monsieur PeteiSamyn
Présidentdu Comitéde Directiona.i.du SPFécuritésociale

U Madame Maggie De Block,
Ministre des Affairesocialeset de la Santgublique et del'Asileet la Migration

U Nicolas Claus (Chef de proj@l6bius) : rappel des étapes réalisées

U Eline Maes (ExpertMobius) : rappel des composantes du canevas de prévention intégrée

O
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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Programme de la journée (2)

9h30¢ 10h45 Présentation des projets pilotes

U ISOSLEspaceéseau de prévention des affections mentales liées au trgvaile Burlet, Isabelle Hansez et Pierre Firket)

U  Unizo, Integraalet Liantis- Le travailleur indépendant résilient. Prévention du stress et doliuchez les entrepreneurs indépendéatik De Bom,
Marianne Van deWielenet Karel Van den Eynde)

U Alert! etConstructivOost-Vlaanderery Travailler a ses facultés menta|8sfieVandermarlierg
U LeTimon ASBL, entreprise de formation par le tragdtquilearningOrnella Campanile et MargauBuckiny
U CGGKempenz Prévenir le buroutz VieéqulibirégEllen Van Eynde)

U DomusMedicaet Vlaamse Vereniging voor Klinische Psychologé@pprochantégréedu burnout (Karen Smets et Mariekienpeng

business onsling prfoundly difrent.

: /Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Programme de la journée (3)

11h15¢ 12h30 Présentation des projets pilotes

U FEDRISPrévention secondaire duurnout au sein des IP@8grid Leroux et Shana Vranken)

U  Algemeen Stedelijk Ziekenhuis AalstWe cardor you(EllenRosselldris Valcke et Karolien Kerckhofs)

U  Sint-VincentiusZiekenhuisDeinzez Accompagnement des travailleurs atteints d'un trouble psychique lié autieshitth Clarisse)
U  SPW- Orientezmoi(lsabelleFonsnyet Emmanuelle Rappe)

U  Arteveldehogeschoot Théatred'intervention(Dominique Potier)

12h3013h00 Prochaines étapes
0 tNBaSyidaldAzy RS tQSiGdzRS AYyadSNYylFGA2yIl S
(Valérie FlohimontldNamuy) et Lode Godderi&k(ULeuve))

U Présentation du site Web Burn Out et ou retrouver les outils sur le site web (Aurélie Mollers, Cabinet de la MinistrdDidlBgik)

O /Federale Overheidsdienst
-~ Sociale Zekerheid
mobius /

business onsling prfoundly difrent.



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Doelstelling

Het Kabinet De Block wil samen met alle stakeholders in overlegegategreerd beleid inzake preventiean
LJAe OK2a20A1fS NRaAAO2Qa dzZAGoSNJ] Sy

1. Uitgewerkte visie op hagjeintegreerd preventiebeleidvoor arbeidsgerelateerdenentale aandoeningen.
2. Selectie, opvolgingsen evaluatiemethodologie voor dalootprojecten

O

mobius

mmmmmmmmmmmm y diferen,



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Integratie ?

- Stakeholders

- Preventieniveaus

- Bestaandeorojecten

- X

.
mobius
busi fly

nes consuing, profondlydifeen.



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Planning ProjectJanuarR018¢ December 2019

2018 2019
Jan- Maa Apr-Jun Jul- Sep Okt - Dec Jan- Maa Apr-Jun Jul- Sep Okt - Dec
Kick-off * * * 31/10COMMUNICATIE SELECTIE *
Pilootprojecten 30/09 PILOOTPROJECTEN

31/11FINALE EVALUATIE

DEADLINE INDIENEN PILOOTPROJECTEN

KANDIDAATSTELLING

9

Pilootprojecten

business onsling prfoundly difrent.

O / Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Preventie Beleid : Participatief traject opstellen actieplan

Februari Maart April Mei Jumi 2018
4 werksessies Interviews & Gezamenlijke 4 werksessies Gezamenlike
(2 per preventieniveau): desk reserach: sessie; (2 perinterventieniveau): sessie:
¥ Wastleggen kader ¥ Verdiepen kader ¥ Pijlers visie ¥ Verdieping beleidsplan ¥ Wervolledigen [ valideren
¥ Input SWOT ¥ A anvullen SWOT ¥ Eerste versie beleidsplan per interventieniveay tussentijdee versie beleideplan

KEG

Kern Expert Group

Volksgezendheid

Primaire preventie

Interviews
stakehalders
Werksessie met
Interviews experten — dlle preventie-{
interventieniveaus samen

Welzijn privésfeer

Werksessie met

otereer Bestuur & Validatie
//
Behandeling ) .h (o

‘SECURITE DE LA CHAINE ALIMENTAIRE
ET ENVIRONNEMENT

Wrkveld

Tertigire preventie

imedischfzorg)

Hoge Gezondheidsraad Ministre des Affaires sociales et de la Sante publique
Conseil Supérieur de la Santé

</
oo G’{ FEDRIS  <empreva @
\ en Sociaal Overleg | A INAMI-RI Zy

O / Federale Overheidsdienst
- Sociale Zekerheid
mobius /

business onsling prfoundly difrent.




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Resultaten

SWOT

FACTEURSPOSITIFS FACTEURSNEGATIFS

FACTEURS FORCES FAIBLESSES

INTERNES

Ovestce e pae e Ot ce g e parse gas b

FACTEURS
EXTERNES Ouessere aetarrses
Sreorcer? ot s pctiger |

Geintegreerde visie

“Quel estle réve sur la
situationidéale dans1o
ans, entenant compte

de ce qui estréaliste?”
(1 seule phrase!)

Geintegreerd beleidsplan
met acties per interventieniveau

Raamwerk
geintegreerde preventie

| préventi

pe

Pilootprojecten

Hand-
leiding

Template

Projectplan

Internationale toetsing

O

mobius

business onsling prfoundly difrent.

Selectievan 12
projets pilotes

'Ra

/Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Selectievan depilootprojecten: Integratie!!!

Types van pilootprojecten Doelgroep

A_

Individuele pilootprojecten Overkoepelende pilootprojecten

Y isatie stelt hillend = verschillende organisaties creéren een
= &en organisatie steft verschiliende consortium en stellen samen geintegreerde
gEII"ItEgI’EEI’dE acties voor acties voor

mobius

business onsling prfoundly difrent.

: /Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Selectievan depilootprojecten: Integratie!!!

Overzicht stakeholder

™ FC o .
Inspiratie : Actieplan ! i (U | ';';:?.;;;_.i..:. .

O /Federale Overheidsdienst
Sociale Zekerheid
moblus /

mmmmmmmmmmmmm



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Ondersteuningopvolgingen evaluatievan depilootprojecten

2019
/CS E \ Jan- Maa Apr-Jun Jul- Sep Okt - Dec
#1 1 EOT 30EOE O ABOOAI OAGSIS
Pilootprojecten *
// e - B
31/12FINALE EVALUATIE
s () G PILOOTPROJECTEN
& Ondersteuning
T Opvolging

glece Bezoeken
\ S / Selectie

O /Federale Overheidsdienst
-~ Sociale Zekerheid
mobius /
busi y

nes consuing, profondlydifeen.




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Concreteesultatenvan depiloot projecten

0800 1 721

Zick ’l‘:"-’ rientez-moi
Zodra je je

btw-nummer s

hebt, bestaat

dat nict meer. &

/STORY BOOK\

Achtergrond
- Doelstellingen
- Concrete
Resultaten
- Lessonsearnd
- Aanbevelingen

wvw.stressbu rnout.belgiq uﬂ



http://www.stressburnout.belgique.be/

Sociale Zekerheid

Sécurité sociale




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen Burn €

/[ V" bx! { WLDbS5L=ZL

Geintegreerd raamwerk

10/03/2020

0 /Federale Overheidsdienst
-~ Sociale Zekerheid
mobius /

mmmmmmmm , pofoundly diferent.



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen Bur:

OBJECTIF ?

Elaborer une politique intégrée de préevention et
d'approche des affections mengsliées au travail

\

9{ hL bCADRE INTEGRE

/\

Niveaux Niveaux
de prévention ROQAYUSNISYUA2Y

: / Service public fédéral
/ Sécurité sociale
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UITGANGSPUNT?

Individu centraal




Projets pilotes pour la prévention intégree contre le |

[ S O RNB jBusneyit@ithoropodéd A R dz
k contenant toutes les phases qu'un individu traverse
pendant la vie.

: / Service public fédéral
/ Sécurité sociale
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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

In hetleventot aanhet pensioendoorloopteenindividuverschillenddases

Leven tot het pensioen

Loopbaan
Voor de Tijdens de &

schooltijd schooltijd Geen Eerste

symptomen symptomen

Diagnose Behandeling Reintegratie Opvolging

Hij of zijwordt geboren gaatnaarschoolen start vervolgensencarriere

Tijdensde carrierewordt hij of zij mogelijkgeconfronteerdmet eerstesymptomenvaneen
arbeidsgerelateerdenentaleaandoening

Indienniet tijdig en adequaatwordt ingegreperkan hij of zij ziekworden, en wordt vervolgensen
diagnosegesteld

Daarnawordt gestartmet debehandelingvaarbijof waarnade reintegratieplaatsvindt gevolgddoor
eennoodzakelijkdasevanopvolging

: /Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid

mobius

uuuuuuuuuuu y diferen,



Projets pilotes pour la prévention intégree contre le

+AS 2dzaljdzQt fIF NBGNF AGS

Pendant Carriere

~ le temps Pas de Premiers . . . o .
S . . 4
scolaire symptomes symptomes Diagnostic Traitement Réintégration

Avant
t QS 02

Un certain nombre de mesures préventives commencent déja au debut de la vie de l'individu.
Lf &aQlF3IA0 RS YSadzaNka GAralyid £ NBY TFigdvdbdsS NI £ S&a N
A Ces mesures commencent idéalement dés le début de la vie (p. ex. par I'approche / 'attitude des

parents, ...);
A Ces mesures se poursuivent pendant le temps scolaire et la carriére.

: / Service public fédéral
/ Sécurité sociale

uuuuuuuuuuu y diferen,



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

et pensioen
Loopbaan

Voor de Tijdens de Coon Eorsio
schooltijd schooltijd - Diagnose Behandeling Reintegratie Opvolging
symptomen symptomen

Eenaantalpreventievemaatregelengerelateerdaande carrierekunnenplaatsvindenvanneerhet
iIndividunoggeensymptomenvertoont:

A Maatregelenop individueelniveau bv. eenopleidingom hetevenwichttussenwerk en privé beter
te beheersen

A Collectievemaatregelerom deNJA & ik Gedrsmisatie(gelinktaanwerkomgeving
arbeidsorganisatig...)te verminderen

: /Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid

mobius

uuuuuuuuuuu y diferen,



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Différents niveaux de préevention

+AS 2dzaljdzQt f1 NBGNIAGS
Pendant Carriére

~ le temps Pas de Premiers
scolaire symptomes symptomes

4 ¥

Avant

f QS02t S Diagnostic Traitement Réintégration

Service public fédéral
Sécurité sociale




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen |

Welzijn privésfeer

Werkveld

Interventieniveaus

Actoren behandeling:
medisch / zorg *

*in de brede zin (bv. ook coaches om vaardigheden van het individu te versterken)

G /Federale Overheidsdienst
-~ Sociale Zekerheid
mobius /

business onsling prfoundly difrent.
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- Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le burn-ou

Politique

Bien-étre sphere privée

Milieu professionnel

Acteurs traitement :
médical / soins

O

business onsling prfoundly difrent.

Niveau de prévention

. : .. Prévention , : ..
Prevention primaire . Prévention tertiaire
secondaire

+AS 2dzaljdzQt f1 NBGNIAGS
Pendant Carriére

le temps Pas de Premiers
scolaire symptomes symptémes

Avant

f QS02t S Diagnostic Traitement Réintégration

/Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Interventieniveau

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

Primaire preventie

Preventieniveau

Secundaire
preventie

Tertiaire preventie

O

mobius
busiess cons foundly differen,

Verschillende focusniveaus zijn mogelijk voor acties/projecten:

Focus op Focus op een Organisatiebrede

1 enkel ‘0& groep individuen / focus (1 of meer

individu team organisaties)

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid






Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

RESEAU CLINIQUE DU TRAVAIL

Espaceaéseau de prévention des affections mentales liées au travail.
Focus sur la professionnalisation des acteurs Pour un travail durable !

t N22S30 NBIfAaAS RIya £S OFRNB RQdzy I LISt RQ2FFNE:
prévention intégrée des affections mentales liees au travalil

o]

&'SQSL a * LIEGE Y



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Uneclinique du travail pour denouvellessouffrances

&'595'- q * LIEGE ) e



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Malette d'outils électroniques

Malette R Q 2 ddiéckrdnijues

Analyse
des
besoins

I'existant

- Guides des pratiques du clinicien du travail :
Vers un référentiel de compétences
Ressources pratiques
Ressources théorigues et legales
Vers un diagnostic différentiel
- Dispositif pédagogique :

- DispositifR Q A v (i & NdEhuieetider

- Dispositif de supervision

- Dispositif de formation

- Vignettes cliniqueg vidéos et retranscriptions

Référentiel de compétences Fiches ressources

Diagnostic différentiel

Dispositif pédagogique

Dispositif d'intervision
(formation continuée
— brochure et folder)

Dispositif de supervision Dispositif de formation

Vignettes cliniques (vidéos
et retranscriptions)

el so université

ook q * LIEGE // i



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Guide degratiques:
Versun reférentiel de

o Définir le cadre de la
7 t prise en charge
sibiliser & tirer des
nsei nts
Clinicien

Accompagner du travail
retour & |'activi . .

; Travailler en réseau
professionnelle o

autre

Elaborer

Assurer la prise en

charge le diagnostic

A _ /

ISOSL ' L I EG E / Service public fédéral
- / Sécurité sociale

Intercommunale de Soins.

Spécialisés de Litdge

. université



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Guide degratiques:
Versun reférentiel de
compétences

ISOSL

Intercommunale de Soins.
Spécialisés de Litge

Définir le cadre de la prise en
charge

1. Traiter la demande de la personne en tant que travailleur/patient

2. Se conformer aux aspects légaux

3. Respecter le secret professionnel

4. Garantir la legitimité de la prise en charge

Communiquer

1. Développer une communication adaptée avec la personne

2. Develapper une communication confidentielle avec les professionnels
de la santé en charge du suivi

3. Développer une communication opérationnelle avec les acteurs de |a
prévention

Travailler en réseau

1. Créer et maintenir un réseau

2. Mobiliser le réseau

Elaborer les hypotheéses de
diagnostic(s)

Sensibiliser a tirer des

enseignements

1. Realiser I'anamneése

2. Utiliser des mesures auto-rapportées

3. Construire les hypothéses de diagnostic(s)

1. Associer la personne a une démarche de prévention

2. Sensibiliser les acteurs du milieu professionnel

¥ LIEGE

université

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Formationpédagogique

Acquérir et consolider de nouvelles compétences

Intervision de la formation pédagogique

CPAP W du travalil

Manager W clinicien

Représentant Médecin du travail

du personnel

Médecin généraliste

RH Médecin consell

Psychiatre

ns
Spécialisés de Lige

ISOSL a 1 LIEGE // sl o

“““““““““““““ université



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Intervision en formation continuée
Cl @2 NR & SNJ f QS O Kréeyeld®nsotideBl&rEdSaNJs Boitéd Bn Eflexion sur sa pratique

Intervision de la formation pédagogique

w du travail W clinicien

Médecin généraliste Cas Médecin du travail

clinique

Psychiatre

sl a ’ LITn!\EertEe // S



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Perspectives

| NBI A 2Y -rdséau Cli0igua dultrds!:
At N f Q2 NRiMeryisioaspoiirie® pfofessionnels de la santé au travail dés février 2020
At N I G&Brinatidneesfifiae@éz septembre 2020ULiégeet Cites Clinique du
TravaillSoSL
AtlFNI fF ONBFIGAZ2Y RQdzy OSYUGNB RS F2NXYIF GAZ2Y LINF GAl
Clinigue du travaillSoS).et ValoRHUIliege
A[QdziAft Aal A2y RSa @A3IySiiSa O2dzNILS& LI2dzNJ £ Sa F2I1

-
ISOSL ’ L I EG E / Service public fédéral
- / Sécurité sociale
Intercommunale de Soins.

Spécialisés de Litdge

université



Projets pilotes pour la prévention intégree contre le burrs

Niveau preventie / prévention

Videde Tijdens de Loopbaan - Carriére

schooltijd - schooltijd - Geen Eerste . . .
e l"ﬂldﬂ symptomen -  symptomen - Diagnose - Behandeling-  Reintegratie - Opvaolging -
Pécols I'enseignement Pas de Fremiers Diagnostic Traitement  Réintégration Suivi

farmation symptomes SYMpromes

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-étre sphére privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Behandeling
{Medisch | zarg)* -
Traitement
{medical [ soins)*

£
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-
=
a
-
=
a
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Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le |

.~

- " . .
Taod | sy : ' %7‘« S : =
&T:F,ghs’posnms %ﬂ formatiofeentinue, plutdt des

aetitSide particagation activesd'intervision,

()

"l
F 48 -
- e

Intercommunale de Soins
Spécialisés de Litge

ISOSL !' * LIEGE // sl o

université
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Sécurité sociale




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

burn .
outing

De Veerkrachtige Zelfstandige

Project 20

Preventie van stress en buout bij zelfstandige ondernemers

UNIZO en Liantis samen in de bres tegen ondernemers-stress

«%eb “Een veerkrachtige zelfstandige durft ook al eens ‘nee’ zeggen”

2019
Nég meer papierwerk, veeleisende klanten, moordende concurrentie, digitale versnelling, dag en nacht bereikbaar zijn... ook

ondernemers kan het mentaal wel eens te veel worden. Soms loopt de emmer vol, en dan is voorkomen beter dan wachten tot
die overloopt of dweilen met de kraan open. Minister van Volksgezondheid en Sociale Zaken Maggie De Block keurde zopas een
project goed om specifiek op maat van zelfstandigen en kmo-werkgevers de strijd met stress en burn-out aan te gaan. UNIZO en
Liantis, de dienstengroep voor alle ‘mensenzaken’ van tienduizenden zelfstandigen en werkgevers, gaan samen werk maken van

‘de veerkrachtige zelfstandige'.

TEKST Herman Van Waes - FOTO'S Ivan Put

(] [ ]
E SESRAAT @ I Iantls /FEderale overheidsdienst
VZwW ——— / Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

De Veerkrachtige Zelfstandige

Focus ogzelfstandige ondernemers
(niet hun werknemers)

Draagkracht

Enkelecijfers* (zelfstandigeix 4
- 9 op 10haaltveelvoldoeninguit job
- 7 op 10zouopnieuwzelfstandigevorden, MAAR: Draaglast
- 37 Y%geconfronteerdmet psychischezermoeidheid

- 30,4 %ervaartonevenwichtin werk-privecombinatie burn.

- 46,1 %vindt werkdrukproblematisch

- 3 op 10schatde kansop burnout groot

- . . “IKk bleef maar
*Werkbaarheidsmonito2019 (SERStiA enOnderzoekVox2019 = 9
doo1 gaall voor
Vaststellingen de anderen.”
- Themaisnog TABORvoorveelondernemers
- Eigemoden Deze getuigenis is anoniem. Niet toevallig: als ondernemer
. uitkomen voor een burn-out is nog altijd taboe. Hoog tijd om
- Wat met m |J n Zaak? dat taboe te doorbreken, out de burn-out of burn-outing.
o . Want als ondernemer het probleem durven te benoemen, is de
= Wa.t met m IJ n In kO men? eerste stap richting voorkomen
- Oproepom taboete doorbreken(burn-outing)

(] [ ]
E SESRAAT @ I Iantls /FEderale overheidsdienst
VZwW ——— / Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

De Veerkrachtige Zelfstandige

Samenwerking tussen ondernemersorganisaties

@ Interprofessionele organisatie van zelfstandige ondernemers
liantis Socialedienstengroeypoor zelfstandige ondernemers en werkgevers
Opleidingsorganisatie, met focus op zelfstandige ondernemers

INTEGRAAL vzw

El INTEGRAAL @ liantis // et ot



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

%ﬁddcq je |& blw-nummer hebt,
\Uestaat tat fiet meer.

° ° ]
INTEGRAAL @ I Iantls Federale Overheidsdienst
VZwW ——— Sociale Zekerheid


https://youtu.be/4LnhnZ_GUXM

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

w Sensibiliseringcampagne
w Opleiding: infosessies, workshops
w Tools: zelfscan, tips, site, checklist

De Veerkrachtige Zelfstandige Primaire preventie

Gericht op 3 preventieniveaus (nog geen symptomen)
en op beleid

Sl EIlerslEEniis @ Individuele coaching:
(eerste symptomen, erger vermijden proefcoachingen validatie

Tertiaire preventie w Begeleiding na burout
(voorheen burrout ¢ dreiging herval) (voorkomen van herval)

Meer info: D Beleid w Voorstel van invulling 5
www.burnouting.be (ondersteuning overheidsbeleid) Y3Sl 2y RKSARao6dzRH

(] L]
eeninitiatief van E |NTEGRA&ZI‘; @ |ICII'||:IS Met de steunvan //;ii?af?lezg::lr:iigisdienst


http://www.burnouting.be/

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

Niveau preventie / prevention

Primaire preventie Rimanepreventics
~ Campagne Prévention primaire
- Site met
getUIgenlssen’ tlps’ UlElene ol Loopbaan- Carriere
zelfscan oltijd - schooltijd -

Pendant _ Eerste symptomen-

Infosessies T Al 8 AT OAE CISRI AMRgomen Bremiers
formation Pas de symptomes symptomes
Workshops A

Checklist

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

A N L o~ N o= A A X 7 oz A

Leven tot het pensioen-6 E A

Diagnose- Behandeling- Reintegratie - Opvolging -
Diagnostic Traitement Réintégration Suivi

Welzijn privésfeer-
Bien-étre sphére privée

C
C
=
c
)
>
S
)
e}
=

Werkveld -
Milieu professionnel

~~
Q
r
c
()]
=
S
()
)
=
)
®
()
=
p

Actoren behandeling:
Medisch / zorg *-
Acteurstraitement :
médical/ soins*

S INTEGRAAL @ liantis // s



Secundaire
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Enkele resultaten campagne (juiz { 0 @ WYM U

Site 12.138 unieke paginaweergaven
Zelfscan 1.788 keeringevuld (juR 1 & Wm0
Facebook Bereik: 128.484
coachingaanpak
~
wTelefonische screening
wTesting(BAT/UWES)
wDiagnosestelling: medische statgstatus als ondernemer
wPersoonlijkheidstest en vaardigheidstesten
J
)

w4 sessies van telkens 1,5 a 2 u.
wAnalyse huidige situatie (welke stressactivators?) en zo naar gewenste situatie
wOpmaak actieplan en info ondersteuningsmaatregelen

J
N
wNatraject
w3 & 6 maanden nadien
J

eeninitiatief van

sociale checklist

[i] NTEGRAAL @ liantis

Infosessies en workshops

Acties Doel Gerealiseerd Verhouding
Infosessies 150 641 427,3 %
Workshops 45 108 240 %
intermediairen
Workshops 200 564 282,0 %
beroepsgroepen
TOTAAL 395 1.313 332,4 %
zelfscan

Loop jij risico?

Geef aan in welke mate je jezelf in vijf stellingen herkent. Je ontdekt meteen
of je al dan niet symptomen vertoont van langdurige stress en eventueel

een risico loopt op burn-out.

DOE DE TEST >

Federale Overheidsdienst
Met de steunvan //Sotiale Zekerheid
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webinars focusbox

= e -

1. De Veerkachtige
Zelfstandige -
Inleiding &

“Ik bleef maar
doorgaan voor
de anderen.”

[ NTEGRAAL  @FEY  liantis

Federale Overheidsdienst
Sociale Zekerheid
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De Veerkrachtige Zelfstandige

Continuiteit

Opnamaein regulieredienstenaanbod/an

o L)
en liantis ..
— Eerste Hulp bij Burn-Out

Als zelfstandige kiop je heel veel uren en haal je daar ook veel voldoening uit. Dat is natuurlijk positief. Wel verontrustend, is dat 7 op de
10 het werk mentaal moeilijk kan loslaten. En dat 1 op 3 meestal tot altijd last heeft van stress of vermoeidheid. Toch wel belangrijke
risicofactoren als het gaat over burn-out. Meer nog, maar liefst 1 op 3 onder u acht de kans groot om tegen zo'n burn-out aan te lopen.

Alleen is maar alleen. Daarom slaan UNIZO en Liantis de handen in elkaar en willen jou helpen je grenzen te ontdekken en te erkennen,
zodat je bevlogenheid niet uitdraait op een burn-out. Ontdek hieronder wat we allemaal kunnen doen.

Laat je begeleiden!

Samen met Liantis en Integraal vzw ondersteunt UNIZO onder!

emers zodat ze geen
burn-out oplopen. Via een zelftest, infosessies en gratis individuele coachingsessies
willen de drie partners zoveel mogelijk zelfstandige ondernemers versterken om stress
aan te pakken en burn-out te voorkomen

Federale Overheidsdienst
Sociale Zekerheid

El INTEGRAAL
VZW
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burn .
outing

www.burnouting.be

(] L]
E INTEGRAAL @ I Iantls /Federale Overheidsdienst
vzZw | — / Sociale Zekerheid


http://www.burnouting.be/

Sociale Zekerheid

Sécurité sociale
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Bouwen aan mentaal vermogen

Sofie Vandermarliere

2

bouwen
aan mentaal
vermogen

constructiv ¢

www.alert-opleidingen.be

m / Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
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Doelstelling

Het aanbieden van integrale trajecten op maat van en in de bouwsector.

Cultuurverandering
Mentaal welzijn als onderdeel van de bestaande velligheidscultuur

®

constructiv




DINER

VOORGERECHT

TOMATENSOEP 3,75
KIPPENSOEP 3,75
UIENSOEP 4,50
gegratineerd met kaas

ERWTENSOEP 5,25
STOKBROOD 4,25
met kruidenboter en knoflooksaus

CARPACCIO 6,00
SALADE MET GEROOKTE ZALM 6,75
SALADE MET TONIJN 6,75
MOSSELEN GEBAKKEN IN KRUIDENBOTER 6,50
met tomaat uien en peterselie

CHAMPIGNONPOTJE IN ROOMSAUS 6,50
met stokbrood

SCAMPI'S 6,50

in knoflookboter

KINDERMENU'S

FRIKANDEL 9,25
met patat en appelmoes
KIPNUGGETS 5,25
met patat en appelmces
KROKET 5,25

KARBONADE 10,25
SCHNITZEL 12,50
nature!

SCHNITZEL KOKKIE 15,75
met gebakken champignens, ui, spek en paprika

CORDON BLEU 13,25
HOLLANDSE BIEFSTUK 13,25
HAASBIEFSTUK 17,50
HAASBIEFSTUK KOKKIE 19,75
met gebakken champignons, ui, spek en paprika

SPARERIBS 14,75
met chili en knoflooksaus

MIXED GRILL 15,75

biefstuk, varkensoester, kipfilet en kalfsoester met
cocktailsaus en kruidenboter

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

HALVE HAAN 1,25
van de grill
ORIENTAALSE KIPFILET 12,75

met ui, champignons, fruit en kerriesaus

HOOFDGERECHTEN VIS

SCHOLFILET 12,75
SLIBTONG 14,75

KLASSIEKERS

BOMBAY 10,25
stukjes varkenshaas, champignons, taugé, satésaus

en stokbrood

BONAPARTE 10,25

stukjes varkenshaas, gebakken uien, champignons,
spek, knoflooksaus en stokbrood

VARKENSHAASSATE 8,75
met stokb'rocd

KIPSATE 1.25
met stokbreed

SJASLICK 1,25
met stokbreod

KIPPENLEVERS 7,75
levers met gebakken champignon, uien spekjes en stokbrood

FRITES ERBIJ? 2,25
KOKKIE'S PANNETJE 14,75

ossenhaaspuntjes met uitjes,champignons, paprika,taugé
met frites en salade

ITALIAANS

PASTA BOLOGNESE 9,50
inclusief salade
PASTA 9,50

met zalm, broccoli en salade

+ERBIJ

Champignonsaus, pepersaus of zigeunersaus 2,00
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Stel uw eigen traject samen,
op maat van uw bedrijf en
medewerkers

Medewerkers die gaconfronteerd worden met mentale aandoseningen mosaten
krachtig en duurzaam inzetbaar blijven. Om deze doslsieling te bersiken,
bieden we esn allesomvaitend pakket, rekening houdend met vier

intferventieniveaus én de diverse medewerkers{(groepen) binnen de bouwssctor.

Door acties flexibsel in fe zetten op deze niveaus, kan er gevarieerd en op maat
van de sector/het bedrijf gewerkt wordsn.

Binnen het pilootproject bieden we tien gratis trajecten aan, die bestaan uit
meerdere acties, aan bouwbedrijven.

Het spreckt voor zich dat we onze catalogus met acties ook willen openstellen
voor andere sectoren en organisaties.

Bekijk hieronder ons caanbod, u vindt bij alle acties een duidslijke uitleg ferug.

(¢ PARTNER IN OPLEIDING EN COACHING

constructiv & .",R"

Hoe stel ik mijn traject samen?

Kies de doelgroep waar u actie(s) wilt voor aangaan

Kies het inferventieniveau waar u op wil werken

Bepaal welke actie u het meest friggert

Doe dit opnieuw voor andere preventisniveaus

Doe dit opnisuw voor de andere doslgrospen in uw bedrijf

Klaar: u werkt nu integraal aon de preventie van overspanning en burn-out

ok W

( hulp nodig bij het samenstellen van jouw fraject? )

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
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QIBS 4 o
WE CONSTRUCT
CUSTOMER SATISFACTION 1 C 26

50
. o WILLY
P W \'
~ 300 € NAESSENS

HOME MADE HOMES

Industriebouw « Batiments Industriels

i I - B /
;"Lv‘v

\g __1CS 86
BOUWUNIE

UMIE WAN HET KMO-BOUWEBEDRIJF 96

®

constructiv ©

N Algemene Bouwwerken
i Pieters bvba

/Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
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Niveau preventie / prévention

Secundaire
Primaire preventie- preventie -
Prévention primaire Prévention
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire
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* Zorgactorenin debredezin pv. ook coaches onvaardighederte versterken) z acteursde soinsdans lesenslarge (exaussides coach pourenforcesdescompétence3
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Lessondearned

Kom even langs!

m / Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
www.alert-opleidingen. .be

constructiv ¢
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Handvaten

Durf dromen, geloof!

h SSY UAC2RZ ISST GASRI @2f3a 0.
Denk groot, maar begin klein.

Neem iedereen mee.

Kijk breed.

Wees menselijk.

Werk krachtig.

Kom naar buiten

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
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Continuiteit

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
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Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

EQ U I L EAR N I N G Prevention Burnout

Prévention duurnout

2 journéesde formation dont f Q2 0 @ifcipal gstHe sensibiliseles participantsa
la problématiquedu burnout gracea desmisesen situationau milieu deschevaux

Une belle découvertepour tous, |j dzQdébnhaissef QI yex/oa Haf problématique JosicaEEl peut ctig

traitée ou pas! gprouvant

Venez questionner votre capacité a
" ['aborder

EQUILEARNING
Le Timon ASBL

Financé
par le SPF Securité Sociale dans le cadre de projet pilotes pour la prévention
des affections mentales liées au travail

-1
{- \ asbl
T I I\/I Service public fédéral
/ Sécurité sociale




Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

EQUILEARNING

Prévention duburnout

Lorsde cette formation, la sensibilisatiora la thématiquedu burnout passepar :
- [ QA RSy désthcteGrseiivkoRnémentauxorganisationnelg institutionnels)et individuelsliés a la dynamiquedu burnout;

- Ledéveloppementde la connaissancele soi afin de pouvoir davantagese prévenir de cette maladieainsique R Q A y T fedizt ge@&vAille facon
positive dans une dynamiquede réduction des risques Plusprécisément,la relation est analyséede soi a soi, a son collegue,au collectif et au

responsabléiérarchique
- [ QA y @S atiekeBforaemedtge certainescompétencesiyantun role déterminantdanst Q A v & RIQddgiffiaricaaytravail

Tout cecigracea une méthodologietrés originale qui allie la médiation avecun partenaire particulier lj dzQI8 éhévalet des techniquesissuesde la
psychologiesocialedesgroupeset desorganisations

=

T I I\/I / Service public fédéral
/ Sécurité sociale




~ Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le burn-out

Niveau preventie / prévention

Secundaire

Primaire preventie- preventie -
Prévention primaire Prévention
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire
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Projets pilotes pour la prévention intégree contre le burn

Vidéo

)

sont des variables gquient éte identifiees
dans la littérature scientifigue et donc on se base sur ¢a

Service public fédéral
Sécurité sociale
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Burn-out voorkomen
Leven in Balans

/Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid


http://www.cggkempen.be/

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Burn-out voorkomen
Leven in Balans

Doelstelling?

AWerknemers informeren en sensibiliseren over stress en {ourn
ATaboe doorbreken

AStimuleren van zelfbewustwording

AVerhogen van draagkracht en verlagen van draaglast door adequate coping aan te leren



http://www.cggkempen.be/
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Burn-out voorkomen

Bum—out VOOl‘komen 2-doagse cursus
Leven in Balans Leven in balans

Hoe?
- In company trajecten

- Open aanbod voor particulieren
- Aanbod op maat van een organisatie of team

Aanbod optimaliseren en verder uitrollely sector onderwijs



http://www.cggkempen.be/

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Burn-out voorkomen
Leven in Balans

In- company traject:

1) Infosessie voor voltallige personeel van een organisatie

2) Vervolgaanbod voor geinteresseerde medewerkers in kleine groep
Module 1 Bewust worden van je eigen stress en verhogen van je draagkracht
Module 2 Leven vanuit je waarden en talenten

Module 3 Anders omgaan met onze draaglast /energievreters



http://www.cggkempen.be/

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

Niveau preventie / prévention

Secundaire
Primaire preventie- preventie -
Prévention primaire Prévention
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Niveau interventie/
intervention

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid
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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Burn-out voorkomen
Leven in Balans

- An Boschmans (Codrdinator)
Anboschmans@cggkempen.be

- Inne Geybels (Psycholoog en gedragstherapeut)
Innegeybels@cggkempen.be

- Ellen Van Eynde (Psycholoog en preventiewerker)
Ellenvaneynde@cggkempen.be

Tel: 014/ 41 09 67



mailto:Anboschmans@cggkempen.be
mailto:Innegeybels@cggkempen.be
mailto:Ellenvaneynde@cggkempen.be
http://www.cggkempen.be/

Sociale Zekerheid
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Gelntegreerde aanpak van buag




A Pakket blendedlearning
A Elearning(www.medicampus.be?\ account aanmake®, catalogus )
A LOK pakket

A Doelen:

A Kennis & vaardigheden bij huisartsen verbeteren
A Onderscheid maken tussdurn-2 dzi = RSLINBaaASTI 20SNELI YYAY3II X
A X

A Lokale samenwerking huisartsemsychologen stimuleren

domus
medica


http://www.medi-campus.be/

Casus Jeroen

A audio deel 1« -

A ik slaap de laatste tijd zo slecht, waardoor ik me afvraag of slaapmedicatie niet zinvol zou kunnen
zijn. Ik pieker de hele nacht door. Doordat ik te weinig slaap, is mijn pijp tegen de middag al terug
uit. Ik ben ook niet fris in mijn hoofd en daardoor begin ik echt dingen te vergeten. Ik kan het me
niet veroorloven om fouten te maken op het werk. Als ik beter zou slapen, zou dat volgens mij een

groot verschil maken. Soms drink ik wel eensvdaskeyom in slaap te vallen, maar ik wil daar
YASU FFyY OGSNAfFIF TR ISNI | SYE

domus
medica


stukken marieke/Jeroen deel 1.m4a

Casus Jeroen

A audio deel 2 -

A Hoe lang ik al slecht slaap?ff, dat kan ik niet direct zeggen. Tot een jaar geleden zou ik nog van mezelf gezegd
hebben dat ik een goeie slaper was. Ik kon me niet inbeelden hoe het zou zijn om slecht te slapen. Dat kan ik nu
wel!! Het is met ups en downs, maar het wordt wel erger sowieso. Soms slaap ik echt maar drie uur per nacht. Een
jaar geleden hadden ze me een promotie beloofd. Ik heb er super hard voor geknokt. ik zou dan ook met het gezin
naar het buitenland verhuizen. Toen alles bijna in kannen en kruiken was, ging het niet door. In het gezin heeft dat
ook wel voor gedoe gezorgd. Een andere collega heeft uiteindelijk de promotie gekregen. Er is nooit een deftige
verklaring gekomen. Ondertussen zit ik wel in een andere functie, maar om die functie heb ik nooit echt gevraagd.
Ik krijg wel een hoger loon en heb een job met een schone titel, maar daarmee is alles gezegd. Het team waarmee
ik graag samenwerkte, daar heb ik afscheid van moeten nemen. De baas voor wie ik nu werk, behandelt me wat als
TA2y atllF2So L] GAYR KSU 221 Y2SAf A2l 2Y 22N YST S
kinderen. En ook op mijn schoonmoeder, die sinds een half jaar bij ons inwoont. Ze is dement en kan niet voor
zichzelf zorgen. Mijn vrouw heeft haar in huis genomen, hoewel ik er absoluut niet achter stond. Soms sta ik niet
genoeg op mijn strepen denk ik. Maar in huis is er dus ook weinig rust.

Ik voel dat ik op het werk veel minder gedreven ben om het goed te doen. Maar anderzijds wil ik wel bewijzen dat
ze destijds de foute keuze hebben gemaakt, dus ik probeer om mijn kop niet te laten hangen. Maar daardoor ben ik
va | QQYRa 1FrLR2add® £+NRPSISNI gl a& A1 UGNI AYySNI QI Yy SSy 88dz
tijd te slapen, in de hoop dat ik de volgende dag fris ben. Maitg> a t | LISy tdzl 0 Rdza Yy ASGX
af I LIYSRAOFGAS 3IASRIFOKG v¢

domus
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stukken marieke/Jeroen deel 2.m4a

Casus Jeroen

wegqgevallen
WERK

Arbeidsverhoudingen:
interpersoonlijke relaties

Arbeidsinhoud:
taken

Arbeidsvoorwaarden:
groeimogelijkheden

Arbeidsomstandigheden
organisatie

domus
medica



Casus Jeroen

Stressoren Energiebronnen (huidige +
weggevallen )

PRIVE

Vrije tijd

domus
medica




BAT- Tool

Table 40. Cut-off scores, sensitivity, specificity and AUC for Flanders

BAT ' Orange ' Red - AUC

""""""""""""""""""""""" ‘Cutoff 'Se sp . cut- . se |sp |
| of |

Exhaustion | 2306 | .87 88 [2331]| .75 92 | .94
_Menialdislance  [3280] |79 |77 2310 |55 |50 |85
_Emofional impairment (2210 |91 172 |[2290] .67 |92 |0

Cognitive impairment 12270 |.90 1 82 23.10 | .77 | .94 .93
Tofalcore sympfoms 12269 |97 |83  |[2302]| 78 |92 |95

Secondary symptoms {2285 {.79 |.89 {2335 {55 [.92 |.89

Nooft: Grens = grenswaarde, Se = sensitiviteit, Sp = speciﬁcitei}.

Note: Se = sensitivity, Sp = specificity, AUC = arec under the curve.

domus
medica



KOP - model

$ $

3

{20A2ft 23A40Kk YIFFGaOKFLILIStA2] 6G2S3ISYy2YSY AYRAODA Rz ijdsd@isS NR y 3

domus
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Handvaten

A 1ste consult, 2 consult + vervolgconsulten
A Diagnose
A Begeleiding (via tools)
AFNDSARaAa2y3ISaOKA]TUKSARSY RSSfidA2Ra 6SNJ =z X
A Leefstijladviezen

A Psycha; educatie
A X

A Samenwerking

domus
medica



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen
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Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Vers une prévention secondaire du burn - out au
sein des IPSS

Obijectifs: dessiner et tester un trajet de prise en
charge au stade précoce qui permet le maintien au
travail ou la reprise rapide du travail.

Public cible: les membres du personnel des IPSS

souffrant doébun stade pr®coce de burnout (syndr ome
d'épuisement professionnel suite a un risque
psychosocial en relation avec le travail).

Stade précoce: stade 1 au 2 tel que défini par I.
Hansez, 2018.

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



" Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le burn-out

Niveau preventie / prévention

Secundaire
Primaire preventie- preventie -
Prévention primaire Prévention
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire
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Projets pilotes pour la prévention intégree contre le |

P-4

i

Service public fédéral
Sécurité sociale


https://youtu.be/QMPzNMIgAk0

Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Phase 0 : DEMANDE Phase 3 : FINDE PRISE EN CHARGE

Demande realisée avec
medacin traitant, medacin du
travail ou conzsiller en
prévention aspects psycho-
SO AL

Acceptation

administratve

Phase 1 : DIAGNOSTIC

Seances de diagnostic
Confi rmation ou infi rmation

Analyse du dossier parla
cellue Burn-out

FEDR]S S

Analyse et cléturedela prise en charge

Rapport de fin de prise en charge

B0

Clinigue du
travail
(4 seances max. )

Suivi
(2 seances max. )
Suivi des 5l
Evolution de la
situation

Re-orientation
professionnelle
(2 séances max. )

Phase 2 : PRISE EN CHARGE //

Service public fédéral
Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Evaluation des résultats
Lancementdu
projet
>1er Avril Cloture des
»Kick Off demandesR QS yusSSa
9 Mai dansle projet
6 décembre

2019 ' Juin Juillet Septembre Octobre  Novembre Décembre

Post-test
+ 3 mois

Décision Post-test

Pré-test

\ 4

Décision

diagnostique
administrative

Demande d’entrée dans le projet Diagnostic = Trajet d’'accompagnement Fin de trajet

1 30 jours 1 15 jours + 7 mois et demi

+9-12 mois

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Demande dbéentr ®e dans

36 demandes dbéentr ®e dans
A 2 refusées (raisons administratives)
A 34 acceptées (raisons administratives)

Pour les 34 dossiers qui ont eu acces au diagnostic :
A 9 refusés (raisons cliniques)
A 2renons
A 2 en cours de dépistage
A 21 acceptés (raisons cliniques) :
A 17en cours de prise encharge
A 2 trajets  cléturés
A 2 renons

FEDR|S

e

e

proje

proj e

IPSS Nombre de dossiers
1 3
2 o 9
3 i 0
4 0
5 1
6 0
7 2
8 10
9 5
10 5
11 1
12 0

g

Service public fédéral
Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Signataire de la demande

Médecin traitant 30

Médecin du travail (CPMT) 6
Conseiller en prévention

aspects psychosociaux (CPA 0%
17%

Répartition du nombre de dossiers par signataire du
fomulaire de dépistage

m Meédecin traitant m Médecin du travail (CPMT) m Conseiller en prévention aspects psychosociaux (CPAP)

@
/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Sexe ratio
Femmes 28
Hommes 8

Répartition du nombre de dossiers
selon le sexe-ratio

B Femmes M Hommes

FEDR]S

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Age
Tranches d'ages Répartition du nombre de dossiers selon

20 --> 30 ans 2 'age

31 -->40 ans 6 1

41 -->50 ans 11 »

51 -->60 ans 13 10

61 --> 70 ans 4 2
6
4
| B
i

20-->30 ans 31-->40ans 41-->50 ans 51-->60ans 61-->70ans

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégree contre le

Fonctions

Gestionnaire
Assistant administratif
Expert en sélection
Expert administratif
Agent administratif
Coordinateur d'equipe
Controleur social
Attache
Responsable

(O] [([FRP]ID[WIFLP[OTO

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Situation de travail au moment de la demande

Fonctionnaires en ITT< 2 mois 13
Fonctionnaires en ITT>2 mois 2
Fonctionnaires hors ITT(au travajl) 21

Répartition du nombre de dossiers selon l'incapacité de travail

m Fonctionnairesen ITT m Fonctionnaires hors ITT(au travail)

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Facteurs lieés au travail mentionnés dans la demande de dépistage

30

25
25

20

23

20

Facteurs liés au travail

m Charge de travail
Contacts avec le client/patient
Environnement physique

m Harcélement et violence
Pression temporelle
Charge physique

m Conciliation vie
provée/professionnelle

m Changements organisationnels

m Incertitude liée a l'emploi

m Conflit au travail

m Perte de sens du travail

m Manque de travail

O Autres facteurs

g

Service public fédéral
Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Ressources manquantes mentionnés dans la demande de dépistage

m Soutien de la hiérarchie
m Soutien des collégues

27

m Retour sur le travail effectué

= ' Reconnaissance
u Autonomie

20 17 18 m Possibilités d'épanouissement au travail

15 14 m Variété dans les compétences et taches effectuées
15 ] - - m Définition des taches
9 ®m Formation continue
10 , ' 7 m Equipement/matériel adéquat
6 6 5 m Participation aux décision
- - m Sécurité liée a l'emploi
. . 1 1 Autres
0 [E— —

®
/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale

28

(5]




Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Lecons apprises:

All faut du temps pour gque | 6information autour du
A Il faut du temps aux travailleurs pour se reconnaitre comme « public
cible  » etréfléchir a une possible participation au projet,
A 1l'y a une méconnaissance des premiers signes du burn - out chez les
travailleurs et les managers de proximitée,
Al ndest pas facile pour | es intervenants doint ®gr
du projet: nos procédures administratives, les réles de chacun, les deux
®t apes de validation ° respecter, | es exigences de

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Recommandations: points importants a prévoir:

A Organisation de formations sur le burn - out au sein de | entrepri se
informer et casser les préjuges et fausses croyances |,

A Information et formation des acteurs clés pouvant repérer et
aiguiller les travailleurs en burn - out,

A Information et formation des intervenants qui prennent en charge les
travailleurs.

FEDR /] some i
/ Sécurité sociale
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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Slotevent burrout preventie 10 Maart 2020

Project A.S.Z. Ziekenhuis

We
Care
for
You

N\
i



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Wimerken binnen et Ziekenuis dache
toch nog delicaablial 3

/ Federale Overheidsdienst
A S Z Sociale Zekerheid
ondolae

ZIEKENHUIS


file:///C:/Users/ASZ5313/Desktop/WECARE_OT_NL_HD.mp4

Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Inhoud Slotpresentatie project WCFY

1. Realisaties

Opleiding coaches

Bekendheid WCfY in het A.S.Z.

Interne opleiding (h)erkennen en aanpakken van stress en-butn

Coachingsessies voor de Hoofdverpleegkundigen en de Verpleegkundige Diensthoofden
Ontwikkeling procedure voor het begeleidingstraject individuele medewerkers

Intervisie

Reintegratiebeleid

Too T o T To T Do

2. Raamwerk voor geintegreerde preventie
3. Lessons Learned
4. Continuiteit de komende jaren

We / -
Federale Overheidsdienst
(:.:fare / Sociale Zekerheid
or
A-SoZo \ You



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Voorstelling A.S.Z. Ziekenhuis

OostVlaanderen, Aalst
3 campi

1963 medewerkers
260 Artsen

To T To I

Ce / Federale Overheidsdienst
ederale Overheidsdiens
are Sociale Zekerheid
for

& You

A nss




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Voorstelling WCfteam

13 WCfYcoaches

Multidisciplinair team

Campusoverschrijdende werking

Deelprojecten en gedeelde verantwoordelijkheid

To T To I

We / Federale Overheidsdienst
(:.:fare / Sociale Zekerheid
or
A . So Z . N You



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

2-daagse opleiding door Tapaaches voor WCfeam

A Door Erik Franck en Katrien De Schrijver, Tapashes
A Inhoud:

Inhoud 2-daagse

1: Inleiding en zelfmanagement

2: Mentaal (on)welbevinden: Spanning,
stress, burn-out en depressie (zelfkennis)

2: Proces van burn-out (zelfkennis)
3: Energiemanagement (zelfbewustzijn)

4: Eerste Hulp bij Ongelukkigheid (EHBO)
(zelfcontrole)

5: Hoe collega’s helpen
6: De gelukkigste mensen...

AT gl
(:':fare / ;iﬁ;?:;ﬂ::ﬁ%smenﬂ
or

ASZ. | for




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

STSYRKSAR 2/ F, Ay KSi ! o{ d%0
YFFNI RS | yK2dzZRSN) gAyiadY NBSRa
Individueel begeleidingstraject

N <,
e
N
L O»
- >
o U»

3 X
< ©
o))
O

AV "

R R e e e Buyst Dorien - 3 September om 14:19 - Bewerkt
Yammer COUNTER STRESS & &,
Vandaag strijkt het team van #wecareforyou neer in Geraardsbergen. Wat is ‘We Care for You'? Wie
WIN ENERGIE 2ijn de leden van het WCFY-team? Waanvoor kan ik bij dit team terecht..? Om jou kennis te laten
Intranet _ ’ : L ’

maken met dit project, trakteert het team jou op een fijne verrassing! Benieuwd wanneer het team
naar jouw campus komt? Zie ASZnet >> events >> hittps://algstedzkhsharepoint.com/sites/events

Screensaver
Facebook
Checkup
Affiches
Flyers
Vergaderingen
Promofilm

Promodag

QUIZ Verzorgen Zonder Zorgen (VZZ) ks een online ey o
coachingstool die jou als medewerker in de zorg - ——
weerbaar maakt tegen stress, overspanning en s :

burm-out. Je gebruikt VZZ gemakkeligk en snel via je

Banner pc, tablet of smartphone waar en wanneer het jou
uithomt.

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

LYGSNYS 2L SARAY3I W OKOSN]S¥EFYAHAWN Sy I yLI {1

1. Opleiding verzorgd voor veertig teams door Liantis

2. Doelstelling

Educatie
Inzetten op zelfzorg
Inzetten op zorg naar anderen

3. Inhoud

Inzicht verschaffen
Stressbeleving
Oorzaken van stress
Stressbeheersing

We /F derale Overheidsdienst
ederale Overheidsdiens
Care Sociale Zekerheid
for
You




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

~

Ontwikkeling en aanbod £ S NYy Ay 3 Y2 Rdzf-Bdzia a NBvaa Sy . dzNJ

E-learning “Stress en Burn-out”
Hoe gaan we om met onze energie?

Start e-learning

Module: Inzicht in Module:
het fenomeen Stressbeleving
stress en burn-out

Module:
Veerkracht en
weerbaarheid

Module: Oorzaken Module:
van stress Stressbeheersing

Ye
Care
252 D

/ Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Coachingsessies voor de Hoofdverpleegkundigen en de Diensthoofden
verpleging

Opleiding verzorgd door Micheline Moerma@orcura

Persoonlijke randvoorwaarden:
voorkennis én ervaring van de leidinggevende zelf

Sessie 1: Sessie 2: Sessie 3: Sessie 4:

Intake en Training Training Training
kennis- & & &
making coaching coaching coaching

Persoonlijk actieplan: doelstellingen op korte en lange
termijn (organisatieniveau en persoonlijke ontwikkeling)

‘e /F derale Overheidsdienst
ederale Overheidsdiens
Care Sociale Zekerheid
for

LN '_ﬂ You




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Ontwikkeling procedure voor een begeleidingstraject

1. Ontwikkeling stroomdiagram en procedure
2. Tools

Fase van BURN.OUT ] Fase met SCHADE I Fase van REACTIE Fase van VEERKRACHT

Stressweerbaarheidsmodel

\we
(bron: opleiding dd 11 en 12 april 2019 - Tapas - Eric Franck) Q\ﬁ;'
Energiedaghoek l
Datum:
Activiteit

E+enfof E-?

Ernstige beper-kingen in
het functioneren (burn-
out)

Aanhoudende
beperking(en) in het
functioneren

Normaal functioneren

/Federale Overheidsdienst
/ Sociale Zekerheid




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

~

1 Yy02R AYUSNIAEGAS WNBTFE SOGUSNBY 20SNI gSNJ 3¢
1. Opleiding verzorgd voor het W@@am door W. Rombout PaRSP.«CT] Eq

2. Aanbod
Doelstelling kenbaar maken
Open inschrijvingen
Communicatie

=
B &
=9

=

We /F derale 0 idsdi
ederale Overheidsdiens
Care Sociale Zekerhei
for
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Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Reintegratiebeleid

Informatiebrochure

Opnieuw aan het werk na
burn-out

BEVRAGING NAAR GEWENSTE INFORMATIE EN CONTACT TIJDENS UW AFWEZIGHEID

Naam & contactgegevens:

INFORMATIE

Indien v graag op de hoogte blijft van wat er gebeurt op uw afdeling of binnen de organisatie, kanu

aangeven op welke manier u dat wenst. Wij houden v dan verder op de hoogte volgens uw wensen.

Informatiekanaal

Ja/ Neen

Ik zeu graag telefonisch contact behouden met mijn leidinggevende

Ik zou graag telefonisch contact behouden met mijn collaga's

Ik 200 een bezoekje van mijn leidinggevende wel appraciéren

Ik zou 22n bezoskje van mijn collega’s wel appraciéren

Ik zou graag de MagASZine en check-up nieuwsbrieven thuis toegestuurd krijgen

Ik zou graag verslagen van teamvergaderingen toegestuurd krijgen

Ik Zou graag vitnodigingen voor bijscholingen thuis ontvangen

Ik 20u graag interne vacatureberichten thuis ontvangan

Ik wens meer informatie over het reintegratisprojact bij burn-out

Ik wens mij in te schrijven voor het reintegratisproject bij burn-out

OMDERSTEUNING

Indien v tijdens uw afwezigheid of bij werkhervatting, graag beroep doet op ondersteuning of persoonlijke
begeleiding, kan u terecht bij volgende personen voor een gesprak over uw arbeidsongeschiktheid, uw

werkhervatting of uw verdere loopbaanwensan binnen het ASZ.

U kan hiervoor vrijblijvend contact opnemen met:

AS.Z.

Contactgegevens

Arbeidsgeneesheer - Dr. Lieve Neyt of Dr. Geertrui Samoy 09/235.49.53
Vertrouwenspersoon = Mevr. Karolien Kerckhofs 053/75.68.29
Personeelsdirecteur — Mevr. Hilde Van Sompel 053/76.68.36
Stafmedewerker HR — Jolien Eeckhout 053/76.68.30

We
Care
for

Federale Overheidsdienst
Sociale Zekerheid



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Niveau preventie / prévention

Leven tot het pensioen - Vie jusqu‘ala retraite
Tijdens de Loopbaan - Carriére
schooltijd - Geen Eerste
Pendant symptomen - symptomen - Diagnose - Behandeling - Reintegratie - Opvolging -
'enseignement/ Pas de Premiers Diagnostic Traitement Réintégration Suivi
formation symptomes symptomes

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-étre sphére privée

Milieu professionnel L * * /* *

Behandeling
(Medisch/ zorg)* -

Traitement
(médical / soins)*

Niveau interventie | intervention

Primair. zelfzorgtool, oplzidingen, intervisies,
gezondheidsaanbzarlearning, coaching, sensibilisering,
loopgroepie

Secundair WCTtY _team, zelfzorgtool, opleidingen, MST,
sensibiliserifig, intervisies;learning, coaching

Tertiair: Fedris, arbeidsarts, huisarts, reintegratiebeleid, brief

We

T% Care / -
Federale Overheidsdienst
AoSoZ. w for / Sociale Zekerheid

You
ZIEKENHUIS




Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Lessond.earned
Aandachtspunten Best practice
Informatiedoorstroom Recruteren: oproep en selectie en testing na elke opleiding

Vertrouwelijkheid: expliciete communicatie
Intervisies: informeren

Opleidingen: permanent

Verzorgen Zonder Zorgen: verpleegkundigen
Sessies: in duo, handvaten, doorverwijsadressen
Taboe: sensibiliseren en informeren

Tandem met dienst communicatie en vorming

Herkenbaar logo

Stuurgroep met verschillende werkgroepen

Nauwe opvolging opleidingen, nigérplichtend

Opleidingen in overleg opstellen

Sessies: inhoudelijk zeer sterk naar inzicht verschaffen, handvaten bieden,
X

We / -
Federale Overheidsdienst
(:.:fare / Sociale Zekerheid
or
A-Sch \ You



Pilootprojecten geintegreerd preventiebeleid tegen

Contactgegevens projectcodrdinator

Karolien Kerckhofs
A.S.Z. Merestraat 89300 Aalst

053/76.68.29
karolien.kerckhofs@asz.be
wecareforyou@asz.be

Met dank aan de FOD Sociale zekerheid voor het vertrouwen in het-\&4ehny

AT gl
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Projets pilotes pour la prévention intégrée contre le

Je travaille au SPW...
Je'rencontre des difficultes "o s
Je cherche une information n O|
-
Je m'interroge

0800 11721 Projet 55

Jrientez-moi

q\,\é Wallonie
~37 service public

SPW

/ Service public fédéral
/ Sécurité sociale



Les origines Les étapes Les résultats Les lecons
du projet parcourues obtenus apprises



Les origines du projet

Problematique

Augmentation du nombre de
burnout

Taux doabsent ®i S me

¢4 Wallonie
‘ ”%@ service public
SPW

10.000 agents répartis sur toute la
Wallonie

o 4
S
5
Al
\ ) 1
(S ]
(r_’ o N
N
Mul tiplicit® doiétmet ef
Ligne
hiérarchique Parsonnesan \
: ) confiance
DRH
! J
Référents 7 \ ? / Conseillers en
Bien-étre prévention
\ ~ aspects —
N J rS N psychosociaux /
" e — N1/N2
/ [ | \
DFA o
e—_— / \ Médecin
J traitant
Organisations
syndicales -
SSRW
b ‘ SPMT
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Les origines du projet

‘ Un appel a projet du Cabinet de la Ministre de Block :

QAppela Opportunit® pour |l e SPW dj
: projet / proposant un projet innovant en matiere de

prévention du stress

OPPOrIUite= S

Hiob] efiatiguer: Y

_ ‘ Un financement par :
Fmances - Le Fédéral

‘ - Le Cabinet de la Fonction publique réegionale



@D POHLIIE /

PlololESnEube/ge /

Référents

Bien-étre

Ligne : \
hiérarchique

Personnes de
confiance

Conseillers en
prévention
| aspects—
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N1/ N2
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Une porte doeatumre®e uni
reorientation vers le bon interlocuteur

La mise en réseau des intervenants
du bien -étre

Un outil de prévention



Les origines Les étapes Les résultats Les lecons
du projet parcourues obtenus apprises



Les étapes parcourues

Phase de
démarrage

Coaching de
| O®qui pe

Implémentation

OO0 OO0

Cadastre de
Engagement du
coordinateur -animateur
Plan de communication
Adhésion au projet des

différents intervenants

o

) € XAcorhpagneément par

| European institute for
intervention and
research on burn out

O 0 0O 0O 0

Préparation des outils
de communication
Mise en place des
aspects techniques
Rédaction de fiches

outil

R®daction dou
éthique

Cr®ation doun

de bord

téléphonique

C Ouverture de la ligne

C Constitution
®qui pe do®co

C Formation des
écoutants

ne charte

tabl eau

ddune
tants



Les origines Les étapes Les résultats Les lecons
du projet parcourues obtenus apprises



Les résultats obtenus

];Iﬂ (Une campagne de communication )

Un num®r o EAHEEN cciobre 2010

(Une adresse mail « Orientez -moi » orenoe depus )
E,: (Des fiches outils & Un tableau de bord )

@ (U ne charte éthique a destination des écoutants )




Les résultats obtenus

(Une campagne de
communication |
_ J

affiche, triptyque, une campagne di0infor

Orientez-mol

Je travaille au SPW Jrientez-moi
Je rencontre des dificutss 2
0800 11721
Je miinterroge.

Beraten sie mich

Je travaille au SPW...

Je'rencontre des difficultés

Je cherche une information Depuis le 15 octobre 2019...
Je m'interroge

O 8 O O ] ] 72] En pratique...
Jrienfez-moi e s g pourions .ﬁmmJ

~ Une information de premiére Iig
- e s e ‘naocuteur
~ Une écoule bienv l

= Lngamlm e de la ru ntialite de vos appels
- Le respact de B anonymat

» Du lundi au vendredi de 9 3 13 heures
Pour toutes question concemant votre situation de travail

Qui répondra 4 votre appel 2

Une équipe de professionnels a
votre &coute, dans le respect des.
valieurs suivanies :




