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Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

8h30 ς9h00 Accueil

9h00 ς9h30 Mot de bienvenue et introduction

ü Monsieur Peter Samyn,

Présidentdu Comitéde Direction a.i.du SPF Sécuritésociale

ü Madame Maggie De Block,

Ministre des Affaires socialeset de la Santé publique, et de l'Asileet la Migration

ü Nicolas Claus (Chef de projet - Möbius) : rappel des étapes réalisées

ü Eline Maes (Expert - Möbius) : rappel des composantes du canevas de prévention intégrée

Programme de la journée (1)
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Programme de la journée (2)

9h30 ς10h45 Présentation des projets pilotes

ü ISOSL - Espace-réseau de prévention des affections mentales liées au travail(Anne Burlet, Isabelle Hansez et Pierre Firket)

ü Unizo, Integraalet Liantis- Le travailleur indépendant résilient. Prévention du stress et du burn-out chez les entrepreneurs indépendants (Erik De Bom, 

Marianne Van der Wielenet Karel Van den Eynde)

ü Alert! et ConstructivOost-VlaanderenɀTravailler à ses facultés mentales (Sofie Vandermarliere)

ü Le Timon ASBL, entreprise de formation par le travail ɀEquilearning(Ornella Campanile et Margaux Buckinx)

ü CGG KempenɀPrévenir le burn-out ɀVie équlibirée(Ellen Van Eynde)

ü DomusMedicaet Vlaamse Vereniging voor Klinische Psychologen - Approche intégréedu burn-out (Karen Smets et Marieke Impens)
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Programme de la journée (3)
11h15 ς12h30 Présentation des projets pilotes

ü FEDRIS - Prévention secondaire du burnout au sein des IPSS (Ingrid Leroux et Shana Vranken)

ü Algemeen Stedelijk Ziekenhuis Aalst - We care for you(Ellen Rossel, Idris Valcke et Karolien Kerckhofs)

ü Sint-VincentiusZiekenhuisDeinze ɀAccompagnement des travailleurs atteints d'un trouble psychique lié au travail (Liesbeth Clarisse)

ü SPW - Orientez-moi(Isabelle Fonsnyet Emmanuelle Rappe)

ü ArteveldehogeschoolɀThéatred'intervention(Dominique Potier)

12h30-13h00 Prochaines étapes

ü tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ
(Valérie Flohimont (UNamur) et Lode Godderis (KULeuven))

ü Présentation du site Web Burn Out et où retrouver les outils sur le site web (Aurélie Mollers, Cabinet de la Ministre Maggie De Block)



Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

Doelstelling

Het Kabinet De Block wil samen met alle stakeholders in overleg een geïntegreerd beleid inzake preventie van 
ǇǎȅŎƘƻǎƻŎƛŀƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ ǳƛǘǿŜǊƪŜƴ

1. Uitgewerkte visie op het geïntegreerd preventiebeleid voor arbeidsgerelateerdementale aandoeningen. 
2. Selectie-, opvolgings- en evaluatiemethodologie voor de pilootprojecten 



Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

- Stakeholders

- Preventieniveaus

- Bestaandeprojecten

- Χ

Integratie ?



Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out

2019

Kick-off 
Pilootprojecten

Apr - Jun

2018

Jan - Maa Jul- Sep Okt - Dec

Opstellengeïntegreerd
preventiebeleid

Pilootprojecten

30/09 
DEADLINE INDIENEN 
KANDIDAATSTELLING

31/10 COMMUNICATIE SELECTIE 
PILOOTPROJECTEN

Apr - JunJan - Maa Jul- Sep Okt - Dec

Opstellengeïntegreerdpreventiebeleid

31/11 FINALE EVALUATIE 
PILOOTPROJECTEN

Planning Project : Januari2018 ςDecember 2019
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Bestuur& Validatie

Actoren & Experten

Kern Expert Group
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Resultaten

Selectievan 12 
projets pilotes
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Selectievan de pilootprojecten: Integratie!!!
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Selectievan de pilootprojecten: Integratie!!!

HOOFDDOELSTELLING

(beoogd resultaat)

SUBDOELSTELLING 

(beoogd resultaat om 

hoofd-doelstelling te 

realiseren)

ACTIES

(Wat dient er te worden ondernomen 

om de subdoelstelling te bereiken?)

OBJECTIF PRINCIPAL

(résultat envisagé)

SOUS-OBJECTIF

(résultat visé afin de 

réaliser l'objectif principal)

ACTIONS

(Qu'est-ce qui doit être entrepris 

pour atteindre le sous-objectif ?)

Prio?

Prio 

volgen

s Ania?

Interventieniveau: Beleid Niveau d'intervention : Politique
P1. De elementen van beleid en 

wetgeving op het vlak van sociale 

zekerheid, onderwijs, 

volksgezondheid en werk zijn 

coherent en worden effectief 

geïmplementeerd

P1.1 Het welzijn in het algemeen is 

ingebed in alle politieke 

beslissingen 

Aanwenden van beschikbare informatie, zoals de 

gecentraliseerde Europese website (wposhinformation => 

online eind 2018), Eurostat, Eurofound, ... voor beschikbare 

indicatoren over de arbeidsomstandigheden en welzijn om 

te gebruiken in het beleid

P1. Les éléments de la politique et 

de la législation en matière de 

sécurité sociale, éducation, santé 

publique et emploi" sont 

cohérents et réellement 

implémentés

P1.1 Le bien-être en général est 

ancré dans toutes les décisions 

politiques

Utiliser les informations disponibles, comme le site internet 

européen décentralisé (wposhinformation => online fin 

2018), Eurostat, Eurofound, ... pour les indicateurs 

disponibles sur les conditions de travail et le bien-être qui 

peuvent être utilisés dans la définition de la politique

Neen

Welzijnstoets:

- Installeren van een mechanisme waarbij elke nieuwe 

politieke beslissing wordt afgetoetst aan welzijn (komt de 

beslissing ten goede aan het welzijn van de burgers?) 

teneinde de mens centraal te stellen in de politieke 

dynamiek, bv. ontwikkeling van een "welzijnstest" (zoals 

EMAS, KAFKA, enz.) / aanmaken van testindicatoren

- Trainen en vormen van adviseurs "welzijnstoets" die in 

staat zijn om de indicator te gebruiken (zie EMAS adviseurs) 

=> de noodzaak zal afhankelijk zijn van hoe de welzijntoets 

wordt geconcipieerd

- Uitvoeren van een a posteriori en regelmatige evaluatie 

van beleidsmaatregelen i.v.m. de "welzijnstoets" (voor alle 

beleidsniveaus): opstellen evaluatierapport, presenteren 

evaluatieverslagenin het Parlement en p Publiceren van de 

evaluatierapporten op de institutionele websites en in de 

parlementaire werkzaamheden

Test bien-être:

- Installation d'un mécanisme dans lequel chaque nouvelle 

décision politique est évaluée par rapport au bien-être (la 

décision profite-t-elle au bien-être des citoyens ?) afin de 

placer l'humain au centre de la dynamique politique, p. ex. 

développement d'un "test bien-être" (comme EMAS, 

KAFKA, etc. / définir des indicateurs test

- Entraîner et former des conseillers "test bien-être" 

capables d'utiliser l'indicateur (voir les conseillers EMAS)

=> la nécessité dépendra de la façon dont le test bien-être 

est conçu

- Réaliser une évaluation à posterio et régulière des mesures 

politiques adoptées par rapport au "test bien-être" (pour 

tous les niveaux de pouvoir) : rédiger un rapport 

d'évaluation (par administration), présentation des rapports 

d'évaluation au Parlement et publier les rapports 

d'évaluation sur les sites institutionnels et dans les travaux 

parlementaires

Neen

Afstemmen met de personen op het terrein / betrokken 

partijen die de wetgeving dienen toe te passen (incl. de 

vakbondsorganisaties), opzetten van pilootprojecten 

alvorens een wet goed te keuren

=> Belangrijk maar gebeurt al

Aligner avec les personnes sur le terrain / les parties 

concernées qui doivent appliquer la législation (incl. les 

organismes syndicales), mettre en place des projets pilotes 

avant d'approuver une loi

=> Important mais c'est déjà le cas

Neen

P1.2 Het beleid van de 

verschillende beleidsniveaus is 

coherent en complementair

- Ontwikkelen van een tranversaal project op het niveau 

van de bevoegde autoriteiten met een roadmap en 

coördinatie op lange termijn - Verduidelijken van de rol van 

elke autoriteit en zorgen voor een neutrale instantie voor 

coördinatie

- Oprichten van een werkgroep met de betrokken 

administraties en (incl. de verschillende 

onderwijsadministraties) om een overeenkomst te 

bekomen over:

   - Objectieven op het vlak van werk m.b.t. duurzaam werk

   - Objectieven op het vlak van gezondheid m.b.t. 

sensibiliseren m.b.t. "mentale hygiëne"

   - Inhoud van leerprogramma's

   - ...

- Opvolgen van de implementatie dit akkoord door een 

werkgroep met de betrokken administraties en de 

verschillende onderwijsadministraties

P1.2 La politique menée aux 

différents niveaux de pouvoir est 

cohérente et complémentaire

- Développer un projet transversal au niveau des autorités 

compétentes avec un plan étape par étape et de la 

coordination sur le long terme - Préciser le rôle de chaque 

autorité et prévoir un organe neutre pour la coordination

- Mise en place d'un groupe de travail avec les 

administrations concernées (y inclus les administrations de 

l'enseignement) pour arriver à un accord sur:

   - Les objectifs de l'emploi "travail durable"

   - Les objectifs de la santé "citoyen sensibilisé hygiène 

mentale"

   - Le contenu des programmes d'apprentissage

   - ...

- Suivi de la mise en oeuvre de cet accord par un groupe de 

travail avec les administrations concernées et les différentes 

administrations de l'enseignement

Ja

Inspiratie : Actieplan !
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Ondersteuning, opvolgingenevaluatievan de pilootprojecten

Ondersteuning

Bezoeken

#ÏÍÉÔï 3ÕÉÖÉ Ǫ ÄȭOÖÁÌÕÁÔÉÏÎ

2019

Pilootprojecten

Apr - JunJan - Maa Jul- Sep Okt - Dec

31/12 FINALE EVALUATIE 
PILOOTPROJECTEN

Opvolging

Selectie
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Concrete resultatenvan de piloot projecten

- Achtergrond
- Doelstellingen
- Concrete

Resultaten
- LessonsLearnd
- Aanbevelingen

http://www.stressburnout.belgique.be/
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Geïntegreerd raamwerk
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Prévention intégrée controle le burn-out

OBJECTIF ?
Elaborer une politique intégrée de prévention et 

d'approche des affections mentalesliées au travail

Niveaux            
de prévention

Niveaux 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ

.9{hLb 5Ω¦bCADRE INTÉGRÉ

+



Geïntegreerd preventiebeleid tegen Arbeidsgerelateerde mentale aandoeningen

UITGANGSPUNT?
individu centraal



Prévention intégrée controle le burn-out

[Ŝ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ journeyétait proposé, 

contenant toutes les phases qu'un individu traverse 

pendant la vie.
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Leven tot het pensioen

Vóór de 
schooltijd

Tijdens de 
schooltijd

Loopbaan

Geen
symptomen

Eerste 
symptomen

Diagnose Behandeling Reïntegratie Opvolging 

In het leven tot aanhet pensioendoorloopteenindividuverschillendefases:

Hij of zij wordt geboren, gaatnaarschool enstart vervolgenseencarrière.

Tijdensde carrièrewordt hij of zij mogelijkgeconfronteerdmet eerstesymptomenvan een
arbeidsgerelateerdementaleaandoening.

Indienniet tijdig enadequaatwordt ingegrepenkanhij of zij ziekworden, enwordt vervolgenseen
diagnose gesteld.

Daarnawordt gestartmet de behandelingwaarbijof waarnade reïntegratieplaatsvindt, gevolgddoor 
eennoodzakelijkefasevan opvolging.



±ƛŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ

Avant 
ƭΩŞŎƻƭŜ

Pendant
le temps 
scolaire

Carrière

Pas de 
symptômes

Premiers 
symptômes

Diagnostic Traitement Réintégration Suivi

Uncertain nombre de mesures préventives commencent déjà au début de la vie de l'individu.                             
Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ όŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴΣ ΦΦΦύ ŘŜ ƭϥindividu.

ÅCes mesures commencent idéalement dès le début de la vie (p. ex. par l'approche / l'attitude des 
parents, ...);

ÅCes mesures se poursuivent pendant le temps scolaire et la carrière.

Prévention intégrée controle le burn-out



Leven tot het pensioen

Vóór de 
schooltijd

Tijdens de 
schooltijd

Loopbaan

Geen
symptomen

Eerste 
symptomen

Diagnose Behandeling Reïntegratie Opvolging 

Eenaantalpreventievemaatregelengerelateerdaande carrièrekunnenplaatsvindenwanneerhet 
individunoggeensymptomenvertoont:

ÅMaatregelenop individueelniveau, bv. eenopleidingom het evenwichttussenwerken privébeter
te beheersen;

ÅCollectievemaatregelenom de ǊƛǎƛŎƻΩǎin de organisatie(gelinktaanwerkomgeving, 
arbeidsorganisatie, ...) te verminderen.

Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out



Différents niveaux de prévention

Prévention primaire
Prévention
secondaire

Prévention tertiaire

±ƛŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ

Avant 
ƭΩŞŎƻƭŜ

Pendant
le temps 
scolaire

Carrière

Pas de 
symptômes

Premiers 
symptômes

Diagnostic Traitement Réintégration Suivi

Quand la maladie est là

Ą prise en charge 
individu / collectif : 

processus organisationnel 
favorisant la réintégration

vǳŀƴŘ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ
donne des signes 

Ą prise en 
charge

individu / 
collectif : 
processus          
de soutien 
maintien            
au travail

!Ǿŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀŦŦŜŎǘƛƻƴ ƴŜ ǎƻƛǘ ƭŁ 

Ą renforcer les ressources 
ŘŜ ƭΩƛƴŘƛǾƛŘǳ ϧ
mettre en place

des mesures collectives
contre les risques 
Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ

Prévention intégrée controle le burn-out



Leven tot het pensioen

Vóór de 
schooltijd

Tijdens de 
schooltijd

Loopbaan

In
te

rv
e

n
tie

n
iv

e
a

u
s

Geen
symptomen

Eerste 
symptomen

Diagnose Behandeling Reïntegratie Opvolging 

Beleid

Welzijn privésfeer

Werkveld

Actoren behandeling: 
medisch / zorg *

* in de brede zin (bv. ook coaches om vaardigheden van het individu te versterken)

Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out



Niveau de prévention

Prévention primaire
Prévention
secondaire

Prévention tertiaire

±ƛŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜ

Avant 
ƭΩŞŎƻƭŜ

Pendant
le temps 
scolaire

Carrière

b
ƛ
Ǿ
Ŝ
ŀ
ǳ
 
Ř
Ω
ƛ
ƴ
ǘ
Ŝ
Ǌ
Ǿ
Ŝ
ƴ
ǘ
ƛ
ƻ
ƴ

Pas de 
symptômes

Premiers 
symptômes

Diagnostic Traitement Réintégration Suivi

Politique

Bien-être sphère privée

Milieu professionnel

Acteurs traitement : 
médical / soins

Prévention intégrée controle le burn-out



Preventieniveau

Primaire preventie
Secundaire 
preventie

Tertiaire preventie

Leven tot het pensioen

Vóór de 
schooltijd

Tijdens de 
schooltijd

Loopbaan

In
te

rv
e

n
tie

n
iv

e
a

u

Geen 
symptomen

Eerste 
symptomen

Diagnose Behandeling Reïntegratie Opvolging 

Beleid 

Welzijn privésfeer

Werkveld

Actoren behandeling: 
medisch / zorg

Verschillende focusniveaus zijn mogelijk voor acties/projecten:

Focus op 
1 enkel 
individu 

Focus op een 
groep individuen / 
team

Organisatiebrede 
focus (1 of meer 
organisaties)

Geïntegreerd preventiebeleid tegen Burn Out
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RESEAU CLINIQUE DU TRAVAIL

Espace-réseau de prévention des affections mentales liées au travail. 
Focus sur la professionnalisation des acteurs Pour un travail durable !

tǊƻƧŜǘ ǊŞŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŀǇǇŜƭ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Řǳ {tC ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞ ǇŀǊ aǀōƛǳǎ ǇƻǳǊ ƭŀ 
prévention intégrée des affections mentales liées au travail



Unecliniquedu travail pour de nouvellessouffrancesΧ



MaletteŘΩƻǳǘƛƭǎéléctroniques

- Guides des pratiques du clinicien du travail :
- Vers un référentiel de compétences
- Ressources pratiques
- Ressources théoriques et légales
- Vers un diagnostic différentiel

- Dispositif pédagogique :
- Dispositif ŘΩƛƴǘŜǊǾƛǎƛƻƴςbrochure et folder
- Dispositif de supervision
- Dispositif de formation
- Vignettes cliniques ςvidéos et retranscriptions



Guide des pratiques: 
Vers un référentiel de 
compétences



Guide des pratiques: 
Vers un référentiel de 
compétences



Formationpédagogique

Intervision de la formation pédagogique

Vignette

RH

Psychiatre

ɰdu travail

ɰclinicien
Manager

Médecin généraliste

Médecin du travail
Représentant 

du personnel

CPAP

Médecin conseil

Acquérir et consolider de nouvelles compétences



CŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞŎƘŀƴƎŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎΣ Ŏréer et consolider le réseau, susciter une réflexion sur sa pratique

Intervision de la formation pédagogique

Cas 

clinique

Psychiatre

ɰdu travail ɰclinicien

Médecin généraliste Médecin du travail

Intervisionen formation continuée



Perspectives

/ǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜǎǇŀŎŜ-réseau Clinique du travail:
Ą tŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩintervisionspour les professionnels de la santé au travail dès février 2020
Ą tŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳne formation certifiantedès septembre 2020:  ULiègeet Cites Clinique du 

Travail ISoSL
Ą tŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇǊŀǘƛǉǳŜ  ǇƻǳǊ ƭŜǎ  ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝƴ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Υ /ƛǘŜǎ 

Clinique du travail( ISoSL) et ValoRH(Uliège) 
Ą [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾƛƎƴŜǘǘŜǎ ŎƻǳǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƳŀƴŀƎŜǊǎ









De Veerkrachtige Zelfstandige

Project 20

Preventie van stress en burn-out bij zelfstandige ondernemers

eeninitiatief van Met de steunvan



De Veerkrachtige Zelfstandige

Focus op zelfstandige ondernemers
(niet hun werknemers)

Enkelecijfers* (zelfstandigen):
- 9 op 10 haaltveelvoldoeninguit job
- 7 op 10 zouopnieuwzelfstandigeworden, MAAR: 
- 37 % geconfronteerdmet psychischevermoeidheid
- 30,4 % ervaartonevenwichtin werk-privécombinatie
- 46,1 % vindt werkdrukproblematisch
- 3 op 10 schatde kansop burn-out groot

*Werkbaarheidsmonitor2019 (SERV-StiA) en OnderzoekiVox2019

eeninitiatief van Met de steunvan

Vaststellingen:
- Themais nogTABOEvoorveelondernemers
- Eigen noden:

- Wat met mijn zaak?
- Wat met mijn inkomen?

- Oproepom taboete doorbreken(burn-outing)



De Veerkrachtige Zelfstandige

Samenwerking tussen ondernemersorganisaties

eeninitiatief van Met de steunvan

Interprofessionele organisatie van zelfstandige ondernemers

Socialedienstengroepvoor zelfstandige ondernemers en werkgevers 

Opleidingsorganisatie, met focus op zelfstandige ondernemers



eeninitiatief van Met de steunvan

Video

https://youtu.be/4LnhnZ_GUXM


De Veerkrachtige Zelfstandige

Gericht op 3 preventieniveaus 
en op beleid

eeninitiatief van Met de steunvan

ωSensibilisering - campagne

ωOpleiding: infosessies, workshops

ωTools: zelfscan, tips, site, checklist

Primaire preventie

(nog geen symptomen)

ωIndividuele coaching: 
proefcoachingsen validatie

Secundaire preventie

(eerste symptomen, erger vermijden)

ωBegeleiding na burn-out
(voorkomen van herval)

Tertiaire preventie

(voorheen burn-out ςdreiging herval)

ωVoorstel van invulling 
ΨƎŜȊƻƴŘƘŜƛŘǎōǳŘƎŜǘΩ

Beleid

(ondersteuning overheidsbeleid)

Meer info:
www.burnouting.be

http://www.burnouting.be/


eeninitiatief van Met de steunvan

Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

Primaire preventie:
- Campagne
- Site met 

getuigenissen, tips, 
zelfscan

- Infosessies
- Workshops
- Checklist



eeninitiatief van Met de steunvan

Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

Secundaire preventie:
- 20 proefcoachings
- Evaluatie en validatie
- Nazorg
- Indien medische indicaties, 

dan doorverwijzing naar 
externe partner



eeninitiatief van Met de steunvan

Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière

N
iv

e
a

u
  
in

te
rv

e
n

tie
 /
 

in
te

rv
e

n
tio

n

Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

Tertiaire preventie:
- Voorkomen van 

herval
- Afspraken voor 

doorverwijzing



eeninitiatief van Met de steunvan

Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

Beleid:
- Voorstelling invulling 

gezondheidsbudget



Enkele resultaten campagne (juli ςƻƪǘΦ Ψмфύ

eeninitiatief van Met de steunvan

Site 12.138 unieke paginaweergaven

Zelfscan 1.788 keer ingevuld (juli-ƻƪǘ Ψмфύ

Facebook Bereik: 128.484

Acties Doel Gerealiseerd Verhouding

Infosessies 150 641 427,3 %

Workshops 
intermediairen

45 108 240 %

Workshops 
beroepsgroepen

200 564 282,0 %

TOTAAL 395 1.313 332,4 %

infosessies en workshops 

Vooraf

ωTelefonische screening

ωTesting(BAT/UWES)

Intake

ωDiagnosestelling: medische status ςstatus als ondernemer

ωPersoonlijkheidstest en vaardigheidstesten

Opstart

ω4 sessies van telkens 1,5 à 2 u.

ωAnalyse huidige situatie (welke stressactivators?) en zo naar gewenste situatie

ωOpmaak actieplan en info ondersteuningsmaatregelen

Opvolging

ωNatraject

ω3 à 6 maanden nadien

coachingaanpak sociale checklist

zelfscan



eeninitiatief van Met de steunvan

webinars focusbox



De Veerkrachtige Zelfstandige

Continuïteit

Opnamein regulieredienstenaanbodvan

en

eeninitiatief van Met de steunvan



eeninitiatief van Met de steunvan

www.burnouting.be

http://www.burnouting.be/




Bouwen aan mentaal vermogen

Sofie Vandermarliere



Doelstelling

Het aanbieden van integrale trajecten op maat van en in de bouwsector.

Cultuurverandering

Mentaal welzijn als onderdeel van de bestaande veiligheidscultuur



Opleiding ςbegeleiding

Bewustwording ςkennisopbouw ςbedrijfsbeleid ςzorg & begeleiding

Arbeiders ςmiddenkader ςzaakvoerder 





10 
13
44

1 ς26
4
50
300
100
86
96

2 ĄоΣ пΣ рΣ Χ 



Video



Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

* Zorgactorenin de bredezin (bv. ookcoaches om vaardighedente versterken) ɀacteursde soinsdans le senslarge (ex. aussides coach pour renforcesdes compétences)



Lessonslearned



Handvaten

1. Durf dromen, geloof!
2. bŜŜƳ ǘƛƧŘΣ ƎŜŜŦ ǘƛƧŘΣ ǾƻƭƎ ǘƛƧŘΧ
3. Denk groot, maar begin klein.
4. Neem iedereen mee.
5. Kijk breed.
6. Wees menselijk.
7. Werk krachtig. 
8. Kom naar buiten.



Continuiteit





EQUILEARNING

Prévention du burnout

2 journéesde formation dontƭΩƻōƧŜŎǘƛŦprincipalest de sensibiliserles participantsà
la problématiquedu burnout grâceà desmisesensituationaumilieudeschevaux.

Une belle découvertepour tous,ǉǳΩƻƴconnaisseƭΩŀƴƛƳŀƭet/ou la problématique
traitée ou pas!



EQUILEARNING

Prévention du burnout

Lorsde cette formation, la sensibilisationà la thématiquedu burnout passepar :

- [ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴdesfacteursenvironnementaux(organisationnels/ institutionnels)et individuelsliésà la dynamiquedu burnout;

- Ledéveloppementde la connaissancede soi afin de pouvoirdavantageseprévenirde cette maladieainsiqueŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊle lieu de travail de façon
positive dansune dynamiquede réduction des risques. Plusprécisément,la relation est analyséede soi à soi, à son collègue,au collectif et au
responsablehiérarchique;

- [ΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴet le renforcementde certainescompétencesayantun rôle déterminantdansƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴŘΩǳƴŜsouffranceautravail.

Tout ceci grâceà une méthodologietrès originalequi allie la médiation avecun partenaireparticulierǉǳΩŜǎǘle chevalet des techniquesissuesde la
psychologiesocialedesgroupeset desorganisations.



Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

* Zorgactorenin de bredezin (bv. ookcoaches om vaardighedente versterken) ɀacteursde soinsdans le senslarge (ex. aussides coach pour renforcesdes compétences)



Vidéo





Burn-out voorkomen
Leven in Balans

http://www.cggkempen.be/


Burn-out voorkomen
Leven in Balans

Doelstelling?

ÅWerknemers informeren en sensibiliseren over stress en burn-out

ÅTaboe doorbreken 

ÅStimuleren van zelfbewustwording

ÅVerhogen van draagkracht en verlagen van draaglast door adequate coping aan te leren

http://www.cggkempen.be/


Burn-out voorkomen
Leven in Balans

Hoe?

- In company trajecten
- Open aanbod voor particulieren 
- Aanbod op maat van een organisatie of team

Aanbod optimaliseren en verder uitrollen Ą sector onderwijs

http://www.cggkempen.be/


Burn-out voorkomen
Leven in Balans

In- company traject:

1) Infosessie voor voltallige personeel van een organisatie
2) Vervolgaanbod voor geïnteresseerde medewerkers in kleine groep

Module 1: Bewust worden van je eigen stress en verhogen van je draagkracht

Module 2: Leven vanuit je waarden en talenten

Module 3: Anders omgaan met onze draaglast /energievreters

http://www.cggkempen.be/


Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

* Zorgactorenin de bredezin (bv. ookcoaches om vaardighedente versterken) ɀacteursde soinsdans le senslarge (ex. aussides coach pour renforcesdes compétences)

http://www.cggkempen.be/


Burn-out voorkomen
Leven in Balans

- An Boschmans (Coördinator)
Anboschmans@cggkempen.be

- Inne Geybels (Psycholoog en gedragstherapeut)
Innegeybels@cggkempen.be

- Ellen Van Eynde (Psycholoog en preventiewerker)
Ellenvaneynde@cggkempen.be

Tel: 014/ 41 09 67

mailto:Anboschmans@cggkempen.be
mailto:Innegeybels@cggkempen.be
mailto:Ellenvaneynde@cggkempen.be
http://www.cggkempen.be/




Geïntegreerde aanpak van burn-out in de 
huisartsenpraktijk



Situering

ÅPakket (blendedlearning) 

ÅE-learning(www.medi-campus.beĄ account aanmaken Ą catalogus )

ÅLOK- pakket

ÅDoelen:

ÅKennis & vaardigheden bij huisartsen verbeteren

ÅOnderscheid maken tussen burn-ƻǳǘΣ ŘŜǇǊŜǎǎƛŜΣ ƻǾŜǊǎǇŀƴƴƛƴƎΣ Χ

ÅΧ

ÅLokale samenwerking huisartsen ςpsychologen stimuleren 

http://www.medi-campus.be/


Casus Jeroen

Åaudio deel 1 

Åik slaap de laatste tijd zo slecht, waardoor ik me afvraag of slaapmedicatie niet zinvol zou kunnen 
zijn. Ik pieker de hele nacht door. Doordat ik te weinig slaap, is mijn pijp tegen de middag al terug 
uit. Ik ben ook niet fris in mijn hoofd en daardoor begin ik echt dingen te vergeten. Ik kan het me 
niet veroorloven om fouten te maken op het werk. Als ik beter zou slapen, zou dat volgens mij een 
groot verschil maken. Soms drink ik wel eens een whiskeyom in slaap te vallen, maar ik wil daar 
ƴƛŜǘ ŀŀƴ ǾŜǊǎƭŀŀŦŘ ƎŜǊŀƪŜƴέ

stukken marieke/Jeroen deel 1.m4a


Casus Jeroen

Åaudio deel 2

ÅHoe lang ik al slecht slaap? Pffff, dat kan ik niet direct zeggen. Tot een jaar geleden zou ik nog van mezelf gezegd 
hebben dat ik een goeie slaper was. Ik kon me niet inbeelden hoe het zou zijn om slecht te slapen. Dat kan ik nu 
wel!! Het is met ups en downs, maar het wordt wel erger sowieso. Soms slaap ik echt maar drie uur per nacht. Een 
jaar geleden hadden ze me een promotie beloofd. Ik heb er super hard voor geknokt. ik zou dan ook met het gezin 
naar het buitenland verhuizen. Toen alles bijna in kannen en kruiken was, ging het niet door. In het gezin heeft dat 
ook wel voor gedoe gezorgd. Een andere collega heeft uiteindelijk de promotie gekregen. Er is nooit een deftige 
verklaring gekomen.  Ondertussen zit ik wel in een andere functie, maar om die functie heb ik nooit echt gevraagd. 
Ik krijg wel een hoger loon en heb een job met een schone titel, maar daarmee is alles gezegd. Het team waarmee 
ik graag samenwerkte, daar heb ik afscheid van moeten nemen. De baas voor wie ik nu werk, behandelt me wat als 
ȊƛƧƴ ǎƭŀŀŦƧŜΦ Lƪ ǾƛƴŘ ƘŜǘ ƻƻƪ ƳƻŜƛƭƛƧƪ ƻƳ ǾƻƻǊ ƳŜȊŜƭŦ ƻǇ ǘŜ ƪƻƳŜƴΦ Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ ǊŜŀƎŜŜǊ ƛƪ Řŀǘ Řŀƴ ŀŦ ƻǇ ŘŜ ǾǊƻǳǿ Ŝƴ ŘŜ 
kinderen. En ook op mijn schoonmoeder, die sinds een half jaar bij ons inwoont. Ze is dement en kan niet voor 
zichzelf zorgen. Mijn vrouw heeft haar in huis genomen, hoewel ik er absoluut niet achter stond. Soms sta ik niet 
genoeg op mijn strepen denk ik. Maar in huis is er dus ook weinig rust.
Ik voel dat ik op het werk veel minder gedreven ben om het goed te doen. Maar anderzijds wil ik wel bewijzen dat 
ze destijds de foute keuze hebben gemaakt, dus ik probeer om mijn kop niet te laten hangen. Maar daardoor ben ik 
Ψǎ ŀǾƻƴŘǎ ƪŀǇƻǘΦ ±ǊƻŜƎŜǊ ǿŀǎ ƛƪ ǘǊŀƛƴŜǊ Ǿŀƴ ŜŜƴ ƧŜǳƎŘ ōŀǎƪŜǘōŀƭǇƭƻŜƎΣ ƳŀŀǊ Řŀǘ ŘƻŜ ƛƪ ƴǳ ƴƛŜǘ ƳŜŜǊΦ Lƪ ǇǊƻōŜŜǊ ƻǇ 
tijd te slapen, in de hoop dat ik de volgende dag fris ben. Maar voilaΣ ǎƭŀǇŜƴ ƭǳƪǘ Řǳǎ ƴƛŜǘΧ ŘŀŀǊƻƳ ƘŀŘ ƛƪ ŀŀƴ 
ǎƭŀŀǇƳŜŘƛŎŀǘƛŜ ƎŜŘŀŎƘǘΦέ

stukken marieke/Jeroen deel 2.m4a


Casus Jeroen

Stressoren Energiebronnen (huidige + 

weggevallen ) 
WERK

Arbeidsverhoudingen:

interpersoonlijke relaties

Arbeidsinhoud: 

taken

Arbeidsvoorwaarden:

groeimogelijkheden

Arbeidsomstandigheden:

organisatie



Casus Jeroen

PRIVE

Relatie

Kinderen

Vrije tijd

Andere

Stressoren Energiebronnen (huidige + 

weggevallen ) 



BAT - Tool



KOP - model 

{ƻŎƛƻƭƻƎƛǎŎƘκ ƳŀŀǘǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪ όǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŜǊƛƴƎΣ ŘƛƎƛǘŀƭƛǎŜǊƛƴƎΣ ǇǊŜǎǘŀǘƛŜŘǊǳƪΣ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ΨǎǳŎŎŜǎΩΣ ǘƻŜƎŜƴƻƳŜƴ ǘijdsdruk

K

Klachten

O

Omstandigheden

P

Persoonlijke stijl

=

=

X

X

Werk
Å Arbeidsomstandigheden
Å Arbeidsvoorwaarden
Å Arbeidsinhoud
Å Arbeidsverhoudingen

Privé
Å Relatie 
Å Kinderen
Å Vrije tijd
Å Andere (culturele en socio-

economische factoren) 

Å Perfectionisme
Å Weinig hulp vragen (zelfstandig)
Å Weinig grenzen aangeven
Å Meer focus op anderen dan 

zichzelf
Å Hoog verantwoordelijkheidsgevoel
Å Niet bewust van eigen prioriteiten



Handvaten

Å1ste consult, 2e consult + vervolgconsulten
ÅDiagnose

ÅBegeleiding (via tools) 

ÅŀǊōŜƛŘǎƻƴƎŜǎŎƘƛƪǘƘŜƛŘΣ ŘŜŜƭǘƛƧŘǎ ǿŜǊƪΣ Χ 

ÅLeefstijladviezen

ÅPsychoςeducatie

ÅΧ

ÅSamenwerking







Vers une prévention secondaire du burn - out au 

sein des IPSS

Objectifs: dessiner et tester un trajet de prise en 

charge au stade précoce qui permet le maintien au 

travail ou la reprise rapide du travail.

Public cible: les membres du personnel des IPSS 

souffrant dôun stade pr®coce de burnout (syndrome 

d'épuisement professionnel suite à un risque 

psychosocial en relation avec le travail).

Stade précoce: stade 1 au 2 tel que défini par I. 

Hansez, 2018.



Niveau preventie / prévention

Primaire preventie -
Prévention primaire

Secundaire 
preventie -
Prévention 
secondaire

Tertiaire preventie - Prévention tertiaire

Leven tot het pensioen -6ÉÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ÌÁ ÒÅÔÒÁÉÔÅ

Vóór de schooltijd -
Avant 
ÌȭïÃÏÌÅ

Tijdens de 
schooltijd -
Pendant 

ÌȭÅÎÓÅÉÇÎÅÍÅÎÔ Ⱦ 
formation

Loopbaan - Carrière
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Geen symptomen -
Pas de symptômes

Eerste symptomen -
Premiers 

symptômes

Diagnose -
Diagnostic

Behandeling -
Traitement

Reïntegratie -
Réintégration

Opvolging -
Suivi

Beleid -
Politique

Welzijn privésfeer-
Bien-être sphère privée

Werkveld -
Milieu professionnel

Actoren behandeling: 
Medisch / zorg * -

Acteurs traitement : 
médical / soins*

* Zorgactorenin de bredezin (bv. ookcoaches om vaardighedente versterken) ɀacteursde soinsdans le senslarge (ex. aussides coach pour renforcesdes compétences)



video

https://youtu.be/QMPzNMIgAk0




Evaluation des résultats :

± 9-12 mois

2019 Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

Lancementdu 
projet
1er Avril

Kick Off
9 Mai 

Cloture des 
demandesŘΩŜƴǘŞŜǎ

dansle projet
6 décembre



Demande dôentr®e dans le projet

36 demandes dôentr®e dans le projet re­ues

Å 2 refusées (raisons administratives)

Å 34 acceptées (raisons administratives)

Pour les 34 dossiers qui ont eu accès au diagnostic :

Å 9 refusés (raisons cliniques)

Å 2 renons 

Å 2 en cours de dépistage

Å 21 acceptés (raisons cliniques) :

Å 17 en cours de prise en charge

Å 2 trajets clôturés

Å 2 renons

IPSS Nombre de dossiers

1 3

2 9

3 0

4 0

5 1

6 0

7 2

8 10

9 5

10 5

11 1

12 0



Signataire de la demande

Médecin traitant 30

Médecin du travail (CPMT) 6

Conseiller en prévention 

aspects psychosociaux (CPAP)
0



Sexe ratio

Femmes 28

Hommes 8



Age

Tranches d'âges
20 --> 30 ans 2

31 --> 40 ans 6

41 --> 50 ans 11

51 --> 60 ans 13

61 --> 70 ans 4



Fonctions

Gestionnaire 6

Assistant administratif 5

Expert en sélection 1

Expert administratif 3

Agent administratif 4

Coordinateur d'équipe 1

Contrôleur social 4

Attaché 8

Responsable 4



Situation de travail au moment de la demande

Fonctionnaires en ITT< 2 mois 13

Fonctionnaires en ITT>2 mois 2

Fonctionnaires hors ITT(au travail) 21



Facteurs liés au travail mentionnés dans la demande de dépistage



Ressources manquantes mentionnés dans la demande de dépistage



Leçons apprises:

ÅIl faut du temps pour que lôinformation autour du projet circule,

Å Il faut du temps aux travailleurs pour se reconnaitre comme « public 

cible » et réfléchir à une possible participation au projet,

Å Il y a une méconnaissance des premiers signes du burn - out chez les 

travailleurs et les managers de proximité,

ÅIl nôest pas facile pour les intervenants dôint®grer le fonctionnement 

du projet: nos procédures administratives, les rôles de chacun, les deux 

®tapes de validation ¨ respecter, les exigences de reportingé 



Recommandations: points importants à prévoir:

Å Organisation de formations sur le burn - out au sein de lôentreprise: 

informer et casser les préjugés et fausses croyances ,

Å Information et formation des acteurs clés pouvant repérer et 

aiguiller les travailleurs en burn - out,

Å Information et formation des intervenants qui prennent en charge les 

travailleurs.





Slotevent burn-out preventie 10 Maart 2020

Project A.S.Z. Ziekenhuis



Video

file:///C:/Users/ASZ5313/Desktop/WECARE_OT_NL_HD.mp4


Inhoud Slotpresentatie project WCfY

1. Realisaties

Å Opleiding coaches
Å Bekendheid WCfY in het A.S.Z.
Å Interne opleiding (h)erkennen en aanpakken van stress en burn-out
Å Coachingsessies voor de Hoofdverpleegkundigen en de Verpleegkundige Diensthoofden
Å Ontwikkeling procedure voor het begeleidingstraject individuele medewerkers
Å Intervisie
Å Reïntegratiebeleid

2. Raamwerk voor geïntegreerde preventie
3. Lessons Learned
4. Continuïteit de komende jaren



Voorstelling A.S.Z. Ziekenhuis 

Å Oost-Vlaanderen, Aalst
Å 3 campi
Å 1963 medewerkers
Å 260 Artsen



Voorstelling WCfY-team 

Å 13 WCfY- coaches
Å Multidisciplinair team
Å Campusoverschrijdende werking
Å Deelprojecten en gedeelde verantwoordelijkheid



2-daagse opleiding door Tapas-coaches voor WCfY-team 

Å Door Erik Franck en Katrien De Schrijver, Tapas-coaches
Å Inhoud: 



.ŜƪŜƴŘƘŜƛŘ ²/Ŧ¸ ƛƴ ƘŜǘ !Φ{Φ½Φ ΧΦŜŜƴ ōƻŜƛŜƴŘŜ ǳƛǘŘŀƎƛƴƎΧ
ƳŀŀǊ ŘŜ ŀŀƴƘƻǳŘŜǊ ǿƛƴǘΥ ǊŜŜŘǎ пу ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ƳŜƭŘŘŜƴ ȊƛŎƘ ŀŀƴ ǾƻƻǊ ŜŜƴ 
individueel begeleidingstraject

Yammer

Intranet

Screensaver

Facebook

Check-up

Affiches

Flyers

Vergaderingen

Promofilm

Promodag

Quiz

Banner



LƴǘŜǊƴŜ ƻǇƭŜƛŘƛƴƎ Ψ όƘύŜǊƪŜƴƴŜƴ Ŝƴ ŀŀƴǇŀƪƪŜƴ Ǿŀƴ ǎǘǊŜǎǎ Ŝƴ ōǳǊƴ-ƻǳǘΩ

1. Opleiding verzorgd voor veertig teams door Liantis

2. Doelstelling
Educatie

Inzetten op zelfzorg
Inzetten op zorg naar anderen

3. Inhoud
Inzicht verschaffen

Stressbeleving
Oorzaken van stress
Stressbeheersing



Ontwikkeling en aanbod E-ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƳƻŘǳƭŜ ά{ǘǊŜǎǎ Ŝƴ .ǳǊƴ-ƻǳǘέ



Coachingsessies voor de Hoofdverpleegkundigen en de Diensthoofden 
verpleging

Opleiding verzorgd door Micheline Moerman - Corcura



Ontwikkeling procedure voor een begeleidingstraject
1. Ontwikkeling stroomdiagram en procedure 
2. Tools



!ŀƴōƻŘ ƛƴǘŜǊǾƛǎƛŜ ΨǊŜŦƭŜŎǘŜǊŜƴ ƻǾŜǊ ǿŜǊƪƎŜǊŜƭŀǘŜŜǊŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛŜǎΩ

1. Opleiding verzorgd voor het WCfY-team door W. Rombouts 

2. Aanbod 
Doelstelling kenbaar maken
Open inschrijvingen
Communicatie



Reïntegratiebeleid



* Zorgactorenin de bredezin (bv. ookcoaches om vaardighedente versterken) ɀacteursde soinsdans le senslarge (ex. aussides coach pour renforcesdes compétences)

Primair: zelfzorgtool, opleidingen, intervisies, 
gezondheidsaanbod, e-learning, coaching, sensibilisering, 
loopgroepje
Secundair: WCfY team, zelfzorgtool, opleidingen, MST, 
sensibilisering, intervisies, e-learning, coaching
Tertiair: Fedris, arbeidsarts, huisarts, reïntegratiebeleid, brief



Aandachtspunten
Informatiedoorstroom
Vertrouwelijkheid: expliciete communicatie
Intervisies: informeren
Opleidingen: permanent
Verzorgen Zonder Zorgen: verpleegkundigen
Sessies: in duo, handvaten, doorverwijsadressen
Taboe: sensibiliseren en informeren

LessonsLearned

Best practice
Recruteren: oproep en selectie en testing na elke opleiding
Tandem met dienst communicatie en vorming
Herkenbaar logo
Stuurgroep met verschillende werkgroepen
Nauwe opvolging opleidingen, niet-verplichtend
Opleidingen in overleg opstellen
Sessies: inhoudelijk zeer sterk naar inzicht verschaffen, handvaten bieden, 
Χ



Contactgegevens projectcoördinator

Karolien Kerckhofs
A.S.Z. Merestraat 80-9300 Aalst
053/76.68.29
karolien.kerckhofs@asz.be
wecareforyou@asz.be

Met dank aan de FOD Sociale zekerheid voor het vertrouwen in het WCfY-team

mailto:karolien.kerckhofs@asz.be
mailto:wecareforyou@asz.be
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Les origines du projet

Augmentation du nombre de 

burnout
Taux dõabsent®isme ¨ 8,65%

Complexité structurelle Multiplicit® dõintervenants bien-être

10.000 agents répartis sur toute la 

Wallonie

Problématique



Les origines du projet

Problématique

Opportunité

Un appel à projet du Cabinet de la Ministre de Block : 

Opportunit® pour le SPW dõavoir une visibilit® en 

proposant un projet innovant en matière de 

prévention du stress 

Un financement par :

- Le Fédéral

- Le Cabinet de la Fonction publique régionale

Appel à 

projet

Finances



Les origines du projet

Problématique

Opportunité

Solution !

Orientez -
moi



Les origines du projet

Une porte dõentr®e unique et une 

réorientation vers le bon interlocuteur 

La mise en réseau des intervenants 

du bien -être

Un outil de prévention



Les origines 

du projet
Les étapes 

parcourues

Les résultats 

obtenus
Les leçons 

apprises

rientez - moi



Phase de 
démarrage

Coaching de 
lõ®quipe projet

Plan dõactionsImplémentation

Ç Cadastre de lõexistant 
Ç Engagement du 

coordinateur -animateur
Ç Plan de communication 
Ç Adhésion au projet  des 

différents intervenants

Ç Accompagnement par 
lõEuropean institute for 
intervention and 
research on burn out

Ç Préparation des outils 
de communication

Ç Mise en place des 
aspects techniques

Ç Rédaction de fiches 
outil 

Ç R®daction dõune charte 
éthique

Ç Cr®ation dõun tableau 
de bord

Ç Ouverture de la ligne 
téléphonique 

Ç Constitution dõune 
®quipe dõ®coutants

Ç Formation des 
écoutants

Les étapes parcourues
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du projet
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Une campagne de communication

Les résultats obtenus

Un num®ro dõappel

Une adresse mail « Orientez -moi »

Des fiches outils Un tableau de bord

Une charte éthique à destination des écoutants 

disponible du lundi au vendredi de 
9h à 13h depuis le 15 octobre 2019

disponible depuis 
le 15 octobre 2019

&



Les résultats obtenus

affiche, triptyque, une campagne dõinformation sur lõintranet

Une campagne de 

communication


